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Resumen

En Costa Rica el principal consumidor de bienes y servicios es el sector publico, esto le confiere
la capacidad de accionar los mercados hacia modelos de produccion sostenibles, lo cual ha
venido intentando hacer mediante iniciativas para promover las compras verdes y sostenibles
en sus instituciones estatales, sin embargo, aun existe desconocimiento y falta de experiencia
en la implementacion de programas de este tipo de compras. Esta investigacion propone
una metodologia para la inclusion de criterios ambientales en los procesos de contratacion
administrativa, desarrollada en el Tecnoldgico de Costa Rica (TEC). Para esto, se priorizaron
categorias de productos, se definieron criterios ambientales con sus respectivas evidencias de
verificacion y se realizaron entrevistas a proveedores con el fin de determinar la factibilidad de
cumplimiento; por ultimo, se clasificaron los criterios segun la legislacion vigente. Los grupos de
productos seleccionados considerando relacion de gasto — presupuesto anual de la institucion,
volumen de compra, cobertura interna de uso e impacto ambiental fueron mobiliario, suministros
de oficina, vestuario y servicios de alimentacion; resultando con mayor tasa de cumplimiento de
las especificaciones, los proveedores de las dos primeras categorias. En el caso de textiles se
detectd una carencia de informacion referente a los criterios ambientales, y para los servicios
de alimentacion, se evidencio la falta de capacitacion de las empresas vy el insuficiente avance
de programas de eco etiquetado en productos carnicos a nivel nacional.

Keywords

Green public procurement; environmental criteria; sustainable public procurement; government;
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Abstract

The public sector is the main consumer of the country; therefore, it has the capacity to drive
markets towards sustainable production models. Costa Rica has initiatives to promote green and
sustainable public procurement. However, there is still lack of knowledge and lack of experience.
This research proposes a methodology applicable to any public entity for the inclusion of
environmental criteria in its procurement processes and was developed at Tecnoldgico de Costa
Rica (TEC). To this end, four product categories were prioritized, environmental criteria were
determined with their respective evidences of verification and market consultations were carried
out to determine the feasibility of compliance. Finally, the criteria were classified according to
the current legislation. The selected product groups, considering the annual expenditure of
the institution—budget, purchasing volume, internal use coverage and environmental impact,
were furniture, office supplies, clothing and food services; resulted in a higher compliance rate
of specifications for the suppliers of the first two categories. In the case of textiles was found
deficiencies about the environmental traceability of raw materials and production processes, for
the latter category shows the lack of training of the companies and the insufficient progress of
eco-labeling programs in meat products at national level.
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Introducciéon

Como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en el 2015, la ONU establece los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Particularmente el objetivo doce corresponde a garantizar
modalidades de consumo y produccion sostenibles, una de las metas propuestas para este
objetivo es “promover préacticas de adquisicion publica que sean sostenibles, de conformidad
con las politicas y prioridades nacionales” [1]

El concepto de Compras Publicas Verdes (CPV) alude exclusivamente al eje ambiental de
las Compras Publicas Sostenibles (CPS), también se le conoce como Contratacion Publica
Ecoldgica (CPE) y es el campo de acciéon de esta investigacion; de acuerdo con la Comision
de las Comunidades Europeas [2] las CPV se definen como sigue:

Proceso por el cual las autoridades publicas tratan de adquirir mercancias, servicios y obras
con un impacto medioambiental reducido durante su ciclo de vida, en comparacion con el de
mercancias, servicios y obras con la misma funcién primaria que se adquiririan en su lugar.

Analizando los términos de CPS y CPV, no es posible utilizarlos indistintamente, si bien se
encuentran intimamente relacionados, la CPV tiene una éptica meramente ambiental, de acuerdo
con Brammer & Walker [3] este concepto dio origen al de CPS, pues las investigaciones relativas
a los aspectos de sostenibilidad en las compras indican que el primer enfoque implementado
fue el de gestion de los problemas ambientales en las cadenas de suministro.

Tanto las CPS como las CPS representan un desafio para los funcionarios dedicados a los
procesos de contratacion administrativa, les exige maximizar el valor por el dinero a lo largo del
ciclo de vida del bien y no Unicamente en el momento de la compra [4], este principio implica
un cambio en el paradigma bajo el cual se adjudican los contratos comunmente, es decir, aquel
donde la oferta con el precio mas bajo resulta favorecida, ya que en muchas ocasiones esta
practica resulta en la adquisicion de bienes con huellas ecologicas elevadas y a largo plazo
representan pérdidas para el dinero publico, asi como perjuicios al ambiente [5].

Al hablar de CPV un tema relevante es la definicién de los criterios ambientales, ya que
éstos hacen referencia a aquella caracteristica del bien solicitado que disminuye su impacto
ambiental en relacion con otro cuya funcion es equivalente [6]. Estos criterios pueden ser de
seleccion positiva, cuando favorecen determinados bienes con caracteristicas ambientalmente
amigables (por ejemplo, recipientes para alimentos compostables en un lapso no mayor a 180
dias) o criterios de seleccion negativa, donde se engloban aquellos cuyo objetivo es excluir o
restringir la participacion de productos o servicios con propiedades nocivas para el ambiente
(por ejemplo, telas que contengan mas de 1,0 ppm de plomo dentro de su composicion) [7].

Las entidades publicas deben definir e implementar mecanismos y evidencias de verificacion
para controlar que los criterios ambientales solicitados sean satisfechos, asi como lo hacen, por
ejemplo, con especificaciones de calidad, esto con el fin de asegurarse que los proveedores
cuentan con pruebas técnicas para asegurar la veracidad de las caracteristicas que hacen al
producto menos perjudicial para el ambiente. Asi, ademas de las especificaciones técnicas
ambientales, es necesario establecer en los pliegos de condiciones de las licitaciones las
disposiciones para su comprobacion [8].

Las CPV son un eje transversal a considerar en el marco de ambientalizacion del sector publico
costarricense, que pretende la mejora continua en las organizaciones estatales [9]. Sin embargo,
a pesar de esfuerzos realizados estudios como el de Fundacion Centro de Gestion Tecnoldgica
e Informatica Industrial (CEGESTI) [10], demuestran que el sector publico aun se encuentra en
proceso de adaptacion y requiere capacitacion y herramientas para la implementacion de un
programa de compras verdes exitoso. La principal problematica radica en la falta de criterio
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técnico para integrar especificaciones ambientales dentro de los términos de referencia de
las compras, asi como la comprobacion de su cumplimiento con evidencias objetivamente
verificables en el contexto costarricense.

Por tanto, con el objeto de solventar tales necesidades, esta investigacion plantea una
metodologia para la inclusion de criterios ambientales en las compras publicas, estudiando
el caso del Tecnolégico de Costa Rica (TEC), para lo cual se realizaron consultas a distintos
proveedores, con el fin de conocer el nivel de exigencia de los criterios a solicitar en futuras
contrataciones.

Metodologia

Definicion del caso de estudio

La investigacion se desarrolld en el Tecnologico de Costa Rica (TEC), sede Central; localizado
en la provincia de Cartago, cantén Cartago, distritos Oriental y Dulce Nombre. La ubicacion se
presenta en la figura 1.

Simbologia
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Figura 1 Ubicacion del Tecnolégico de Costa Rica, sede Central.

EI TEC es una Institucién autébnoma de educacion superior universitaria, dedicada a la docencia,
investigacion y extension de la tecnologia y ciencias conexas [11]. En los ultimos afios su
desempefio ambiental ha sido sobresaliente, obteniendo la mas alta calificacion otorgada por
MINAE a su Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI), ademéas ha sido galardonada
con Bandera Azul Ecoldgica en las categorias Centros Educativos y Cambio Climatico para
varios de sus recintos a nivel nacional.
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Con motivo de mantener sus altos estandares en materia de gestién ambiental y operar bajo
el principio de mejora continua, el TEC se interes6 en profundizar en la teméatica de CPV; para
lo cual se contd con el apoyo de la Vicerrectoria de Administracion, la Unidad Institucional
de Gestion Ambiental y Seguridad Laboral y la Unidad de Proveeduria del Departamento de
Aprovisionamiento.

Priorizacion y seleccion de categorias de productos

Con la finalidad de delimitar las categorias de productos (grandes grupos de bienes y servicios
cuya naturaleza es semejante) para la realizacion de esta investigacion, como primer filtro, se
tomo en cuenta Unicamente las categorias contenidas en la Guia de CPS (Direccion General de
Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa (DGABCA). [12], pues son en las que
existe mayor experiencia.

En dicha guia, se encuentran priorizadas las 10 categorias de productos de mayor demanda
en las instituciones del Estado costarricense [12], sin embargo, al no ser tan satisfactoria
su implementacion [10], es factible reforzar la inclusion de criterios ambientales desde una
perspectiva de enfoque de ciclo de vida, analizando la realidad de los proveedores o posibles
oferentes del TEC.

El alcance de los grupos de productos a incluir se consensud con la Regente Ambiental de
la Unidad Institucional de Gestion Ambiental y Seguridad Laboral del TEC y el coordinador
de la Unidad de Proveeduria del Departamento de Aprovisionamiento; tomando en cuenta
el estado actual de la Institucion en la implementacién de CPV, por lo que como segundo
filtro, se analizaron un conjunto de pliegos de condiciones de contratos adjudicados y/o
finiquitados relativos las categorias mencionadas, con el fin de determinar existencia o no de
especificaciones técnicas ambientales en los criterios de admisibilidad o evaluacion.

Finalmente, como tercer filtro, se adaptd la herramienta matriz de seleccion y priorizacion de
bienes y servicios [5]. La adaptacion consiste en una hoja de célculo en Microsoft Excel Version
15.31, en la que se sometieron las categorias de producto a una valoracion frente a variables
de seleccion y priorizacion como relacion de gasto de objeto — presupuesto total, volumen de
compra, impacto ambiental, entre otras; cada variable cuenta con una ponderacion de acuerdo
con su relevancia, asi, los productos con los mayores valores numéricos fueron los prioritarios
para la inclusion de criterios ambientales.

La ponderacion de cada variable, asi como sus grados, se definen en el cuadro 1.

Criterios Ambientales y evidencias de verificacion

Revision de literatura

Para la identificaron de criterios ambientales con su respectiva evidencia de verificacion
aplicables a las categorias de productos priorizadas, se realizd una revision bibliografica
orientada a fuentes de paises lideres en materia de CPV y CPS como los miembros de la
UE, Japdn, Estados Unidos y algunos casos en la region latinoamericana, especificamente
Colombia, Chile y Costa Rica. La seleccion de estos criterios se basd en la frecuencia de
aparicion en las referencias bibliograficas y en su regulacion por legislacion nacional o normas
voluntarias.
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Cuadro 1. Descripcion de las variables de evaluacion y escala para la matriz de seleccion

y priorizaciéon de bienes y servicios en el ITCR. (Adaptado de [13]; [5]).

Variable Definicion Ponderacion | Grado Significado Escala
(%)
Proporcion (division . Relacion < 3%
matematica) en 1 Bajo
colones destinados
Relacién de qasto de a la contratacion del Relacion entre 4%
. 9 bien o servicio sobre 2 Medio y 10%
objeto — presupuesto ) 20
el total destinado
total .
a la subpartida del Relacién > 11%
presupuesto anual a
la que pertenece ese 3 Alto
objeto de gasto
Estimacion cualitativa ’ Baio Bajo volumen de
de la cantidad del J compra
producto que se ' Volumen de
Volumen de compra aqu’Jiere durgnte un 20 2 Medio compra moderado
periodo de tiempo
determinado 3 Alto Alto volumen de
compra
Cantidad de aspectos El objeto de
ambientales asociados ’ Baio gasto presenta
al producto bajo J de 1 a 4 aspectos
la perspectiva de ambientales
enfoque qde ciclo de El objeto de
vida
Impacto ambiental 30 2 Medio gasto presenta
de 5 a 8 aspectos
ambientales
El objeto de
3 Alto gastg presenta 9
0 mas aspectos
ambientales
Estimacion cualitativa . Bajo nivel de uso/
; . 1 Bajo
del bien o servicio €consumo
Cobertura interna de que se utiliza por los - . Medio Moderado nivel de
uso funcionarios de la uso/consumo
Institucion Alto nivel d /
3 Alto o nivel de uso

consumo

Entrevista a proveedores de las categorias de productos

Uno de los factores medulares en la implementacion de las CPV es fiscalizar el cumplimiento
de las especificaciones técnicas ambientales que se solicitan en el pliego de condiciones, es
por ello que, se construyd una entrevista semiestructurada [14] para proveedores de cada uno
de los sectores que se abarcan en esta investigacion, la finalidad las mismas fue determinar
la factibilidad de las empresas para ofrecer bienes y servicios con menor impacto ambiental.

A continuacion, se presenta la estructura de dichas entrevistas:

e Objetivo.

e Informacién general sobre el entrevistado y la empresa.

e (Consentimiento informado.

e C(lasificacion de la empresa de acuerdo con su tamafio (grande, mediana, pequefia 0 micro).
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e (Cuadros que incluyen los criterios ambientales clasificados segun la etapa del ciclo de
vida del producto, opciones de respuesta (si, no, desconoce, no aplica) para determinar
si la empresa satisface el criterio ambiental, una columna denominada “Evidencia” donde
se recopild el mecanismo de verificacion que utiliza la empresa, , una columna con
las evidencias de verificacion segun lo recopilado en la revision bibliogréfica y una fila
denominada “Otros” con la finalidad de que la empresa propusiera criterios ambientales
con sus respectivas evidencias..

e Tres preguntas abiertas acerca de barreras y beneficios de la inclusiéon de criterios
ambientales dentro de los bienes o servicios que ofrecen al mercado, consultas dirigidas
unicamente a aquellas empresas que consideran sus productos como “verdes”.

La base para la elaboracion de las entrevistas fue la revision bibliografica de criterios
ambientales y evidencias de verificacion. Al provenir la mayoria de esta informacion de fuentes
internacionales, los criterios se adecuaron a la realidad costarricense.

Seleccion de empresas a entrevistar

Se siguid un muestreo cualitativo no probabilistico por cuotas, cuya finalidad fue seleccionar
casos 0 unidades que ayudaran a comprender detalles y actores del fenbmeno en estudio,
sin pretender hacer una generalizacion a la poblacion en términos de probabilidad [14]. De
acuerdo con Hernandez et al. [14], el tamafio minimo de la muestra para estudios de teoria
fundamentada o entrevistas es de 20 a 30 casos, para esta investigacion se propuso en 20,
teniéndose 5 empresas por cada categoria de producto. La eleccion de las empresas depende
de las caracteristicas de la investigacion [15], por ejemplo, para este caso en particular se tomé
en cuenta dos clases de proveedores: los que resultan adjudicados con mayor frecuencia en
el TEC [16], y la segunda clase, empresas que no necesariamente hayan sido proveedores de
la Institucion pero que afirmen ofrecer productos con caracteristicas ambientales o sostenibles,
para ello se contacté con la Asociacion Empresarial para el Desarrollo y la Camara de Industrias
de Costa Rica, también se visitd el portal web Paginas Verdes de Costa Rica [17].

Analisis de entrevistas

A partir de los hallazgos obtenidos en las entrevistas, se realizé el célculo de la frecuencia
relativa para cada criterio para las clases enunciadas en la investigacion realizada por Gamboa-

Castro y Salazar-Rojas [17].

Clasificacion de criterios ambientales

En concordancia con el Decreto N° 33411-H Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa
[18] y la NTACS [12], se clasificaron los criterios ambientales recopilados como admisibilidad
0 evaluacion. Los criterios de admisibilidad son aquellos requisitos minimos estipulados en
el pliego de condiciones que deben cumplir los posibles oferentes, sin los cuales no podrian
avanzar a las siguientes etapas del proceso licitatorio. Por su parte, los criterios de sistema
de evaluacion corresponden a requisitos deseables mas no indispensables para considerarse
elegible y que se determina su cumplimiento después de haber superado la etapa de
acatamiento de criterios de admisibilidad [18]. En esta investigacion, para clasificar los criterios
recopilados como admisibilidad o evaluacion, se reviso la normativa aplicable a las categorias
de productos en el Sistema Costarricense de Informacion Juridica (SCIJ) de la Procuraduria
General de la Republica (PGR), en el Sistema de Reglamentacion Técnica del MEIC y en el
catalogo de normas técnicas del Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO), de modo
que, si existe legislacion que avale el criterio ambiental, su clasificacion es de admisibilidad;
de lo contrario, se recurrio a los resultados de las entrevistas a los proveedores y se determind
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en conjunto con la Regente Ambiental del TEC una tasa minima de cumplimiento del criterio
con evidencia objetivamente verificable, para clasificarlo como admisibilidad, en caso de que
el porcentaje obtenido sea menor, se clasificé como evaluacion.

Limitaciones

Las empresas entrevistadas fueron seleccionadas por haber sido proveedoras de la Institucion
o por ofrecer productos que incluyen la variable ambiental dentro de su ciclo de vida; no
se pretende generar inferencias estadisticas significativas a la situacion de Costa Rica. El
analisis efectuado es particular para el TEC, lo cual podria aproximarse a la realidad de otras
instituciones publicas, sin embargo, no es objeto de esta investigacion comprobar si existe tal
correlacion.

Asimismo, se asume la veracidad de las respuestas recolectadas en las entrevistas. Por ultimo,
el factor econdmico (costo de los bienes y servicios) se excluyo del estudio, al ser dinamico y
dependiente de multiples elementos como la cantidad de bienes a adquirir, la capacidad de
negociacion de la Institucion con los proveedores, la situacion del mercado, entre otros.

Resultados y discusion

Priorizacion y seleccion de categorias de productos

Inicialmente se aplico el primer filtro para seleccionar las categorias de bienes y servicios,
considerando solo aquellas incluidas en la Guia de CPS del Ministerio de Hacienda [12]: equipo
de computo, equipo de oficina, impresion y reproduccion, limpieza, suministros de oficina,
vehiculos, servicios de alimentacion, vestuario, publicidad y servicios de vigilancia; esto debido
a que dichos grupos representan las areas de gasto en las que existe experiencia a nivel
nacional e internacional, gufas y conocimiento para implementar CPV, en general, son los de
mayor demanda en el sector publico [12], [2], [16]. La categoria de servicios de vigilancia fue
excluida, ya que en el caso del TEC, estos servicios no se contratan, al contar con funcionarios
permanentes para ello.

En la figura 2 se presenta el presupuesto destinado en el 2016 para los objetos de gasto
incluidos en el primer filtro.

5000 9
@4 603
4500 4
4000 4
3500 4
3000 4
2500 4
2000 4

1500 4

1000 4

Presupuesto para el 2016 (millones de colones)

@566
500
£ 144 84 €73 ®69 66 @43

Equipoy Alimentos ¥ Productos de Utiles v Textiles y Publicidad Maguinariay Utiles y Equipoy
programas de bebidas  papel,carton ¢ materiales de  vestuario equipo diverso materiales de  mobiliariode
compute Impresos oficina y limpieza oficina

Figura 2. Presupuesto 2016 consignado a las nueve categorias de productos
aplicables al TEC de la Guia de CPS de Costa Rica.
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De acuerdo con la figura 2, la categoria de productos con mayores recursos para su
contratacion de los nueve incluidos en el primer filtro fue equipo y programas de computo,
lo cual tiene sentido al ser el TEC una institucion de educacion superior predominantemente
de ingenierias, por lo que su inversidn en este rubro es significativa; seguido por alimentos y
bebidas destinados a los Restaurantes Institucionales y servicios de alimentacion temporales
para eventos y actos protocolarios, posteriormente productos de papel, cartdén y otros, el cual
es relativamente bajo debido a los esfuerzos que hace la Institucion en la digitalizacion de
servicios y procesos; el siguiente objeto en orden de gasto son los Utiles y materiales de oficina,
seguido de textiles y vestuario, publicidad, maquinaria y equipo diverso (donde se incluyen los
vehiculos), implementos de limpieza, por ultimo, mobiliario de oficina.

Como segundo filtro, se realizé el analisis de los pliegos de condiciones mas recientes acerca
de estos nueve objetos de gasto, se evidencié que la adquisicion de equipo de computo y
suministros de limpieza actualmente cuentan con especificaciones técnicas ambientales dentro
del sistema de evaluacion, es decir, se otorgan puntos adicionales a los concursantes que
presenten evidencias referente a estos criterios, por este motivo, se excluyeron del alcance de
este estudio, para incursionar en otras areas donde exista total carencia de los mismos, dichas
areas son las restantes: equipo de oficina, impresion y reproduccion, suministros de oficina,
vehiculos (maquinaria y equipo diverso), servicios de alimentacion y vestuario.

Como ultima etapa para la determinacion de las categorias de productos, se aplicé la adaptacion
de la matriz de seleccioén y priorizacion de bienes y servicios obteniéndose en el cuadro 2 los
resultados obtenidos.

Con base en los resultados anteriores, se seleccionaron las siguientes categorias de productos:
mobiliario y suministros de oficina, servicios de alimentacion y vestuario, categorias semejantes
a las obtenidas por M. Alonso [19] y B. Pacheco & M. Bastante [20] en estudios similares. A
continuacion, se define el alcance de cada una de estas categorias:

e Mobiliario de oficina: productos destinados al soporte y organizacion de implementos de
oficina como escritorios, estantes, armarios.

e Suministros de oficina:

Papel de impresion y escritura: incluye el papel utilizado en oficinas para impresion,
fotocopias, escritura y usos cotidianos.

Suministros varios: material de archivo (carpetas y archivadores), fundas pléasticas,
derivados del papel (libretas, blocs de notas, sobres manila y de correspondencia,
notas autoadhesivas), boligrafos, marcadores permanentes, acrilicos (para pizarra)
y resaltadores, corrector liquido, lapices de grafito, cintas adhesivas y pegamento,
tijeras, grapadoras, sacapuntas y gomas de borrar.

e Vestuario: incluye uniformes de seguridad, camisetas y textiles en general.

e Servicios de alimentacion:

Temporales (catering service): servicios contratados por la Institucion para eventos
ocasionales y actos protocolarios.

Restaurante Institucional: servicio permanente administrado por el TEC, esta
subcategoria se limité a la inclusion de criterios ambientales para frutas, verduras,
hortalizas y carne (pescado, res y pollo).
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Sodas concesionadas: locales destinados a proveer servicios de alimentacion
dentro del TEC, cuya administracion no es competencia directa de la Institucion.
Para esta subcategoria, el alcance incluye unicamente criterios ambientales de

ejecucion del servicio.

Cuadro 2. Resultados de la matriz de seleccion y priorizacion de bienes
y servicios para la implementacion de CPV en el TEC.

Mobl[lquo de 1 3 2 3 2,3
oficina
Iimizeion iy 3 1 1 2 17
reproduccion
Sum|n_|s_tros de 3 3 3 3 3
oficina
Vehiculos 1 1 3 1 1,6
Sgrvmos _clle 3 3 3 3 3
alimentacion
Vestuario 2 2 3 2 2

Criterios ambientales y evidencias de verificacion

Utilizando el enfoque cualitativo de ciclo de vida, se determinaron los criterios ambientales
con su respectiva evidencia de verificacion para las 4 categorias de productos en estudio. En
general, los criterios estan orientados al uso de materiales, reciclados, reciclables y menos
impactantes al ambiente, disminucién de generacion de residuos, facilidad de reparacion,
procedencia de materias primas, menos uso de material de empaque, entre otros [6]. Ademéas
de los beneficios en materia de sostenibilidad de los criterios ambientales al momento de
planificar y realizar una compra, la Institucion contratante asegura la trazabilidad en el proceso
productivo, esto brinda la certeza de que se realizé una compra responsable y que dio correcto
uso a la Hacienda Publica.

Entrevista a proveedores de las categorias de productos

Caracterizacion de la muestra analizada

Se entrevistaron 30 empresas que comercializan las categorias de productos analizadas en
este estudio. La distribucion de acuerdo con su tamafo se muestra en la figura 3, la mayoria
de los proveedores consultados corresponden a microempresas (43%), seguido de medianas
(23%), por ultimo, grandes y pequefas (17% para cada grupo). Lo anterior implica que para
este estudio las PYMES tuvieron un papel primordial, reflejo de la realidad nacional, pues de
acuerdo con datos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio [21] el parque empresarial
de Costa Rica esta conformado por un 93,4% de PYMES vy el restante 6,6% corresponde a
grandes empresas.
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En cuanto a la distribucién de entrevistados de acuerdo con la categoria de producto, la figura
4 muestra que un 30% se encarga del comercio de productos textiles y la misma tasa se dedica
a servicios de alimentacion. Por su parte, un 23% distribuyen suministros de oficina, y la menor
participacion, con un 17%, es del sector de confeccion y venta de mobiliario de oficina, esto
como consecuencia de que no se localizaron empresas que se publiciten como verdes, por
tanto, se entrevistd Unicamente a las que han sido proveedoras institucionales.

B Grande
BMediana
OPequeiia

BAMicro

Figura 3. Distribucion porcentual respecto a la clasificacion de las
empresas entrevistadas de acuerdo con su tamario.

O Vestuario
B Mobiliario de oficina
B Suministros de oficina

OServicios de alimentacion

Figura 4. Distribucion porcentual respecto a la actividad comercial de las empresas entrevistadas.

Analisis general de cumplimiento de criterios ambientales

En la figura 5 se presentan los resultados globales obtenidos en las entrevistas para cada
categoria de producto. A partir de esta se concluye que los productos con mayor porcentaje
de cumplimiento de los criterios con evidencia objetivamente verificable son la categoria de
mobiliario de oficina (54%) y la subcategoria de papel para impresion y escritura (53%), ambos
tipos de articulos derivados de la madera, para la cual existe mayor capacidad de trazabilidad
y consideraciones ambientales a lo largo de su ciclo de vida por medio de certificaciones
ampliamente extendidas a nivel mundial. Mientras que las subcategorias de Restaurante
Institucional (32%) y suministros varios (39%) presentan las menores tasas de satisfaccion de
las especificaciones técnicas ambientales consultadas.

A su vez, de la categoria de mobiliario de oficina (81%) y la subcategoria de papel para
impresion y escritura (53%) se obtuvo los mayores niveles de incumplimiento de criterios,
especificamente en etapas del ciclo de vida como manufactura y embalaje. Por su parte, el
mas alto desconocimiento de los criterios ambientales y su acatamiento recae en el vestuario



Tecnologia en Marcha, ‘
Vol. 34, N.° 2. Abril-Junio 2021 Il 71

(100%) y en los suministros varios (37%), situacién que ocurre como consecuencia de que los
entrevistados cumplen la funcién de distribuidores, es decir, no tienen control sobre la seleccion
de materias primas y el proceso productivo.

100 ~

g
2 90 A
3 80
z 70
£ 60 A
5
2 50 100
40 1
30 1
$ 20
10
8 0
apel para impresion | Suministros varios |Temporales (catering| Restaurante
¥ escritura services) Institucional
IMobiliario deoficina) Suministros de oficina Servicios de alimentacion Vestuario
Categorias de producto

BCriterios no aplicables
oD, i del limi de los criterios
Bncumplimiento de los criterio

BCumplimiento de los criterios sin evidencia objeti
BCumplimiento de los criterios con evidencia objetivamente verificable

Figura 5. Distribucion porcentual del cumplimiento de criterios ambientales para las categorias de productos.

Clasificacion de criterios ambientales

Segun la NTACS [12] entre otras consideraciones, un criterio de admisibilidad debe hacer
referencia a experiencia minima del proveedor, aspectos béasicos de capacidad financiera,
caracteristicas técnicas indispensables y cumplimiento basico de legislacion que incluya
explicitamente el criterio; de la lista anteriormente mencionada, se selecciond la Ultima
condicion para realizar la clasificacion, pues el cumplimiento legal es objetivamente verificable
para justificar la inclusion de una especificacion técnica ambiental dentro de los requisitos
indispensables de un pliego de condiciones, ademas de que no debe otorgarse puntacion
adicional por su cumplimiento.

Por otra parte, esta misma normativa [12] faculta a las instituciones a realizar un estudio
preliminar de mercado, con el fin de esclarecer la seccion del cartel en la cual se deben asignar
los criterios, y evitar o que implica la resolucion infructuosa de un proceso de contratacion
administrativa, es por ello que, con base en las entrevistas realizadas se definié en consenso
con la Regente Ambiental del TEC que, si el criterio ambiental presenta unatasa de cumplimiento
con evidencia objetivamente verificable mayor al 50%, se cataloga de admisibilidad y menor a
este limite, se clasifica como de evaluacion.

Para los criterios que solo es posible verificarlos durante la ejecucion del contrato, pese a estar
clasificados como admisibilidad o evaluacion (criterios de seguimiento a contrato), es necesario
agregar una clausula de sanciones por incumplimiento durante la ejecucion del contrato, tal
como lo estipula la NTACS [12].

En la figura 6 se presenta el resultado de la clasificacion de los criterios ambientales para
cada una de las categorias, inclusive los sugeridos por los proveedores. Esto permite una
visualizacion general, de que, para las categorias estudiadas a excepcion de servicios de
alimentacion temporal, la mayoria de los criterios se clasifican como de evaluacion al no ser
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un requisito legal o ser satisfecho por el 50% o0 mas de los proveedores consultados. Lo cual
evidencia una falta de madurez en el tema a nivel de legislacion y en las formas de produccion
y distribucion de productos y servicios por parte de los proveedores.

Para la categoria de mobiliario de oficina, se obtuvo un 44% de admisibilidad con un 12% que
cuentan con algun tipo de normativa que respalde su inclusion dentro de los requisitos de
admisibilidad y un 32% de los criterios resultaron de admisibilidad segun el parametro definido
y 56% de evaluacion. Los criterios para el sistema de evaluacion son aquellos que implican
innovacion en el disefio, uso de materiales novedosos y retan la creatividad del proveedor.

90 -
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70 -
60 -
50
40 4

30 61 57

Clasificacién de los criterios ambientales (%)

20 4 a2

Mobiliario de oficina Papel Otros suministros de Oficina T les (Catering
Service y sodas
concesionadas)

Categorias de producto

@ Criterios de admisibilidad

OCriterios de evaluacion

Figura 6. Distribucion porcentual de la clasificacion de los criterios ambientales segun las categorias de productos.

De acuerdo a la figura 6, para los servicios de alimentacion temporales, el 58% de los criterios
evaluados fueron de admisibilidad 35% cuentan con normativa juridica y voluntaria aplicable,
un porcentaje significativo respecto a otras categorias, esto debido a que los productos
comestibles como carnicos y agricolas cuentan con mayor regulacion por su importancia en
la salud publica y un 42% de las especificaciones se catalogaron como de evaluacion, puesto
que criterios donde se solicitan certificaciones voluntarias como la de INCOPESCA, MarViva
y SENASA, entre otras, no se encuentran difundidos entre los proveedores entrevistados
como consecuencia del insipiente avance de las mismas a nivel nacional. Lo mismo ocurrid
con la subcategoria de Restaurante Institucional donde se obtuvo un 43% de criterios para
admisibilidad (21% con normativa) y un 57% para evaluacion.

Para la categoria de Servicios de alimentacion, se dificulta un poco mas la inclusion de criterios
ambientales, ya que la mayoria de los proveedores cumplen la funcion de distribuidores, es
decir, no tienen control sobre las materias primas ni procesos de manufactura, por ello, deben
ir hacia atras en la cadena de suministro para exigir las practicas ambientales que se solicitan
en los carteles. La clasificacion de los criterios ira cambiando paulatinamente hasta que el
mercado sea capaz de ofrecer los de evaluacién como admisibilidad.

Con respecto al vestuario la normativa relacionada a textiles corresponde al Reglamento Técnico
Centroamericano. Textiles y productos textiles. Requisitos de etiquetado. RTCA 51.01.08:12 y
el Decreto N° 25989-MEIC RTCR 235:1997. Productos textiles. Definiciones y requisitos; no
obstante, ninguna de estas dos incluye criterios ambientales para prendas y afines, debido a
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esto y a los resultados obtenidos en las entrevistas, podran incluirse en el sistema de evaluacion
del pliego de condiciones, hasta que la industria textil costarricense demuestre avances en
materia de sostenibilidad.

Resumen de Propuesta de Metodologia para Compras con Criterios Ambientales

En la figura 7 se presenta un diagrama de flujo de la metodologia propuesta, en este caso,
aplicada al TEC.

| Programa de Adquisciones 2016 |

" [

, ! 1

@ : Matriz de priorizacion y seleccion de bienes y servicios 1
1

4 categorias de productos

Criterios ambientales Evidencias de verificacion

Criterio de
v —_— admisibilidad
Entrevistas (Normativa
aplicable?
8

. Criterio de
¢E1 50% de los admisibilidad
entrevistados satisface el
criterio con evidencia
objetivamente
verificable?
——p| Criterio de evaluacion

Figura 7. Diagrama de flujo de la metodologia propuesta para el estudio de caso en el TEC.

De esta manera la metodologia propuesta para la inclusion de criterios ambientales en las
compras publicas de Costa Rica requiere la priorizacion de categorias de productos, definicion
de especificaciones técnicas ambientales, evaluar la factibilidad de los proveedores para
cumplir los criterios, esto considerando que aun no se tienen la madurez de mercado con la
suficiente oferta y solicitar algo que el mercado no ofrece llevaria a procesos infructuosos que a
la larga implican mayores gastos administrativos al tener que volverse a realizar, y la adecuada
clasificacion de estos dentro del pliego cartelario para evitar procesos de contratacion
administrativa infructuosos. Un ejemplo de aplicacion de esta metodologia, conteniendo los
criterios ambientales y su respectivo andlisis para la categoria de suministros de oficina puede
ser encontrado en el estudio realizado por Gamboa-Castro y Salazar-Rojas [17].
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Conclusiones

De las categorias de productos priorizadas, mobiliario, suministros de oficina, vestuario
y servicios de alimentacion, la que obtuvo mayor porcentaje de cumplimiento de las
especificaciones técnicas ambientales con evidencia objetivamente verificable fueron
mobiliario de oficina (54%) y la subcategoria de papel para impresion y escritura (53%),
debido a que existe mayor capacidad de trazabilidad por medio de certificaciones
ampliamente extendidas a nivel mundial.

Se obtuvo una mayor cantidad de criterios clasificados como de evaluacion, esto debido
se clasificd un 11% de los criterios evaluados como admisibilidad por cumplimiento del
primer criterio, y por el segundo criterio un 58% de la totalidad de criterios evaluados se
clasificaron como de evaluacion y el restante 31% fueron de admisibilidad al ser cumplidos
con evidencia objetivamente verificable.

Se evidencia la falta de madurez en términos ambientales de la muestra de empresas
de la investigacion, la mayoria no cuenta con informacion concreta sobre los aspectos
ambientales de los productos que ofrecen al mercado, esta deficiencia fue extrema para el
caso de los textiles.

El analisis de los servicios de alimentacion evidencid la falta de capacitacion de las
empresas y el insuficiente avance de programas de eco etiquetado en productos carnicos

a nivel nacional.
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