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RESUMEN

La responsabilidad social se asume como un compromiso
voluntario de las empresas, para asegurar un crecimiento
econdémico, social y ambientalmente responsable por lo cual es
necesario, determinar la percepcién de los empresarios con re-
specto a la rendicién de cuentas por sus actividades econémi-
cas realizadas, estudio que se enmarca dentro de la modalidad
cualitativa y cuantitativa, aplicando métodos de nivel tedrico,
para el diagnéstico a varias empresas en la provincia de Im-
babura-Ecuador, aplicindose la técnica de la encuesta, como
resultados importantes de la percepcién de los empresarios es
que no hay suficiente compromiso en lo respecto a la rendicién
de cuentas.

ABSTRACT

Social responsibility is assumed as a voluntary commitment
of companies to ensure economic, social and environmental-
ly responsible growth for which it is necessary to determine
the perception of entrepreneurs regarding accountability
for their economic activities. This study is framed within the
qualitative and quantitative modality, applying theoretical
level methods, for the diagnosis to several companies in the
province of Imbabura-Ecuador. The survey technique is used
in relation to the perception of entrepreneurs. As a result,
it is noted that there is not enough commitment regarding
accountability.
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RESUME

La responsabilité sociale est assumée comme un engage-
ment volontaire des entreprises pour assurer une croissance
économique, sociale et environnementale responsable, afin
de déterminer la perception des entrepreneurs en matiére de
reddition de comptes sur leurs activités économiques. Cette
étude s’inscrit dans un cadre qualitatif et quantitatif, en appli-
quant des méthodes de niveau théorique pour le diagnostic de
plusieurs entreprises de la province d’Imbabura en Equateur.
La technique de sondage est utilisée au sujet de la perception
des entrepreneurs. Il en ressort qu'il n’y a pas assez d’engage-
ment en matiere de reddition de comptes.

RESUMO

A responsabilidade social é assumida como um comprom-
isso voluntdrio das empresas, para garantir o crescimento
econdmico, social e ambientalmente responsavel pelo qual é
necessdrio, para determinar a percepgdo dos empresdrios em
relagfio a responsabilizagdo por suas atividades econdmicas,
um estudo que Estd enquadrado na modalidade qualitativa e
quantitativa, aplicando métodos de nivel teérico, para o diag-
néstico de vérias empresas da provincia de Imbabura-Equador,
aplicando a técnica de pesquisa, pois resultados importantes
da percep¢do dos empreendedores é que nio ha Compromisso
suficiente em relagdo a prestagéo de contas.
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INTRODUCCION

Para tratar el tema de rendicién de cuentas, es necesario profundizar en la materia de responsabilidad social em-
presarial y en sus origenes que segiin Rauflet, Lozano, Barrera y Garcfa (2012) el concepto tuvo su origen en 1953
cuando Howard Bowen plantea por primera vez como una pregunta a la sociedad empresarial en su trabajo ;cudles
son las responsabilidades de los empresarios?, iniciando un debate teérico de la responsabilidad de un empresario,
sin embargo las acciones se materializarian décadas después, con la implementacién de una normativa en firme cono-
cida como la “La Directiva 2014/95 del Parlamento Europeo y del Consejo” (Bardel, 2019, pp. 46-48). Y aunque este
concepto tuvo un largo recorrido para ser aceptado segtin Varela (2013); Correa (2007) ya para la década de 1960 la
academia cubria temas como el desarrollo sustentable y sostenible de las empresas, respetando a la sociedad y al me-
dio ambiente. En esta misma época Davis citado en (Monroy, 2013), propone que “la responsabilidad de las empresas
se da en funcién de la cantidad de poder que éstas tienen sobre la sociedad” (p. 26), argumento que lleva a un intenso
debate con Friedman (1970) quien afirma que la responsabilidad de los directivos no puede ser otra que aumentar
los beneficios de sus accionistas; y declaré a la responsabilidad social empresarial (RSE) es una doctrina no apta para
una empresa, argumentos que llevarfa a desarrollar informes en la Unién Europea con enunciados donde “el princi-
pio rector de las empresas es que sean competitivas y rentables sin dejar de cumplir sus responsabilidades sociales”
(Bardel, 2019, p. 86), y donde su rendicién de cuentas no era todavia analizada sobre ninguna mesa de discusién.

Para el desarrollo de un informe no financiero “rendicién de cuentas”, se necesité el desarrollo tedrico aportado
durante la década de 1975 con estudios exploratorios para establecer las caracteristicas y modelos como los de Sethi
(1975), formado por tres etapas o el de Carroll (1979) constituido en cuatro categorias, que han sido (tiles para llevar
la teorfa a la préctica. Sin embargo, Drucker (1984) presenta un avance tedrico para implementar la responsabilidad
social en las empresas que consiste en “que los negocios deben convertir la responsabilidad social en oportunidades
de negocio” (Raufflet, Lozano, Barrera, & Garcia, 2012, p. 5), concepto que se refleja en el desarrollo del Libro Verde
“sefialando que la RSE debe considerarse una inversiéon y no un gasto, al igual que la gestién de la calidad” (Bardel,
2019, p. 39) .

Pero el mayor desarrollo hacia un informe seria con aportes de Cochran, Wood y Jones (1985), plantean que la RSE
debe ser implementada bajo principios, iniciando el debate de hasta dénde debe llegar la responsabilidad con el am-
biente social y natural que le rodea a la empresa, llegando a repercutir en la creaciéon de principios y normas escritas
por organismos e instituciones orientados hacia esa finalidad.

Para la década de 1990, se habla de la competitividad como factor clave en la supervivencia de las organizaciones, las
cuales debe atraer a los clientes con argumentos diferenciadores, para lo cual Wood (1991) sugiere relacionar la RSE
con otras teorfas administrativas. En 1995, Donaldson y Preston ponen un énfasis en las relaciones y reconocen
un valor intrinseco de los grupos de interés externos. Y de esta forma inicia el debate de la forma de gestionar las
relaciones con los grupos de interés desde un aspecto normativo y operacional, Kramer y Porter (2002); Kotler y Lee
(2005) consolidaron con un marco de referencia explicando los beneficios desde un punto de vista mercadolégico.

En el 2000 la RSE integra dos paradigmas el primero donde las empresas deben lograr un modelo de desarrollo
sustentable, vinculado con actores de indole ptblica, social, y ambiental, con un segundo paradigma en la cual las
empresas deben buscar la mejora de las relaciones con sus grupos de interés reduciendo el impacto ambiental. Y es
en esta década que se desarrolla el Libro Verde definiendo un concepto de Responsabilidad Social Empresarial como
“la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus ope-
raciones comerciales y sus relaciones con los interlocutores” (Bardel, 2019, pp. 38-39). Definicién que se traducia a
un estandar minimo, pues al ser voluntaria no era necesaria su aplicacion.

Sin embargo, en las 2006 iniciativas como las de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) cuyo objetivo fue el de
recopilar casos éxitos de RSE, se sumaron a los del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que ha financiado
proyectos para el desarrollo de normas nacionales y regionales de RSE, también organismos como la International
Standarization Organization (ISO), desde el 2005 hasta el 2011, ha trabajado en la generacién de la denominada ISO
26000, pero manteniéndose el concepto del Libro Verde donde la RSE seguia siendo de aplicacién “voluntaria para
las empresas” segin “Comunicacién puesta en marcha de una asociaciéon para el crecimiento y la creaciéon de empleo:
hacer de Europa un polo de excelencia sobre Responsabilidad Social Corporativa, de 22 de marzo de 2006.” (Bardel,
2019, p. 42)
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Pero es a partir del 2011 con el Comunicacién “Puesta en marcha de una asociacién para el crecimiento y la creacién
de empleo: hacer de Europa un polo de excelencia sobre Responsabilidad Social Corporativa”, de 22 de marzo de
2006. (Bardel, 2019, p. 45) que la responsabilidad social pasa a ser de una ley suave (soft Law) a una ley rigurosa
(Hard Law), y cambia el concepto de RSE de voluntario al siguiente se considera RSE “la responsabilidad de las
empresas por su impacto en la sociedad” (Bardel, 2019, p. 45), adicionalmente se suma La Directiva 2014/95 del
Parlamento Europeo y del Consejo, que introduce y regula el informe no financiero, convirtiéndose en obligatorio
para las empresas, dentro de la Unién Europea.

Pero que sucede en América Latina, en Asia y en Africa, las organizaciones estin interesadas en la responsabilidad
social de las empresas en la medida en que ésta puede contribuir positivamente a sus objetivos estratégicos. Y toda-
via a nivel legal se sigue considerando a la responsabilidad social como un compromiso “voluntario de las empresas”,
para asegurar un crecimiento econémico, social y ambientalmente responsable y por lo cual la generacién de accio-
nes sigue siendo considerados una carga que para las empresas (Villacis, Suarez, & Giiillin, 2016).

Adicionalmente, la Responsabilidad Social en América Latina y sobre todo entre los empresarios ecuatorianos se
la suele confundir con filantropfa. Es as{ que cuando se piensa en empresas socialmente responsables se trata de
aquellas que son capaces de implementar una serie de practicas relacionadas con aspectos tales como: buen gobierno
dentro de la organizacién, desarrollo integral de sus colaboradores en el dmbito laboral e incluso en el familiar; desa-
rrollo de proveedores, a quienes se los debe considerar como socios en su cadena de valor; buen relacionamiento con
clientes y consumidores e incluso con la comunidad en la que opera la empresa; cuidado del ambiente; y aplicacién
de principios de derechos humanos, lo cual es transversal a las acciones de las empresas.

Segin, Torresa (2012) menciona que mas del 50% de las empresas ecuatorianas se interesa sustancialmente por
derechos humanos, précticas laborales y responsabilidad del producto. Un menor nimero de empresas se preocupa
por temas como proveedores o gobernanza de la organizacion.

Partiendo de ellos lo verdaderamente importante en las empresas es ser socialmente responsables, es asf que los em-
presarios ecuatorianos conciben a la responsabilidad social como un modelo de gestién que pasa por varios procesos:
planificacién, ejecucién, monitoreo y, finalmente, evaluacién.

Actualmente se cuenta con distintos instrumentos para facilitar la implementacién de la responsabilidad social y la
medicién de los resultados de ésta. Es asf como se dispone de la Guia G3 del Global Reporting Initiative (GRI), como
una metodologfa para elaborar un reporte de sostenibilidad.

Es de vital importancia para las empresas contar con un documento que contenga indicadores de medicién de res-
ponsabilidad social, lo cual facilitarfa el proceso de comunicacién de los avances de la empresa en temas de respon-
sabilidad social a los diferentes grupos de interés.

Lamentablemente en el pafs es bajo el porcentaje de empresas que disponen de un reporte o informe de sostenibilidad
o de un documento similar. Es menor atn la cantidad de reportes elaborados con base en la metodologia del GRI.

Considerando que menos del 1% de las memorias de las empresas ecuatorianas serfan elaboradas con la metodologia
del GRI, existe una gran preocupacién sobre todo por parte de los empresarios imbaburefios, quienes no disponen
de un modelo de RSE eficiente y sustentable que les permita satisfacer los requerimientos tanto sociales como em-
presariales.

Responsabilidad social: factor clave de la gestién de los recursos humanos en las organizaciones del siglo XXI.

Segin (Cornejo, 2009) una empresa es responsable cuando alcance los siguientes aspectos: Ofrecer productos y
servicios que respondan a necesidades de sus usuarios, contribuyendo al bienestar, tener un comportamiento que
vaya mds alld del cumplimiento de los minimos reglamentarios, optimizando en forma y contenido la aplicacién de
todo lo que le es exigible, aplicar la ética en todas las decisiones de directivos y personal con mando, y formar parte
fundamental de la cultura de empresa, asi mismo las relaciones con los trabajadores han de ser prioritarias, asegu-
rando unas condiciones de trabajo seguras y saludables, respetar con dedicacién el medio ambiente y atender a las
necesidades de la comunidad en general.

Sin embargo, es lamentable que las empresas de Imbabura no logren cumplir con los requerimientos antes mencio-
nados, ya que no disponen de una herramienta que les direccione hacia el cumplimiento de practicas socialmente
responsables y tampoco han aplicado indicadores para la evaluacién y seguimiento de la gestién de RSE
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METODOLOGIA

Disefio de la metodologia

Para el presente estudio, segtin Hernandez, et. al. (2014) el enfoque investigativo mas adecuado para comprobar una
hipétesis es el cuantitativo, y el tipo de alcance definido es el exploratorio, las técnicas utilizadas para la recoleccion
de los datos se fundamenta en la medicién del niimero de empresas que integran la responsabilidad social empresa-
rial en su filosofia estratégica, y el nimero de gerentes y trabajadores que manifestaron a través de una encuesta su
percepcién acerca de la ejecucion.

Los métodos que se utilizaron fueron el analitico sintético para resumir la bibliografia; el histérico 16gico para fun-
damentar la trayectoria del antecedente de la responsabilidad social empresarial y el método inductivo y deductivo
para analizar los resultados obtenidos a través de la encuesta.

Procedimientos de muestreo
Criterio de seleccién de la poblacién y muestra.

La poblacién seleccionada fueron todas las empresas que en la actualidad se encuentren activas, para lo cual se acu-
di6 a la base de datos de las Cdmaras de Comercio de la Provincia, al del Servicio de Rentas Internas del Ecuador,
a las Municipalidades de Antonio Ante, Cotacachi, Ibarra, Otavalo, Pimampiro, Urcuqui, en la Provincia de Imba-
bura-Ecuador, asi como las del directorio de empresas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador,
llegando a determinar que existen datos poblacionales hasta el afio 2017, por lo que fue necesario proyectar la po-
blacién para el afio 2018, utilizando el método de lo minimos cuadrados

Tabla 1
Proyeccion de las Empresas

Afo periodo Numero de Empresas Variables
X y X2 XY

2014 1 39 867 1 39 867
2015 2 44 887 4 89774
2016 3 49 985 9 149 955
2017 4 54 856 16 219 424

> 10 189595 30 499 020
2018 59 915

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017.

y=a+ bx
X===25y=2=473985
N N

Xxy — Nxy
=S NEZ - 5006,50
a =y — bx = 34882,5
y = 59915
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Por medio de este método de proyeccién se determiné que la poblacién para el afio 2018 serfan 59 915 empresas
activas, dato que ha servido como insumo para determinar la muestra para poblaciones finitas, para lo cual se aplica
la siguiente férmula:

P.Q.N
E2
(N-1) [ﬁ] +P.Q

n =

Dénde:
n= tamaro de la muestra
N= tamarfio de la Poblacién
P= probabilidad de que el evento ocurra (0,5) 0 50%
Q= probabilidad de que el evento no ocurra (0,5) 0 50%
E=0,05605%
K= 1,96

59915 x 0,5 x 0,5

0,052
—1,962)] + (0,5 x0,5)

[(59915 — 1) (

n = 381,73 = 382

Una vez aplicado la férmula para muestras finitas se ha procedido ha distribuir para los cinco cantones a nivel
provincial, estableciendo que la mejor técnica a utilizar es la encuesta por el tamafio de la muestra que es de 382,
asi como por la distancia de las empresas entre si, otro factor a considerar fue el tiempo debido que esté dirigido al
personal administrativo y que su disponibilidad para una entrevista era muy limitada y en algunos casos no habfa
ninguna posibilidad.

Procedimiento para la seleccion de participantes

La informacién recogida durante el diagnéstico, se la clasificé en partiendo de una base de datos catastrales por uni-
dades primarias (cantones), unidades secundarias (clasificador industrial internacional uniforme versién 4.0), y uni-
dades finales (empresas), nimero que se selecciona de acuerdo con el tamario proyectado de las unidades primarias.

Otro aspecto, que se considerd son los negocios que al momento de realizar la investigacién se encontraban activos,
por lo que se eliminé del estudio a las empresas que al momento de verificar teléfonos, direcciones que no coincidian
con las bases de datos proporcionados por los catastros municipales.

Mediciones variables

Para la presente investigacién se tomé como referencia los conceptos sobre Responsabilidad Social Empresarial
plasmados en la norma ISO 26000 considerando las siguientes variables.
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Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable

Dimension

Tipo

Escala

Pregunta

Gobernanza

dela
organizacién

1

Direccion
estratégica

Cuantitativa

Nominal

Desarrolla estrategias, objetivos y metas que reflejen
su compromiso hacia la responsabilidad social.

Cuantitativa

Nominal

Demuestra compromiso y rendicién
de cuentas por parte de los lideres.

Crear una
atmosfera

Cuantitativa

Nominal

Crea y promueve un ambiente en los que se practiquen
los principios de laresponsabilidad social.

Cuantitativa

Nominal

Crea un sistema de incentivos econdmicos y no
economicos asociados al desempefio en
responsabilidad social.

Nutrir la

atmosfera

Cuantitativa

Nominal

Usa eficientemente los recursos financieros,
naturales y humanos.

Cuantitativa

Nominal

Promueve oportunidades justas para que los grupos
minoritarios, (incluyendo mujeres y grupos raciales
y étnicos), puedan ocupar cargos directivos de

la organizacion.

Cuantitativa

Nominal

Equilibra las necesidades de la organizacién y sus
partes interesadas, incluidas las necesidades
inmediatas y aquellas de las generaciones futuras.

Promover la

participacién

Cuantitativa

Nominal

Establece procesos de comunicacién en dos
direcciones con sus partes interesadas, identificando
areas de acuerdo y desacuerdo y negociando para
resolver posibles conflictos.

Cuantitativa

Nominal

Promueve la participacion eficaz de los empleados de
todos los niveles, en las actividades de la organizacion
relacionadas con la responsabilidad social.los
empleados de todos los niveles,

Cuantitativa

Nominal

Equilibrar el nivel de autoridad, responsabilidad y
capacidad de las personas que toman decisiones
en representacion de la organizacion.

Monitoreo

Cuantitativa

Nominal

Mantiene registro de la implementacion de las
decisiones para asegurar que dichas decisiones se
llevan a cabo de manera socialmente responsable.

Cuantitativa

Nominal

Revisa y evalua, periddicamente, los procesos de
gobernanza de la organizacion; adaptar los procesos
en funcion del resultado de las revisiones y comunicar
los cambios a toda la organizacion.

1 En la encuesta se cambié por “Practicas administrativas” para que sea mas entendible.
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Procedimiento para recoger la informacién

El procedimiento muestral, que mejor se adapté fue el probabilistico polietdpico, con la seleccion al azar de las uni-
dades primarias (cantones), de las unidades secundarias (parroquias) y las unidades finales (personas).

En la primera etapa se dividi6 la muestra calculada por actividad principal de acuerdo con la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas (CIIU). Posteriormente se distribuyé por cantones,
parroquias y barrios en forma proporcional al catastro de cada cantén.

En la segunda etapa se seleccioné una muestra simple de los negocios identificados en las parroquias de cada uno de
los seis cantones que conforman la provincia de Imbabura.

En una siguiente etapa de acuerdo con los sectores seleccionados, se aplicé al nimero de empresas que se establecié
en la tabla de distribucién de la muestra a través un procedimiento aleatorio contabilizando cada enésima vez, si el
sector lo ameritaba. En caso de rechazo, inexistencia o inexactitud de las direcciones de las empresas, u otros impe-
dimentos para realizar la encuesta, la empresa seleccionada fue remplazada, siguiendo el procedimiento aleatorio de
cada enésima vez.

Finalmente, la cuarta etapa consistié en aplicar la encuesta a las unidades finales. Las empresas encuestadas fueron
seleccionadas por su cercania a los sectores empresariales de forma aleatoria tanto en el sector urbano como en el
sector rural, a través de una tabla de asignacién adecuada para cada cantén. Al encuestado elegido se aplicé un filtro
para conocer si habita en el sector, de no ser asf se finalizaba la encuesta.

RESULTADOS

Analisis inferencial del estudio. Planteamiento de la hipdtesis nula de la percepcién de las practi-
cas administrativas socialmente responsables.

La tratar de contestar la siguiente pregunta ;La percepcién de practicas administrativas socialmente responsables
depende de la rendicién de cuentas por parte de los lideres?, La hipétesis parte del siguiente supuesto donde HO: La
rendicién de cuentas es independiente de la percepcién de las practicas administrativas socialmente responsables de
los gerentes, caso contrario H1: La rendicién de cuentas depende de la percepcién de las practicas administrativas
socialmente responsables de los gerentes, para lo cual es necesario determinar su dependencia, y por lo tanto no
estan relacionas entre si. Considerando que para esta investigacion se planteé un nivel de confianza del 95% lo que
equivale a un margen de error del 5%. La comprobacién de las hipotesis se aplicé a través de la prueba del Chi-Cua-
drado, para lo cual se plante6 la siguiente relaciéon para la hipétesis nula HO: p-valor < 0,05, y para la hipétesis
alterna H1: p-valor > 0,05.

Variable independiente: rendicién de cuentas.

Ho: p-valor < 0,05
H1: p-valor > 0,05

Prueba de significacién de la hipé6tesis

Con el propésito de contestar los supuestos planteados en este estudio, se ha recolectado datos de una muestra de
382 observaciones, informacién que se usara para comprobar que tan probable es el pardmetro de poblacién hipoté-
tico con la afirmacién del supuesto.
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La prueba que se ha utilizado para comprobar la asociatividad entre las variables es la chi-cuadrado, es decir probar
si mas de dos proporciones de la poblacién pueden ser consideradas iguales.

¢La rendicién de cuentas depende de la percepcién de practica administrativas socialmente responsables?

El resultado demuestra que la hip6tesis nula debe rechazarse, debido a que el chi-calculado es mayor que el chi-cri-
tico, de acuerdo con los resultados de la prueba del chi-cuadrado obtenido en SPSS versién 23, este indica que la
chi-calculada es de 175,82 en contraste al resultado de la chi-critica que es de 3,84. Este Gltimo resultado se obtuvo
buscando en la tabla de la chi-cuadrada con un margen de error del 5% y 1 grado de libertad.

Tabla 3

Tabla Cruzada Demuestra Compromiso y Rendicion de Cuentas por parte de los Gerentes.

*Implementacién de practicas administrativas socialmente responsable

Implementacion de practicas

Variables administrativas socialmente responsable
NO Si Total

NO Recuento 234,00 49,00 283,00

Demuestra compromiso y Recuento esperado 179,30 103,70 283,00

rendicion de cuentas por

parte de los gerentes. Recuento 8,00 91,00 99,00
Sl Recuento esperado 62,70 36,30 99,00

Recuento 242,00 140,00 382,00

Total
Recuento esperado | 242,00 140,00 382,00

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 4
Pruebas de Chi-cuadrado
Significacion Significacion | Significacion
asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 175,828 1 ,00
Correccion de continuidad® 172,62 1 ,00
Razoén de verosimilitud 185,57 1 ,00
Prueba exacta de Fisher 00 00
Asociacion lineal por lineal 175,36 1 ,00
N de casos validos 382,00

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 36,28.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: elaboracién propia.

Por otra parte, si tomamos el criterio del p-valor, el planteamiento indica que debe rechazarse la Hipétesis nula, si
el p-valor (Significacion asintética) que se obtiene en el SPSS versién 23, en este caso 0.00 es menor que el margen
de error que corresponde al 5%, (0.05) este debe rechazarse; por lo tanto, la hipdtesis nula planteada se rechaza, y
se puede decir que la ejecucién de consumo estan relacionadas con la planificacién de las pricticas administrativas.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El andlisis del estudio se basa en los datos obtenidos de la recoleccién de datos de una muestra poblacional, con el
propésito de comprobar si los pardmetros hipotéticos recogidos a través de un grupo de preguntas dicotémicas son
independientes entre si, para lo cual se plantean las siguientes hipétesis:

Ho: La rendicién de cuentas es independiente de la percepcion de las préacticas administrativas socialmente
responsables de los gerentes.

H1: La rendicién de cuentas depende de la percepcién de las practicas administrativas socialmente respon-
sables de los gerentes.

Esta hipétesis nula debe rechazarse si el chi-calculado es mayor que el chi-critico, de acuerdo a los resultados de la
prueba del chi-cuadrado obtenido en SPSS, este indica que la chi-calculada es de 175,82 en contraste al resultado de
la chi-critica que es de 3,841. Este tltimo resultado se obtuvo buscando en la tabla de la chi-cuadrada con un margen
de error del 5% y 1 grado de libertad.

Por otra parte, si tomamos el criterio del p-valor, el planteamiento indica que debe rechazarse la Hipétesis nula, si
el p-valor (Significacién asintdtica) que se obtiene en el SPSS es menor que el margen de error que corresponde al
5%. A continuacién, se procedié a calcular el p-valor en el SPSS dando como resultado 0,000 < 0,05 por lo tanto
la hipétesis planteada se rechaza, y se puede decir que las practicas administrativas socialmente responsables estan
relacionadas con la filosofia estratégica.

Existen varios trabajos que han investigado acerca de la responsabilidad social empresarial y han profundizado en
la materia de gobernanza organizacional, como uno de esos trabajos relevantes se encuentra el Mancilla y Saavedra
(2015), y explica la relacién existente entre la responsabilidad social y las reglas de control interno que las empresas
establecen en sus organizaciones y como su principal hallazgo es que las empresas estudiadas muestran un cumpli-
miento de la normatividad por obligacién.

Otro trabajo relevante es el de Martinez, et al (2015) que es un estudio sobre el consejo de administracién y sus
précticas en responsabilidad social empresarial, la materia en la que profundiza es la de gobernanza organizacional,
como uno de sus conclusiones es que el comportamiento socialmente responsable estd vinculado a la independencia
y diversidad del consejo.

Por otra parte, Giraldo (2008) presenta un informe acerca de sus resultados de su investigacion referente a si existe
una relacién entre la estrategia organizacional y la responsabilidad social empresarial, y se concluye que hay un des-
conocimiento acerca del tema y que no incluyen a la responsabilidad social empresarial como parte de la estrategia.

Luego de recoger los datos para el presente estudio empirico, y de comprobar que existe una relaciéon entre las varia-
bles a través de la prueba del chi-cuadrado; se procedié a realizar el respectivo andlisis de la estadistica descriptiva
de las variables correlacionadas, en donde se determiné que las empresas no aplican practicas administrativas con
responsabilidad social; adicionalmente a esta afirmacién se suma la evidencia recogida durante la evaluacién de las
variables que han sido definidas en la ISO 26000 tales como: (1) filosofia estratégica, (2) rendicién de cuentas, (3)
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ambiente organizacional, (4) procesos de comunicacién, y (5) participacién de los empleados, demostrando que este
tipo de practicas no son de uso general en el sector empresarial de Imbabura.

La explicacién de porque no se aplica este tipo de précticas basados en la responsabilidad social se la puede tratar
desde el punto de vista de la Teorfa de los Costos de Transaccién, Arrow (1974 citando por Brunet, 2011) realiza una
pregunta ¢para qué coordinar actividades si los costos de recurrir al mercado son nulos? Es decir que rentabilidad
obtiene un empresario por iniciar actividades de responsabilidad social si el costo que conlleva puede ser alto y la
rentabilidad nula.

Asf mismo se puede explicar este problema a través de la teorfa de recursos y capacidades, en donde “Los recursos
son medios aislados, necesarios pero no suficientes para alcanzar los fines de la empresa, mientras que las capaci-
dades integran recursos de diferente naturaleza para llevar a cabo actividades productivas” (Brunet, 2011, p. 152),
lo que quiere decir es que las empresas deben disponer de recursos y de capacidades para aplicar correctamente las
practicas administrativas con responsabilidad social, y que de acuerdo a la evidencia recogida la mayor parte de las
empresas del sector Imbaburefio no las poseen.

Asf mismo la teorfa de la contingencia es otro factor determinante para que las empresas de Imbabura apliquen ac-
tividades de responsabilidad social, ya que estos depende de factores contingentes, es decir que la empresa responde
a factores externos propios del dinamismo econémico de la cultura y del sector a la que pertenece, basados en opor-
tunidades y amenazas que se presenten a los empresarios, quienes prefieren elaborar una estrategia en respuesta a
estos factores externos, y no formular estrategias como parte de la conciencia ética en favor del entorno natural y
social que le rodea.

Finalmente, la teorfa de la apropiabilidad influye en la actitud de los empresarios, de la Cruz (2007) expone que “las
empresas pueden disminuir o anular totalmente las inversiones en desarrollo social, porque la apropiabilidad en
inversiones sociales puede ser muy escasa y no recibirfan los beneficios deseados de la inversién”, teorfa que va de la
mano con la de los costos de transaccién. Sobre todo, tomando en cuenta la te

«

ndencia de la conducta racional del inversor que Markowitz (1957) planteo en su hipétesis “, el inversor prefiere
aquellas carteras con una mayor rentabilidad y un menor riesgo”, por lo tanto, un empresario imbaburefio, invertira
en proyectos que sean de facil retorno, y mayor movimiento transaccional, que por lo general serdn proyectos de
compra y no desarrollo social.
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