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Resumen: En la experiencia se analiza la Programacién Neurolinguistica (PNL) como una estrategia de comu-
nicacion que viene a mejorar las fortalezas internas del estudiantado y la potenciacion de sus habilidades in-
trapersonales, lo cual tiene un efecto positivo en su proceso de aprendizaje y el rendimiento académico desde
los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Asimismo, la poblacion para este estudio estd constituida por las
personas estudiantes de la Catedra de Mercadeo ECA-UNED matriculados durante el tercer cuatrimestre 2021.
De este modo, se lleva a cabo un enfoque de investigacién cuantitativo con un disefio experimental y corre-
lacional. Aunado a esto, las personas estudiantes seleccionan la respuesta con el maximo nivel de la escala de
Likert ante los indicadores que miden las habilidades intrapersonales del grupo experimental, obteniendo un
mayor porcentaje en la media de este, comparativamente, con el grupo control, lo cual evidencia una diferencia
significativa a favor del grupo experimental que se sometié a las técnicas de la PNL. En virtud de los resultados, se
concluye que la Programacion NeurolingUistica tiene un efecto positivo sobre las habilidades intrapersonales de
las personas estudiantes, en los indicadores como automotivacion, autodesempeno, autorregulacién, autocon-
trol, entre otros, siendo ademds una excelente estrategia de comunicacion para trabajar de manera colaborativa
en interaccion con los facilitadores y el estudiantado desde los EVA.

s para la

Palabras claves: pedagogia, aprendizaje, interaccién social, cambio de actitud, calidad de la educacion, proceso
cognitivo, estrategia de ensefanza.

Abstract: This work analyses Neurolinguistic Programming (NLP) as a communication strategy that improves the
students’internal strengths and enhances their intrapersonal skills, positively affecting their learning process and
academic performance in Virtual Learning Environments (VLE). Likewise, the population for this study comprises
students of the ECA-UNED Marketing Chair enrolled during the third quarter of 2021. This way, a quantitative
research approach is carried out with an experimental and correlational design. Moreover, students select the
answer with the highest level on the Likert scale before the indicators that measure the interpersonal skills of
the experimental group. As a result, they obtained a higher average percentage, comparatively, with the control
group, which shows a significant difference in favor of the experimental group that underwent NLP techniques.
Because of the results, it is concluded that Neurolinguistic Programming positively affects students’ intrapersonal
skills in indicators such as self-motivation, self-performance, self-regulation, and self-control, among others.
Furthermore, PNL is also an excellent communication strategy for working collaboratively in interaction with the
facilitators and VLE students.

Keywords: pedagogy, learning, social interaction, attitude change, education quality, cognitive process, teaching
strategy.
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Resumo: A experiéncia analisa a Programacdo Neurolinguistica (PNL) como uma estratégia de comunicacdo
que melhora os pontos fortes internos dos estudantes e melhora suas habilidades intrapessoais, o que tem
um efeito positivo em seu processo de aprendizagem e desempenho académico em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (EVA). A populacdo para este estudo é constituida pelas pessoas estudantes da Céatedra de
Marketing ECA-UNED matriculados durante o terceiro quadrimestre de 2021. Assim, € realizada uma abordagem
de pesquisa quantitativa com um desenho experimental e correlacional. Além disso, os alunos selecionam a
resposta com o nivel mais alto da escala Likert para os indicadores que medem as habilidades intrapessoais
do grupo experimental, obtendo uma porcentagem maior na média deste, em comparagao com o grupo de
controle, o que mostra uma diferenca significativa a favor do grupo experimental que foi submetido as técnicas
de PNL. Em virtude dos resultados, conclui-se que a Programacdo Neurolinguistica tem um efeito positivo sobre
as habilidades intrapessoais das pessoas estudantes, em indicadores como automotivagao, auto desempenho,
autorregulacdo, autocontrole, entre outros, sendo também uma excelente estratégia de comunicacao para
trabalhar colaborativamente na interagdo com facilitadores e discentes a partir da EVA.

Palavras-chave: pedagogia, aprendizagem, interacao social, mudanca de atitude, qualidade da educacéo,
processo cognitivo, estratégia de ensino.

INTRODUCCION

Para las instituciones de educacidn superior es importante que el estudiantado logre una mayor per-
manencia en la institucion a través de una adecuada interaccion con el profesorado y el estudiantado,
permitiendo el mejoramiento de la calidad del aprendizaje y el éxito académico desde los Entornos

c ) o

) Virtuales de Aprendizaje (EVA).

'S

g Por tal razén, para contextualizar sobre la tematica de la presente investigacion, la persona estudiante
g ha tenido que acogerse a la modalidad de educacion virtual, dada la situacién pandémica que vino a re-
£ plantear los procesos y las metodologias de ensefianza, en gran parte de las instituciones de educacién
o superior publicas y privadas, tanto a lo interno del pais como fuera de este; lo que genera la necesidad
() de una herramienta que impulse la motivacion del estudiantado para el mejoramiento del aprendizaje
g y la interrelacién con la persona facilitadora y demds actores del proceso educativo.

(%]

g Para tales efectos, se propone la Programacion Neurolingtiistica (PNL) como una estrategia de comunica-

cién que parte de la experiencia sensorial especifica almacenada en el cerebro, permitiendo potenciar las
habilidades intrapersonales de la persona estudiante y mejorar su proceso de aprendizaje (Granizo, 2015).

Asimismo, la PNL se compone de tres palabras: Programacion, que se refiere a los habitos que adopta la
persona y que le permiten desarrollar ciertas conductas; Neuro, apunta a la parte sensorial a través de
los sentidos para almacenar la informacion; y finalmente, la lingUistica, que transforma la experiencia en
forma verbal, corporal, gestual y demas expresiones para lograr una buena comunicacion con los demas
y consigo mismo (Rojas y Calle, 2019).

De tal manera que se pueden destacar algunos de los beneficios practicos que podria generar la apli-
cacién de la PNL en las habilidades intrapersonales del estudiantado y su proceso de aprendizaje, los
cuales se resumen en los siguientes aspectos: aprenden a utilizar sus propios recursos internos para
autogestionar, automotivar y autocontrolar su aprendizaje; identifican una serie de palabras, frases y
creencias potenciadoras que les impulsan al éxito académico; determinan sus principales estilos de
aprendizaje; y proveen a los EVA de las herramientas potenciadoras que apoyan su aprendizaje y rendi-
miento académico.

Por lo antes mencionado, esta investigacion resulta trascendente para la comunidad estudiantil de la
UNED, en tanto la aplicacion de las herramientas y estrategias de la PNL ofrecen el ingrediente necesario
para una educacién mas mediatizada, donde el profesorado puede potenciar los recursos internos de
la poblacién estudiantil que atiende a través de los EVA. Para ello, debe contar con esta estrategia de
comunicaciéon que le brinde la adaptabilidad a las técnicas didacticas y pedagdgicas que, de acuerdo
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con Garcia y Sudrez (2019), requieren de espacios colaborativos que fomenten el conocimiento entre la
persona estudiante, el profesorado y las herramientas comunicativas utilizadas.

De esta forma se puede lograr un cambio significativo en la interaccién con el estudiantado, dejando de-
bidamente claros los principios, las herramientas, el material de apoyo y demds elementos visuales, au-
ditivos y kinestésicos, que se requieren para que la persona estudiante pueda adaptarse mejor a los EVA.

Por consiguiente, se puede intuir que la PNL puede ser una herramienta eficiente para potenciar las
habilidades intrapersonales del estudiantado y mejorar su rendimiento académico desde los EVA, por
lo que es importante despejar la siguiente interrogante que constituye el problema de la presente
investigacion.

{Cudl es el efecto de la Programacion Neurolingtistica (PNL) en las habilidades intrapersonales y el ren-
dimiento académico de los estudiantes universitarios de la Catedra de Mercadeo, aplicada desde los
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) para el afio 2021?

Para el abordaje de la investigacidn, se asume una posicion tedrica basada en el enfoque cuantitativo y
en la corriente filoséfica del positivismo, concepcidn que pretende explicar, controlar, dominar y prede-
cir un fendmeno de estudio, asi como las leyes universales, incluidas las que rigen a los seres humanos
(Villalobos, 2019).

En este caso, la posicién paradigmatica del investigador desde sus creencias epistemolégicas promueve
la objetividad para recoger la informacién del sujeto informante, el cual se selecciona a través de pro-
cedimientos estadisticos que hacen posible que los resultados obtenidos, a partir de una muestra, sean
observados, medibles y fragmentados para conocerlos a profundidad y luego inferirlos a la poblacion
bajo estudio como un todo.

innovacion

Atendiendo a estas consideraciones, se detallan algunos antecedentes basicos de la PNL, siendo un
area del comportamiento humano que da sus primeros pasos a comienzos de los afos 70, con las in-
vestigaciones realizadas por sus fundadores Richard Bandler (informético y psicélogo) y John Grinder
(psicologo y linglista), ambos de origen estadounidense, quienes se disponen a identificar modelos
explicitos del comportamiento para la excelencia humana. Para Douat (2017, parr. 5), “La nota especifica
y la grandeza del hombre radica en la posesién de un lenguaje, que permita la expresién completa de
los sentimientos, incluso los mas profundos, asi como de los pensamientos mas complejos”.

tigativas para la

Esta facultad del lenguaje de la PNL como estrategia de comunicacién, cuando es utilizada en la edu-
cacioén, ha permitido, de acuerdo con Macancela et al. (2018), “solucionar problemas de aprendizaje,
mediante la creatividad y la comprension, creando un ambiente agradable” (p. 1). Asimismo, al aplicar la
PNL a la didacticay a la pedagogia con el dnimo de desarrollar las habilidades de comunicacién interper-
sonal como intrapersonal, “permite desarrollar una comunicacion de excelencia tanto porque se cuenta
con una serie de técnicas que propicia una mejor comunicacion entre maestro y alumno, entre compa-
feros, porque es la capacidad de pensar en palabras y de utilizar el lenguaje corporal para sostener una
comunicacion ganadora” (Macancela et al., 2018, p. 11).

En consecuencia, Campozano y Chéavez (2017), en su investigacién con el apoyo de las estrategias de
la PNL, revelan que existe una baja en la calidad del aprendizaje, debido a que el docente, por desco-
nocimiento o por no querer salir de rutina metodoldgica, no aplica estas estrategias que permiten una
mejora significativa en el aprendizaje y la calidad de la educacién.

A continuacion, como parte fundamental del proceso de investigacion, se plantean los objetivos gene-
rales y especificos, de tal manera que cada uno esta disefiando para cumplir con los propésitos del es-
tudio (Herndndez et al., 2014). En cuanto al objetivo general se propuso analizar las Estrategias de la PNL
que tienen incidencia en el desarrollo de las habilidades intrapersonales y en el rendimiento académico

REVISTA INNOVACIONES EDUCATIVAS SANABRIA ARAYA
Correo: innoveducativas@uned.ac.cr

@oco 265

Articulo protegido por licencia Creative Commons



Inngvacionqs

ivas / ISSN 2215-4132 / Vol. 25 / Nuimero 38 / Enero - Junio, 2023 Fe

Revista Innovaciones Educ

de la poblacién estudiantil de la Catedra de Mercadeo de la ECA, UNED, desde los Entornos Virtuales de
Aprendizaje, 2022; desde la perspectiva especifica: determinar el efecto de las estrategias de la PNL sobre
las habilidades intrapersonales del estudiantado; determinar las principales correlaciones entre las herra-
mientas de la PNL y los indicadores de las habilidades intrapersonales; identificar los factores externos
que tienen incidencia con el rendimiento académico de la persona estudiante y valorar la experiencia del
estudiantado ante los EVA.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Para contextualizar la experiencia de investigacién llevada a cabo, es importante indicar que se realiza
un experimento en uno de los ocho subgrupos de la asignatura Mercadeo Basico y se acondiciona con
las técnicas y herramientas la PNL (audios, palabras potenciadoras, videos con estrategias, elementos
visuales, auditivos y kinestésico, etc.) para determinar la influencia que ejercen estas herramientas en las
habilidades intrapersonales y el rendimiento académico de los estudiantes durante el tercer cuatrimes-
tre del 2021, desde los EVA.

Con el grupo experimental, se pudo controlar, observar y manipular las variables para conocerlas a pro-
fundidad y lograr obtener la informacion requerida para esta investigacion. En paralelo, se comparan los
resultados obtenidos con un grupo control, el cual evidentemente no cuenta con las herramientas de la

:g PNL, para asi determinar los posibles efectos sobre las variables manipuladas en el grupo experimental.
1Y)

g Este grupo control contiene las mismas actividades evaluativas y elementos del EVA en relacién con los
g demds subgrupos de la asignatura, solo que se considera para efectos de comparacién con el grupo ex-
= perimental al que se le aplican las diferentes técnicas de la PNL, para evidenciar el comportamiento del
1S estudiantado y posibles efectos en las habilidades intrapersonales y el rendimiento académico. Luego
S se aplica una encuesta con preguntas similares a las del grupo experimental, considerando los elemen-
S tos basicos que tienen los entornos ordinarios.

(%]

g Posteriormente, se lleva a cabo un andlisis correlacional factorial para descubrir y reducir las relaciones
E’ existentes entre dos o mas variables a factores, respecto al fenédmeno de estudio utilizando el coefi-
=) ciente de correlacion (Bisquerra et. al., 2009). Todo este proceso se lleva a cabo con un enfoque de in-

vestigacion cuantitativo, el cual se basa en el uso y aplicacién de técnicas estadisticas para conocer, de
manera objetiva, ciertos aspectos de interés sobre una poblacién objeto de estudio, de la cual se indaga
el problema de investigacion e hipétesis, para luego comprobar con exactitud su validez y confiabilidad
en el proceso de recoleccion de informacion del fenédmeno de estudio (Villalobos, 2019).

Asi, los disefios que se emplean son: el experimental (cuasiexperimental) y el correlacional (factorial),
antes descrito, para controlar las condiciones que permiten observar mejor e interpretar el efecto y
relaciones entre las variables que se someten a estudio. Segun Villalobos (2019), la informacion que pro-
porcionan estos disefios no se obtiene con otro tipo de metodologia. Por consiguiente, es fundamental
el planteamiento de las hipotesis y luego realizar los calculos del coeficiente de correlacion y otros in-
dicadores numéricos para medir el grado de asociacion de las variables involucradas. De esta forma, se
puede rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipotesis alterna (H1) (Herndndez et. al., 2014). Estas
hipoétesis son las siguientes:

Hipotesis nula (HO)

La implementacion de las técnicas de la PNL en el proceso de ensefianza y aprendizaje desde los EVA no
mejora el desarrollo de las habilidades intrapersonales de las personas estudiantes en la educacién superior.

SANABRIA ARAYA REVISTA INNOVACIONES EDUCATIVAS
Correo: innoveducativas@uned.ac.cr

Pele @oeo

Articulo protegido por licencia Creative Commons



Revista Innovaciones Educativas / ISSN 2215-4132 / Vol. 25 / Nimero 38 / Enero - Junio, 2023

Hipotesis alterna (H1)

La implementacion de las técnicas de la PNL en el proceso de ensefianza y aprendizaje desde los EVA
mejora significativamente el desarrollo de las habilidades intrapersonales de las personas estudiantes
en la educacién superior.

Por otra parte, la poblacién bajo estudio corresponde al estudiantado de la Catedra de Mercadeo ECA-
UNED, matriculado durante el periodo académico del tercer cuatrimestre 2021. Luego se lleva a cabo
un muestreo por etapas multiples, que combina procedimientos probabilisticos y no probabilisticos a
partir de la poblacion inicial de 1039 elementos.

En una primera etapa se delimita la poblacién en grupos conglomerados, obteniendo por muestreo
aleatorio simple 8 de los 14 grupos iniciales, lo cual reduce la poblacidon de 1039 a 549 elementos.
Seguidamente, se aplica la formula del tamafno de la muestra, donde se obtiene un total de 263 ele-
mentos. Cabe destacar que tanto el grupo experimental como el grupo control se extraen de los con-
glomerados seleccionados y se consideran todos sus elementos para efectos de estudio, pues fueron
conformados previamente procurando la mayor homogeneidad posible en cuanto a factores geogréfi-
cos, demograficos, culturales, densidad, tamafo, entre otros.

De esta forma, tanto el grupo experimental como el grupo control estan conformados por los subgru-
pos G2 y G4 de la asignatura Mercadeo Bésico con 29 elementos cada uno. Su seleccién, después del
muestreo aleatorio para obtener los conglomerados, se hace a través del muestreo no probabilistico por
juicio, dada la contribucion que aportan las unidades informantes contenidas en los dos grupos conglo-
merados, para luego someterlos al proceso de investigacidon propio de un cuasiexperimento. El resto
de la muestra seleccionada se distribuye entre los 6 grupos faltantes por afijacion proporcional, o sea,
repartidos porcentualmente segun el tamano de cada conglomerado. Estos grupos se utilizan para ob-
tener la informacion complementaria respecto a otras variables de interés del drea de las neurociencias,
que pueden influir sobre las habilidades intrapersonales de los estudiantes. No obstante, se considera
solo los resultados obtenidos a partir del grupo experimental y de control para efectos de la presente
investigacion en cumplimiento de los objetivos, el problema y la hipétesis planteados.

innovacion

En este mismo contexto, se utilizan como técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos los
cuestionarios, los cuales incluyen los indicadores de las variables de investigacion presentes en los ob-
jetivos. Estos se componen de preguntas de seleccion Unica, dicotomica y de escalas de Likert, con 28
preguntas estructuradas directas y una de estas contiene un cuadro con 30 items para medir las habi-
lidades intrapersonales del estudiantado. Este cuestionario también se divide en dos partes: datos de
identificacidon y contenido, que abarca la variable Estrategias de la Programacién Neurolingliistica, y
sus cuatro subvariables implicadas: estrategias de la PNL, estrategias del super aprendizaje, habilidades
intrapersonales y rendimiento académico.

tigativas para la

Para determinar los criterios de confiabilidad o consistencia interna del instrumento, se procede a calcu-
lar el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un resultado de 0,914 para los items del instrumento que
miden las habilidades intrapersonales de las personas estudiantes, lo cual representa una consistencia
interna entre muy buena a excelente (Diaz y Luna, 2014). Respecto a la validez externa o aplicabilidad,
implica que los resultados de la investigacion se pueden generalizar a otros contextos, lo cual es posible
con una adecuada seleccion de la muestra que permita inferir los resultados de la investigacion a la po-
blacion bajo estudio. Los grupos seleccionados pertenecen a un marco muestral previamente definido
que incluye estudiantes de todo el pais y que considera los aspectos culturales, sociales, tecnoldgicos,
demograficos y contextuales, de forma representativa de la poblacion.

En relaciéon con el analisis de la informacién, se utilizan los resultados de los grupos experimental y con-
trol, los cuales se procesan mediante el software estadistico SPSS que permite calcular el coeficiente de
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correlacion, las medidas de tendencia central y el andlisis factorial para establecer la existencia de rela-
cién entre las variables involucradas en el estudio, y asi reducir el nUmero excesivo de correlaciones que
tienen poca o nula relacion (Roy et. al., 2019). Ademas, se calcula la prueba "t" de Student para rechazar
o aceptar la hipétesis nula.

Atendiendo a estas consideraciones metodoldgicas, se procedié con el andlisis de los resultados, los
cuales demostraron estadisticamente que la utilizacién de la PNL posibilité una mejora significativa en
las habilidades intrapersonales de las personas estudiantes, quienes participaron en el grupo experi-
mental de la asignatura de Mercadeo Basico, perteneciente a la Escuela de Ciencias de la Administracién
de la UNED, durante el lll cuatrimestre 2021. En este entorno se habilité una serie de herramientas de la
PNL con elementos visuales, auditivos y kinestésicos comparativamente con el grupo control que ado-
lecia de estas herramientas.

En consecuencia, la persona estudiante se vio estimulada a través de audios, videos, técnicas de la PNL,
frases potenciadoras, foro de coaching y otros elementos mas que tuvieron como efecto una mejo-
ra significativa en los indicadores que miden la variable habilidades intrapersonales tales como auto-
motivacion, autocomprension, autocontrol, autoaprendizaje, autoconocimiento, autodesempefio y
autoconcepto. De tal manera que “La Programacién Neurolingistica, es un método que permite el
modificar los patrones conductuales de los individuos partiendo de su emprendimiento y enfocado al
crecimiento personal” (Acosta, 2018, p. 14).

.S Esto se pudo comprobar al tratar los datos estadisticamente, los cuales mostraron una diferencia signi-
.2 ficativa en la media del grupo experimental con relacion a la del grupo control. Esas diferencias se die-
3 ron porque las personas estudiantes que participaron del grupo experimental respondieron de manera
E satisfactoria a la maxima opcion de respuesta de la escala de Likert, la cual valoraba los indicadores de
e las habilidades intrapersonales de los participantes, en un mayor porcentaje comparativamente con el
= grupo control. Estos datos se pueden evidenciar en la Tabla 1 que se muestra a continuacion.
©
Q Tabla 1
E Estadisticas del grupo control y experimental
£ . . Desviacion Media de error
o UIDCOEIN N Bee estandar estandar
Variable respuesta 1 Grupo contrql 29 29,2607 9,75345 1,81117
Grupo experimental 29 39,0810 21,96968 4,07967
Variable respuesta 2 Grupo contrc?l 29 56,7052 14,31409 2,65806
Grupo experimental 29 48,2379 9,73292 1,80736

Nota: Elaboracion propia con base en la aplicacion estadistica SPSS (2021).

A partir de estos resultados, se realizé el calculo de la prueba de hipétesis que consiste en determinar
el tamano de la diferencia entre un valor observado de la media muestral y el valor de la media de la
poblacion, para luego tomar la decisién de rechazar la hipétesis nula o aceptar la hipétesis alterna (Diaz
y Luna, 2014). Los resultados de la prueba t-Student para determinar si se acepta o rechaza la hipétesis
alterna H1 se muestran a continuacién en la Tabla 2.
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Tabla 2
Prueba t-Student para medias de la variable habilidades intrapersonales del grupo control y experimental

Prueba de Levene

de igualdad de Prueba t para la igualdad de medias
varianzas
. Sig. Diferencia  Diferencia de
F Sig. T gl. Bilateral de medias error estandar
Variable / Se asumen varianzas iguales 13.861 0.000 -2200 56 0,032 -9,82034 4,46363
respuestal No se asumen varianzas ! ! -2200 38,624 0,034 -9,82034 4,46363
Variable/ Se asumen varianzas iguales 2101 0153 2634 56 0,011 8,46724 3,21432
respuesta2 No se asumen varianzas ! ! 2634 49,331 0,01 8,46724 3,21432

Nota. Elaboracién propia con base en la aplicacion estadistica SPSS (2021), segun aplicacion de test en los grupos de estudio

Para determinar si las diferencias en las medias son significativas estadisticamente, con la aplicacion de
las técnicas de la PNL en el grupo experimental, se procedié a realizar la prueba t-Student que compara
las medias para las muestras independientes del grupo control y el experimental, considerando que
para que haya una diferencia significativa entre ambos grupos, el valor del pardmetro de la significancia
bilateral debe ser menor a 0,05. En este caso, se obtuvo que la probabilidad asociada al estadigrafo t
(significancia bilateral) es de 0,32, valor inferior al nivel de significancia exigido en la investigacion 0,05.
De esta forma, se rechaza la hipotesis nula en favor de la hipdtesis alterna que indica que el prome-

c
dio del grupo experimental es significativamente superior al promedio del grupo control, precisamen- ?g
te en la opcién de mayor significancia para la medicién de los indicadores de la variable habilidades S
intrapersonales. g
Esto quiere decir que se acepta la hipétesis alterna que establece lo siguiente: la implementacién de =
las técnicas de la PNL en el proceso de ensefianza y de aprendizaje desde los Entornos Virtuales de =
Aprendizaje mejora significativamente el desarrollo de las habilidades intrapersonales de las personas =
estudiantes en la educaciéon superior. o
wv

- . L . . L. ©

Estos resultados conllevan al cumplimiento del primer objetivo de la presente investigacion, el cual es =
e

congruente con lo que propone Macancela et al. (2018), cuando se refiere a la PNL como una estrategia
de comunicacién que favorece las habilidades interpersonales como intrapersonales para una comuni-
cacion de excelencia y ganadora.

Es asi como se evidencia una clara mejoria en la forma en que los estudiantes interpretan la vida e inte-
riorizan sus emociones, generando un cambio conductual para luego dar respuesta a lo que perciben.
Al respecto, Burbano (2016, p. 128) menciona sobre la PNL lo siguiente: “Como objetivo de cambio la
programacion neurolingliistica nos permite mediante la comunicacion eficaz tener un mecanismo de
aporte con uno mismo y con los demas al momento de interactuar analizando, codificando y modifican-
do las conductas”.

Otro andlisis importante para el estudio es el de correlaciones, el cual implica la relacién entre variables
complementarias de la PNL para medir su grado de correlacién y que se derivan de las técnicas y de las
herramientas aplicadas al entorno virtual del grupo experimental, cuya influencia recae sobre los indi-
cadores de las habilidades intrapersonales de los estudiantes en ese grupo. Para mostrar los principales
resultados del andlisis correlacional, se presenta la Tabla 3, que contiene los indices de correlacion mas
significativos del estudio en un rango entre 0,40 < r < 0,60.
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Tabla 3
Correlacion de variables basada en el andlisis factorial 1

Innovaciones

o

Ve el lado Es tolerante . . .
o Los retos son . Tienela Posee los medios Seinspiraenel
positivo ante . o paciente e .
X . oportunidades habilidad de necesarios para talento de otros
LORIT LIS ara su propio e modificar su adquirir los ara alcanzar el
que debe P R p P determinada . 9 . 5 L.
crecimiento X ., comportamiento  conocimientos éxito
enfrentar situacion
Importancia de 0,466 0,097 0,513 0,276 0,086 -0,189
elementos auditivos
Aplicacion de técnicas 0,390 0,536 0,238 0,447 0,156 0,151
de la PNL
Experiencia del
estudiantado en los EVA 0,378 0,308 0,263 0,432 0,252 0,125
satisfaccion ante el logro 0,320 0,295 0,207 0,207 0,466 0,135

de tareas en los EVA

Elementos que
condicionan el 0,202 0,039 -0,024 -0,284 0,416 0,031
rendimiento académico

Nota. Elaboracién propia basada en el andlisis del paquete estadistico SPSS 2021

De acuerdo con los resultados que muestra la Tabla 3, la relacion mas significativa (0,536) se encontré en
la aplicacion de las técnicas de la PNL con el indicador de las habilidades intrapersonales, “los retos son
oportunidades para su propio crecimiento” que miden la automotivacién de la persona estudiante. De
hecho, las técnicas de la PNL fomentan el crecimiento personal del individuo aprovechando cualquier
oportunidad que se presenta en la vida para lograrlo, lo cual es muy acertado que exista algun grado
de asociacién entre estas variables con implicacidn directa sobre la automotivacién que experimenta el
estudiante frente a los retos que se le presentan.

La siguiente correlacion mas alta es de (0,513), la cual establecié una relacién considerable entre la im-
portancia de los elementos auditivos con el indicador “es tolerante o paciente frente a determinada
situacion” que mide la autocomprension. Aqui se destacéd que al escuchar los audios con las técnicas de
la PNL, podcast e indicaciones de las actividades evaluativas grabadas, la persona estudiante requirié
de pacienciay tolerancia para prestarles el tiempo y atencion necesarios a estos elementos del entorno
virtual, evidenciado su nivel de autocomprensién. En tal sentido y siguiendo las recomendaciones de
Alavez (2016, p. 11) sobre el estilo de aprendizaje auditivo, destaca: “Se recomienda al profesorado que
asistira a este grupo que incluya actividades que impliquen hablar y escuchar la informacion, discusio-
nes, reuniones, debates, cintas de audio, conferencias, etc”.

Otra relacion considerable es la importancia de los elementos auditivos y la buena actitud del estudian-
te al ver el lado positivo ante las situaciones que debe enfrentar, lo cual mide la automotivacion (0,466).
Esto revel6 que los estudiantes que tienen una actitud positiva ante la vida, por lo general buscan apoyo
en audios para escucharlos a primeras horas del dia, en momentos de descanso, durante el transporte,
en la noche y cualquier otro momento que consideren oportuno, como una forma de automotivarse.

Por su parte, la aplicacion de las técnicas de la PNL tuvo una relacién considerable con la habilidad del
estudiante para modificar su comportamiento, que mide el autocontrol (0,447), siendo esto positivo
para la aplicacién de las técnicas de la PNL, pues lograron hacer consciencia en el estudiante sobre los
cambios internos que deben realizar para tener un mayor autocontrol y modificar su comportamiento
en el momento en que las condiciones asi lo requieran.
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Las correlaciones antes presentadas constituyen la evidencia del segundo objetivo de esta investiga-
cién, que apunta a las principales correlaciones entre las herramientas de la PNL y los indicadores de
las habilidades intrapersonales de las personas estudiantes que participaron de la encuesta del grupo
experimental, siendo los elementos auditivos los que mayor incidencia tuvieron en los indicadores que
miden la automotivacion, autodesempefo y autoconcepto que se muestran en las Tablas 3 y 4.

Otra relacion de importancia para este estudio es lo concerniente a los elementos que condicionaron el
rendimiento académico y los medios necesarios que posee la persona estudiante para adquirir los cono-
cimientos (0,416), como un indicador del autoaprendizaje. De hecho, las indagaciones realizadas por el
personal docente de la Catedra de Mercadeo sobre algunas quejas del estudiantado sobre la virtualidad,
canalizadas a través del correo electrénico, el foro de consultas de la plataforma virtual, el WhatsApp y
otras vias de comunicacién, determinaron que los estudiantes justifican sus bajas notas al no contar con
los medios suficientes para el acceso a Internet de alta velocidad, una mayor conectividad, equipo de
cdmputo adecuado, mayor apoyo econémico y otros elementos que condicionan su rendimiento aca-
démico, asi como su capacidad de autoaprendizaje.

Quizas el bajo rendimiento académico que experimentan algunas personas estudiantes, sobre todo en
su primer aflo de ingreso a la universidad, radica en una poblacién estudiantil tan diversa como la que
atiende la UNED, condicionada, tal como lo indican Pérez, Gonzalez y Polo (2018), por una serie de fac-
tores culturales, familiares, econémicos y académicos del estudiantado, los cuales pueden influir en su
proceso de adaptacién y permanencia en el sistema educativo.

. s

Innovacion

Estos y otros factores a nivel motivacional que podrian desencadenar en el estudiantado una baja en su
rendimiento académico ante las tareas y recursos didacticos que se les ofrecen desde los EVA, permite el
cumplimiento del tercer objetivo especifico que precisamente apela al conocimiento de estos elemen-
tos, los cuales se podrian abordar con las estrategias y herramientas de la PNL, para mitigar las carencias
y las necesidades que invaden a esta poblacion estudiantil tan diversa.

Por ultimo, en la Tabla 3 se analizé la relacion entre la experiencia del estudiantado ante los EVA y su ha-
bilidad para modificar su comportamiento (0,432), lo cual fue congruente, ya que los cambios a los que
se han sometido los estudiantes con la inminente llegada de la virtualidad en los procesos académicos,
tienden a variar la forma en que se desarrolla el aprendizaje, modificando por supuesto su conducta y
propiciando un mayor autocontrol en la gestién de las actividades evaluativas que desarrollan desde
los EVA.

tigativas para la

Ademas, se destaco la relacion entre la satisfaccion de la persona estudiante ante el logro de las tareas
desde los EVA, asi como el hecho de poseer los medios necesarios para adquirir los conocimientos que
miden el autoaprendizaje (0,466). El estudiante UNED condiciona el logro y satisfaccién de las tareas a
realizar desde los EVA, alos medios digitales, conectividad, internet, equipo de cémputo, recursos, situa-
cién econdmica, entre otros, como elementos fundamentales que les permiten un mayor aprendizaje
cognitivo.

Adicional a estas correlaciones, se presenta en la Tabla 4 un analisis factorial donde se detallan las prin-
cipales relaciones entre variables del EVA y la PNL, y sus correspondientes indicadores en las habilidades
intrapersonales. Como puede apreciarse, la experiencia del estudiantado desde los EVA se relaciona con
el autoconcepto y el autoaprendizaje, lo cual evidencia que la PNL puede empoderar, concientizar y
generar confianza en el conocimiento adquirido de esta poblacién a través de los entornos virtuales, lo
que evidencia el cumplimiento del cuarto objetivo de la presente investigacion.
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Tabla 4
Relacién considerable y correlacién regular basada en el andlisis factorial 2

% Relacion considerable

Indicador variable de la PNL Indicador variable de H.I, ..
Correlaciéon regular

Se considera una persona inteligente.

Experiencia del estudiantado en los EVA 0,511
(Autoconcepto)

Experiencia del estudiantado en los EVA Es consciente de lo que es y se acepta. 0,468
(Autoconcepto)

Satisfaccién ante el logro de tareas en los EVA Tiene conocimientos preV{os.ante un 0,437
nuevo curso. (Autoaprendizaje)

Experiencia del estudiantado en los EVA >e SIente’ seguro (a) de si mismo (a) ante 0,433
los demds. (Autoconcepto)

Importancia de elementos auditivos Tiene conocimientos prewosﬁante un 0,406
nuevo curso. (Autodesempefo)

Importancia de elementos auditivos Siente que es una persona exitosa. 0,401

(Autoconcepto)

Nota. Elaboracién propia basada en el andlisis de correlacién factorial del paquete estadistico SPSS 2021.

Por otra parte, entre los principales aspectos que aun suscitan discusién y no estan resueltos en el con-
texto educativo, se pueden destacar los relacionados con los EVA, los cuales segin Garcia y Sudrez (2019)
requieren de espacios colaborativos que fomenten el conocimiento entre estudiantes, profesores y he-
rramientas utilizadas. No obstante, admiten que esta interaccién no supone una tarea sencilla y tam-
poco un producto del azar o de la mera conformacién de grupos de trabajo, es preciso investigarla con
detenimiento, principalmente en donde tiene lugar, en los Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Por su parte, Garcia y Suarez (2019) afirman la necesidad de estructurar situaciones de ensefianza-apren-
dizaje basadas en colaboracion, pues trabajar con la simple exposicion de herramientas potencialmente
colaborativas no garantiza su desarrollo de manera efectiva.

Otras tendencias siguen apostando, como lo indican Rodriguez y Castillo (2019), a las herramientas vir-
tuales: blogs, wikis, plataformas, redes sociales y demas componentes interactivos que buscan cautivar
al estudiante a través de la creatividad e innovacion, pero no desde sus propios recursos internos, consi-
derando que no todas las personas se motivan, perciben y aceptan el uso de la tecnologia de la misma
manera. Se basan fundamentalmente en herramientas variadas para los EVA, donde el estudiante debe
automotivarse a través de la variedad de opciones que logra visualizar en estos espacios.

De esta forma, se reconoce que debe existir una herramienta adicional para potenciar las fortalezas in-
ternas de los estudiantes y que, de esta forma, puedan desarrollar sus habilidades intrapersonales como
automotivacién, autoconfianza, autodesempefno y demas elementos, necesarias para cumplir con sus
metas académicas.

Asimismo, de acuerdo con Acosta (2018), la aplicacion de la PNL vale la pena siempre y cuando se bus-
que potenciar los recursos internos que lleven al éxito a la persona estudiante. La clave para el éxito
reside en los secretos que guarda la mente humana y la proyeccién que se tenga de las cosas hacia el
futuro, lo cual es un tema novedoso para desarrollar en el dmbito educativo.

SINTESIS Y REFLEXIONES FINALES

Alineado con el primer objetivo especifico, se concluye que la implementacidn de las técnicas de la PNL
en el proceso de ensenanza y de aprendizaje desde los EVA, mejora significativamente el desarrollo de
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las habilidades intrapersonales de las personas estudiantes en la educacion superior. De esta forma, en
el grupo experimental, las personas estudiantes seleccionaron con mayor frecuencia la opcién mas alta
de respuesta en cada uno de los indicadores que miden sus habilidades intrapersonales, en compara-
cién con las respuestas del grupo control, evidenciando una clara mejoria en la forma en que interpretan
la vida e interiorizan en sus emociones, generando un cambio conductual para luego dar respuesta a lo
que perciben. Al respecto, Burbano (2016, p. 128) menciona sobre la PNL lo siguiente: “Como objetivo de
cambio la programacién neurolinglistica nos permite mediante la comunicacién eficaz tener un meca-
nismo de aporte con uno mismo y con los demds al momento de interactuar analizando, codificando y
modificando las conductas”.

En general la PNL, como estrategia de comunicacién, ofrece grandes aportes que inciden en el com-
portamiento de las personas, con beneficios potencialmente necesarios para mejorar las habilidades
interpersonales e intrapersonales, tanto del estudiantado como del profesorado, con el proposito de
potenciar sus recursos internos para generar una mayor satisfaccién, motivacion y aprendizaje.

En cumplimiento del segundo objetivo especifico, se destacan las siguientes correlaciones entre las téc-
nicas de la PNL y los indicadores de las habilidades intrapersonales mas importantes del estudio.

1. Las técnicas de la PNL guardan la correlacién mas alta con los indicadores que miden la
automotivacion.

2. Loselementos auditivos permiten la autocomprension del estudiante, al ser tolerante ante determi- c
nada situacion. '8

©

3. La satisfaccion del estudiante desde los EVA favorece el autoaprendizaje, al contar con los medios 3
necesarios para adquirir los conocimientos. g

4. Las técnicas de la PNL contribuyen con el autocontrol del estudiante, al lograr este controlar su iC
comportamiento. g

©

5. Elrendimiento académico favorece el autoaprendizaje del estudiante, al contar con los medios ne- "
cesarios para adquirir los conocimientos. ‘>°

=

6. La experiencia desde los EVA refuerza el autoconcepto del estudiante, al considerar que es una
persona capaz e inteligente.

En consecuencia, las herramientas utilizadas que hace uso la PNL como mensajes, videos y foros en
la investigacion desarrollada por Chiquillo (2017), contribuyeron significativamente en la generacién
de habilidades comunicativas, neurociencias, sicologia transpersonal y el coaching educativo. Una vez
aplicadas, se determiné un incremento en el potencial del estudiante que estimula las habilidades intra-
personales como la autoestima y el autodesempeiio.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que el rendimiento académico de las personas
estudiantes depende de los medios necesarios que requieren para la transferencia del conocimiento,
siendo la condicién social, econémica, cultural, tecnoldgica, contextual y otras las que afectan la per-
manencia y calidad del aprendizaje del estudiantado. No obstante, la PNL puede contribuir con una
mentalidad positiva y triunfadora que le permite a la persona estudiante buscar diferentes opciones y
oportunidades para aprender, venciendo todo tipo de adversidades.

Asimismo, la PNL pone en perspectiva las necesidades del estudiantado al hacer consciente sus debili-
dades tanto internas como externas, las cuales son objeto de atencién por parte de la persona docente,
como de las autoridades universitarias que deben apoyar a la poblacion estudiantil en condicién de
vulnerabilidad, para que concluyan su proceso de aprendizaje
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Para concluir, el entorno virtual provisto de las técnicas de la PNL favorece el aspecto visual, auditivo y ki-
nestésico de los estudiantes, mediante el uso de audios, videos, estrategias de la PNL, frases potenciado-
ras, foro de coaching, lenguaje empético y demas elementos, con un efecto positivo en automotivacion,
autocomprensién, autocontrol, autoaprendizaje, autoconocimiento, autodesempefio y autoconcepto.

Estos indicadores de la variable habilidades intrapersonales permite que el estudiantado manifieste una
mayor satisfaccion para realizar las tareas y las actividades evaluativas desde los EVA, ya que se sienten
inteligentes, confiados de lo que son y con conocimientos previos, lo cual les genera una experiencia
satisfactoria desde los EVA, manteniendo una estrecha interrelacion y comunicacién entre los actores
del proceso educativo.

En contraste con lo anterior, “se puede evidenciar que el lenguaje debe ser el apropiado para la comu-
nicacion entre maestro y alumno lo que da paso a un mejoramiento de las relaciones interpersona-
les e intrapersonales, creando ambientes adecuados para que se desarrolle la ensefianza-aprendizaje”
(Macancela et al., 2018, p. 11).

Finalmente, en el cuarto objetivo se destaca que los EVA propician una adecuada interaccién, lo cual
facilita la comunicacién entre el profesorado y estudiantado. De esta forma, los profesores aprovechan
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) para ejercer la docencia y la transferencia del co-
nocimiento, utilizando para ello diferentes herramientas comunicativas sincrénicas y asincronicas desde
los EVA, tales como las videoconferencias, las tutorias virtuales en las plataformas MS Teams®, Zoom®,

.S Webex®, entre otras. Por lo tanto, Viloria y Gonzélez (2019) hacen referencia a que el uso de estas herra-
.2 mientas comunicativas en la educacion, van mas alla del simple cambio de estrategias que producen la
g interaccién didactica.

g Ademads, algunos insumos para nuevas investigaciones que se suscitan a raiz de las conclusiones ante-
i) riores se detallan a continuacion.

E En este estudio, se analiz6 la influencia de la PNL sobre las habilidades intrapersonales de las personas
% estudiantes en la educacion superior desde los EVA, con resultados satisfactorios para el objeto de es-
g tudio de la presente investigacion. Sin embargo, seria importante realizar un estudio que revele cémo
'ﬁ la aplicacién de las estrategias de la PNL, puede mejorar la mediacién pedagdgica del docente. Si esta
'f:” estrategia de comunicacion demostré mejorar las habilidades intrapersonales del estudiantado, es inte-

resante investigar la contribucidn de la PNL en la calidad de la entrega de la docencia.

Ademas, resulta provechoso realizar una investigacion que apunte a la estimulacion de las estrategias
de la PNL en las redes neuronales afectivas, que propone el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
desde un enfoque de las neurociencias.

En ese mismo contexto, una investigacién sobre el proceso de aprendizaje cognitivo con ayuda de la
PNL para potenciar la metacognicion en el estudiantado, seria otra investigacion derivada del presente
estudio, con grandes implicaciones para la educacién.

De esta manera, seria importante implementar una propuesta pedagdgica con herramientas de la PNL
dirigida al profesorado, con el fin de mejorar la interrelacién de la persona docente con la persona es-
tudiante, mejorando tanto su calidad de vida como la de sus educandos. Desde la PNL y su contribu-
cion para la educacion, una palabra puede construir, pero al mismo tiempo puede destruir, si esta mal
empleada.

Por esta razén, se debe capacitar al personal docente con un programa que incorpore una metodologia
de ensefanza con las estrategias de la PNL, como una herramienta complementaria para la preparacion
de los materiales digitales desde los EVA, con los elementos mediaticos necesarios, para apoyar al estu-
diante en su proceso de aprendizaje.
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