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Resumen: El siguiente articulo tiene como propdsito principal analizar el papel de la gestién curricular en cen-
tros educativos publicos en tiempos de la pandemia provocada por el virus de la COVID-19 en Costa Rica. Para
este cometido se aplicard una metodologia de tipo cualitativo que consiste primero, en un estudio bibliografico;
y, segundo, en aplicar entrevistas semiestructuradas a personas directivas de diferentes modalidades adminis-
trativas del sistema educativo publico. Los resultados del andlisis de los datos destacan estrategias y habilidades
que debe tener el personal directivo, particularmente desde la gestion del curriculo, ante el desafio que enfren-
tan debido a la crisis sanitaria. Como reflexion final, se expone la necesidad de implementar el paradigma de la
complejidad como un modelo oportuno ante la situacion actual, asi como la necesidad del replanteamiento de
la formacion, vision y practica profesional de futuros docentes y lideres educativos del pafs ante una eventual
pérdida del espacio fisico de los centros educativos.

Palabras clave: Gestion de la educacion, Administracion de la educacion, Educacion, Costa Rica, Pandemia,
COvID-19

Abstract: This paper’s primary goal is to analyze curriculum management’s role in public schools in pandemic
times caused by the COVID-19 virus in Costa Rica. Accordingly, a qualitative methodology will be applied, which
consists of a bibliographic study. Secondly, semi-structured interviews will also be applied to the management
staff of the different administrative modalities in the public education system. The outcomes of the analyzed
data highlight the strategies and the skills that desirable for management staff, particularly in the curriculum
management domain, while facing the challenge provoked by the health crisis.

As a final reflection, the need to implement the complexity paradigm as a timely model in the face of the
current situation is reviewed. Likewise, the need to rethink teacher and leader training, as well as the vision and
professional practice for the country’s future teachers and educational leaders before the eventual loss of public
schools’ physical space, is discussed.
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Resumo: Este artigo tem por objetivo principal analisar o papel da gestao curricular nas escolas publicas em
tempos da pandemia provocada pelo virus da COVID-19 na Costa Rica. Para tal fim serd aplicada uma metodologia
de tipo qualitativo que consiste primeiro, em um estudo bibliogréfico; e , segundo, em aplicar entrevistas
semiestruturadas a pessoas diretivas de diferentes modalidades administrativas do sistema educacional
publico. Os resultados da andlise dos dados destacam estratégias e habilidades que o pessoal diretivo deve ter,
particularmente desde a gestao do curriculo, perante o desafio que enfrentam devido a crise sanitaria. Como
reflexdo final, levanta a necessidade de implementar o paradigma da complexidade como um modelo oportuno
nesta situacao, assim como a necessidade de reformulacdo da formacéo, visdo e pratica profissional de futuros
docentes e lideres educacionais do pais diante da eventual perda do espaco fisico nos centros educativos.

Palavras-chave: Gestéo da educacédo, administracao da educacéo, educacéo, Costa Rica, pandemia, COVID-19

INTRODUCCION

La educacion se concreta a través del curriculo, este es el eslabon entre la politica educativa y curricular
de un pais y los aprendizajes del grupo de estudiantes en las aulas (Unesco, 2011). Uno de los pilares
de la gestidn educativa es el area curricular de los centros escolares. Si bien es cierto todos los demas
recursos (fisicos, financieros, humanos) son también parte fundamental dentro de la organizacién y la
administracion de una institucién; el curriculo debe verse como el cimiento principal, a partir del cual
los demas deben funcionar.

Siguiendo esta idea, el trabajo de las personas directivas (quienes son encargadas de la administracion
de los centros educativos) en relaciéon con la gestién curricular propiamente de cada centro es la de
contribuir de manera positiva al desempeio del trabajo docente, “desplegando multiples acciones de
gestién y coordinacion pedagdgica que configuran un sistema de actividades para la transformacion
continua en funcion del mejoramiento de la calidad de los procesos educativos, siendo su fin ultimo
asegurar el aprendizaje de todo el estudiantado” (Beltran, 2016, p. 2).

Hoy la educacion y la sociedad en general esta viviendo una crisis sanitaria que esta golpeando todas
las dimensiones del ser humano. Aunque la educacién, en este sentido, no es la mas perjudicada por la
pandemia del virus responsable de la COVID-19 (Coronavirus Disease 2019), como si pueden ser la salud
y la economia, es necesario replantear la ensefianza para que los procesos educativos no se pierdany la
formacion continte, aunque la opcién sea de manera no presencial o virtualmente desde los hogares
de cada estudiante.

Ante esta emergencia, la administracion de los centros educativos se ha reinventado principalmente
en el aspecto curricular, ya que su funcionamiento tradicional no es capaz de atender la situacién de
aislamiento actual. El personal directivo, en conjunto con el equipo de docentes (quienes son los que al
final accionan concretamente el curriculo), han replanteado la manera de llevar a la practica los planes y
la politica educativa que el pais ha asumido.

De ahi que un estudio que pretenda resolver la pregunta j;cémo estd gestionando el personal directivo
la dimension curricular de su centro de enseflanza en tiempos de pandemia? se vuelve fundamental en
momentos en que el apoyo colectivo y el didlogo entre las distintas modalidades de la administracién
educativa se torna mas necesario de lo habitual.

Antecedentes investigativos en relacién con la gestién curricular y una situacion como la que se estd
viviendo actualmente son escasos al momento de realizarse esta investigacion, pero si se pueden re-
ferenciar trabajos en Costa Rica que se han llevado a cabo en el campo de la dimension curricular de
centros educativos, por ejemplo, Arroyo (2009); Murillo (2012); Garcia, Cerdas y Torres (2018); Ramirez y
Quesada (2019). De estos textos, el de Garcia, et al., (2018) es el que guarda mayor relacién con la presen-
te investigacidn, ya que se centra especificamente en el analisis de la gestién curricular en Costa Rica; se
trata de una investigacion que, basada en las opiniones de docentes y personal directivo, obtiene como
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resultado que la gestion curricular estd vinculada a los procesos aulicos y a las redes de apoyo del centro
educativo; asi como la afirmacién, de que el fracaso escolar estd relacionado con el apoyo de la familia
y el poco esfuerzo estudiantil, mientras que la promocién refiere al éxito del cuerpo docente. Como
recomendaciones finales, instan a abrir mas espacios de didlogo interinstitucional y con la comunidad
educativa; una visién mas integral de la gestién curricular por parte de las instituciones de formacién
superior; y, mayores esfuerzos para vincular a toda la comunidad educativa como responsables del éxito
o fracaso estudiantil.

En cuanto a la esfera internacional, algunos autores que hacen referencia al tema en estudio son Poggi
(1998), Castro (2005), Ortiz (2013), Soler y Martinez (2014), Alvarado, (2019). Este ultimo autor seiala en
su estudio algunas herramientas tedérico-metodoldgicas para gestionar el curriculo desde propuestas
brindadas por docentes, concluye con la afirmaciéon de que son estos quienes deben construir el cu-
rriculo tomando en cuenta el contexto y siguiendo un proceso sistematico de integracion de todos los
elementos posibles del acto educativo (Alvarado, 2019).

En esta investigacion, se va a analizar el cémo una direccién escolar le ha hecho frente a la pandemia del
virus de la COVID-19, particularmente desde la dimensién curricular. Entendiendo esta, como el proceso
dinamizador del quehacer educativo en relaciéon con el qué, el como, el cudndo ensefar (Garcia et al.,
2018). Este como hace referencia a las estrategias y habilidades que debe mostrar el personal directivo
ante el desafio de hacerle frente a la pandemia.

Ante esto, Pozner (2000) plantea algunas de las estrategias que considera importantes para la gestion
educativa, por ejemplo, la centralidad en lo pedagégico, el trabajo en equipo, la apertura al aprendizaje
y a lainnovacion, el mantenimiento de culturas organizacionales cohesionadas hacia una visién de futu-
ro, el asesoramiento y orientacién constante.

En cuanto a las habilidades, en el “Manual descriptivo de clases de puestos docentes” de la Direccién
General de Servicio Civil de Costa Rica, (2011) se propone, para los puestos de direccién de centros de
ensefanza general basica, las siguientes habilidades:

Liderazgo, habilidad para la comunicacién oral y escrita, capacidad analitica, habilidad para redactar,
habilidad para organizary dirigir el trabajo de personal subalterno, iniciativa, creatividad, habilidad para
adaptarse y tolerar la critica, habilidad para resolver situaciones imprevistas y trabajar bajo presion. (p. 4)

En relacion con los desafios, Pozner, (2000) expone algunos que pueden aprovecharse como referentes
en la gestiéon curricular ante una crisis: anticipacion, liderazgo, delegacion, resolucion de problemas,
negociacién, trabajo en equipo, participacion.

Estas estrategias, habilidades y desafios se han puesto a prueba desde el 16 de marzo del presente afo,
cuando se emitié un comunicado por parte del Gobierno de Costa Rica (Ministerio de Salud, 2020) en el
cual se informa que las clases se suspenden y que la poblacién debe mantenerse en aislamiento en sus
hogares debido a la propagacion, en el pais, del virus de la COVID-19,

Enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mds recientemente. Tanto
este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en
Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos
paises de todo el mundo. (Organizacién Mundial de la Salud (OMG), 2020)

En vista de esto, la educacién inicia un nuevo periodo en la historia no solamente del pais, sino tam-
bién del mundo. Si bien ya existian métodos para clases virtuales o no presenciales en el Ministerio
de Educacion Publica de Costa Rica (MEP), por ejemplo la telesecundaria, desde el 16 de marzo toda
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ensefanza se debe planificar desde este tipo de metodologias. Se puede afirmar que esta nueva forma
de impartir lecciones no llega en un momento de nula globalizacién, pero también se puede contra
afirmar que tampoco llega en tiempos de avance tecnolégico completo en Costa Rica.

Debido a esto ultimo, el MEP generd una directriz, conocida como Orientaciones para el apoyo del pro-
ceso educativo a distancia (MEP, 2020); en esta, se establece que el personal directivo debe, en primera
instancia, diagnosticar el nivel de conectividad digital a internet de la poblacién estudiantil a cargo,
para luego determinar una serie de cuatro etapas para continuar el proceso educativo. Con la ayuda del
personal docente, cada profesor debera sondear en cual etapa estan sus estudiantes y emplear guias de
trabajo autébnomo, ya sea de manera asincrénica o sincrénica, dependiendo del escenario de conectivi-
dad en el que se encuentren sus estudiantes.

El trabajo del administrativo en cuanto al area curricular ahora tiene nuevas funciones: tabular los esce-
narios de conectividad en los que se encuentran los grupos de estudiantes de cada centro educativo;
revisar las guias de trabajo auténomo de cada docente; revisar el presupuesto econémico para casos en
los que se deba brindar guias impresas o dispositivos tecnolégicos para que no se impida el aprendizaje
no presencial o virtual; emitir comunicados, programar reuniones, elaborar circulares a la comunidad
educativa; entre otras funciones, todo de manera virtual.

Siguiendo con la definicién, antes mencionada, de gestion curricular en Garcia et al. (2018), lo que mas
ha cambiado en el area curricular no es el qué, mas bien es el cudndo y, principalmente, el cémo. El qué
siguen siendo los mismos contenidos, programas y fundamentos, aunque ya no se espera que se logren
al cien por ciento. El cudndo ha cambiado, la educacion publica esta sufriendo un retraso y, aunque hay
esfuerzos por retomar la practica pedagdgica, esta ya no se esta realizando y planificando como normal-
mente se hace. Tampoco el cdmo se esta llevando a cabo del modo que habitualmente se efectua, este
es el aspecto curricular que mas retos enfrenta, ya que el replanteamiento pedagdgico en este sentido
es total.

Ahora, cinco meses después (agosto, 2020), la educacion publica es completamente de acceso remoto y,
en el mejor de los casos, de manera sincrénica a través de medios tecnolégicos. Aun no se sabe exacta-
mente el regreso a la presencialidad que, seguramente sera reducida y con amplias medidas de higiene.
Lo que si esta claro es que la realidad educativa ya no es la misma y probablemente ya no lo vuelva a hacer.

El apoyo que brinde la tecnologia de ahora en adelante va a ser fundamental, es por esto por lo que
recolectary analizar informacién en cuanto a las habilidades, estrategias y desafios que han presentado
el personal directivo en las diferentes modalidades de la administracién educativa durante la pandemia,
representan datos muy relevantes para comprender y replantearse nuevas formas de gestionar el curri-
culo a partir de crisis como la que se esta viviendo.

El objetivo principal de este estudio es analizar las diversas perspectivas de las personas directivas de
preescolar, primaria y secundaria del sistema educativo publico en relacién con la gestidn curricular
desarrollada en tiempos de esta pandemia. Asi también, seran objetivos especificos:

« ldentificar las diversas estrategias que las distintas personas directivas estan implementando en el
area curricular para hacerle frente a la pandemia.

«  Reconocer los desafios curriculares que el personal directivo esta enfrentando desde cada modali-
dad administrativa en el sistema educativo publico.

- Definir las habilidades que gestores curriculares deben poner en practica para afrontar esta crisis.
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Esta investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo, se realiza una exploraciéon mas descriptiva
del objeto de estudio, fundamentada en un proceso inductivo que sirve de base para crear nuevas pers-
pectivas tedricas (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014).

La propuesta metodoldgica planteada aqui es de tipo fenomenoldgico con una profundidad descrip-
tiva. Pretende conocer y aproximarse al fenémeno de estudio sin ningun prejuicio y con una mayor
flexibilidad. Esto con la finalidad de que se expongan las experiencias comunes del grupo participante
desde su propia naturaleza, pero no necesariamente se van a generalizar los resultados, sino mas bien se
van a describir las practicas que implementan y las habilidades que requiere el personal directivo, ade-
mas de los desafios que se le presentan en el desarrollo de la gestién curricular de los centros educativos
que lideran en tiempos de pandemia.

En este sentido, se muestra la realidad que esta viviendo la persona directora de diversos ciclos del siste-
ma educativo publico costarricense, en la gestion de los diferentes procesos curriculares que se realizan
en los centros educativos, todo esto en el contexto de la pandemia de la COVID-19 que se experimenta
a nivel mundial. Todo esto con el fin de comprender e interpretar, de manera mas amplia y profunda,
los efectos que puede tener esta crisis en el trabajo que desarrolla el personal directivo, y de esta for-
ma poder aportar al area de la administracion educativa, un nuevo conocimiento sobre el fenémeno
estudiado.

De acuerdo con lo anterior es pertinente mencionar lo que indica Gurdian (2007) acerca de la investiga-
cion cualitativa,

La principal caracteristica de la investigacion cualitativa es su interés por captar la realidad, en este caso
socioeducativa, a través de los ojos de las y los sujetos actuantes, esto es a partir de la percepcion que
ellas y ellos tienen de su propio contexto. Recordemos que la realidad se construye socialmente, es histo-
rica y cambia constantemente (p. 200).

En el mismo contexto de esta investigacion se definen tres categorias o unidades de analisis que delimi-
tan el temay a su vez se convierten en la base para la recoleccion y el andlisis de los datos; es importante
aclarar que a partir de los resultados obtenidos emergen subcategorias que vienen a complementar
estas unidades de analisis definidas previamente. Asimismo, al estar el objeto de estudio enfocado en
el ambito de la administracién educativa, la poblacion participante en esta investigacion se conforma
por un grupo de personas directoras, tanto del area de preescolar y de | y Il ciclos, como de lll ciclo y
diversificada (ver Figura 1). Para delimitar la poblacién participante se define una muestra de forma in-
tencionada y de tipo no probabilistica, ya que esta seleccion depende de las caracteristicas necesarias
que requiere este estudio, como es el caso del personal directivo de instituciones publicas como una
representacion de todo el universo. Sin perder de vista a la vez, de que este grupo de informantes enri-
quece la recoleccién y analisis de los datos en consecuencia con los objetivos planteados inicialmente.
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A continuacion, se detalla en la figura 1 los sujetos participantes de esta investigacion.

Figura 1. Poblacion participante del estudio

2 directivos de | y Il Ciclo e e e

2 directoras 1 directora de un centro

hospitalario

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La seleccién de este grupo de informantes se hace para obtener una muestra representativa de cada
uno de los diferentes ciclos del sistema educativo publico costarricense, de manera que se pueda alcan-
zar una mirada mas amplia, desde diversas perspectivas, de la realidad que experimentan los centros
educativos en tiempos de pandemia.

Por otro lado, en congruencia con el enfoque cualitativo, se realiza la recoleccion de datos sin calculo
numérico para la elaboracién de preguntas de la investigacién (Hernédndez, et al., 2014); por lo tanto, se
plantea una entrevista a profundidad con el objetivo de indagar ampliamente todo tipo de informacién
relativa a los objetivos del estudio.

Esta entrevista consta de tres preguntas que hacen referencia a cada una de las unidades de analisis;
la primera pregunta refiere a las estrategias que esta implementando en el area curricular para hacer
frente a la crisis de la pandemia; la sequnda pregunta, va relacionada a los desafios que se presentan en
la gestidn curricular en el mismo contexto de la crisis actual; y, la Ultima, tiene que ver con las habilida-
des que debe tener la persona directiva de un centro educativo en la gestién curricular en tiempos de
pandemia.

Las entrevistas fueron aplicadas de manera individual, por medio de una plataforma tecnolégica debido
a la situacion de la COVID-19 y el distanciamiento social exigido por las autoridades de salud del pais.
Esta entrevista se valida con dos expertos profesionales en el area de la administracién educativa que
se entrevistaron con el objetivo de analizar la claridad, pertinencia y profundidad de las preguntas del
instrumento.

El contexto general en el que se desarrolla esta investigacion es en el sistema educativo publico de Costa
Rica durante la pandemia del virus de la COVID-19, entre los meses de marzo y agosto del afio 2020.
Especificamente, se recolectd informacion de personas directivas de las provincias de Heredia, Alajuela
y San José; en los ciclos de preescolar, | y Il ciclo (primaria) y Ill ciclo y educacién diversificada (secun-
daria). Debido a la crisis sanitaria, la educacién de todo el pais se suspende a partir del 16 de marzo y
después de esto, las funciones de gestion educativa (y curricular) se han tenido que llevar a cabo casi
enteramente desde el contexto virtual que ofrece la plataforma Microsoft Teams ©, la cual es el medio
oficial del MEP para la comunicacién con todas las y los funcionarios de esta cartera; aunque también se
han utilizado otras vias como las llamadas telefénicas, las aplicaciones de mensajeria instantanea para
celulares y, en ocasiones, bajo estrictas medidas de higiene, presencialidad en la institucién a cargo.

Los resultados obtenidos de las entrevistas se desarrollan en tres momentos, el primero tiene que ver
con la agrupacion y clasificacién de los datos, con el fin de reducir la informacién, generando este pro-
ceso nuevas subcategorias que permiten organizar mas claramente la informacion obtenida. A partir de
esta clasificacion y subcategorias emergentes, los datos sufren una transformacion en la cual ya no se
evidencian los aportes individuales de cada persona directiva, sino que se entrelazan los resultados para
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una mejor comprension. Por Ultimo, se realiza el analisis de los datos, tratando de establecer un didlogo
critico entre la informacion obtenida y la teoria enmarcada para esta investigacion.

DISCUSION DE RESULTADOS

A partir de los resultados obtenidos por parte de las personas directoras entrevistadas, se procede a
analizar los datos, lo cual se realiza en tres momentos diferentes, con el fin de organizar, sintetizar y cla-
sificar la informacion. En una primera etapa, se agrupan los resultados de las personas informantes por
cada una de las categorias definidas para el estudio. De esta manera surgen nuevas subcategorias que
permiten una mejor comprensién de los datos, para luego, en el segundo momento, establecer puntos
de encuentro que permiten determinar patrones e ideas recurrentes y asi poder, en la Ultima etapa, ana-
lizar los resultados obtenidos y realizar una confrontacién tedrica en algunos aspectos que derive a una
reflexion mas profunda y critica de la informacion.

En la figura 2, se pueden observar las categorias y subcategorias de analisis establecidas a partir de los
objetivos inicialmente planteados. De cada una de estas categorias emergen las subcategorias que sur-
gen de los mismos resultados de las entrevistas.

Figura 2. Categorias y subcategorias de analisis

|
|

Ciclo Preescolar \

Estrategias implementadas « 1Yl Ciclo !
|

|

i

|

en el area curricular

Il Ciclo y Diversificada

Gestion del cambio

|
|
Desafios que se presentan +  Area tecnolégica 0
en la gestion curricular - Factor emocional i
Proceso de aprendizaje |

Habilidades de un directivo + Habilidades de gestion |
en la gestion curricular +  Habilidades personales

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En consecuencia, con esta categorizacién, se presentan a continuacion los principales hallazgos que
deriva esta investigacion realizada con personas directoras de los diferentes ciclos del sistema educativo
publico.

Estrategias implementadas en el area curricular

Para agrupar de una manera mdas comprensible esta categoria, se clasificaron los resultados de acuerdo
con los tres ciclos establecidos por el sistema educativo, esto con el objetivo de contextualizar mas la
realidad que vive el personal directivo y asi establecer, en un principio, fronteras que pueden ayudar a
situar mas claramente las razones de la implementacién de estrategias desarrolladas en su gestién cu-
rricular. Mas alla de las estrategias ya referenciadas anteriormente en Pozner (2000), en la tabla 1 se pue-
den observar algunas de las estrategias planteadas por las distintas personas directivas entrevistadas.
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Ciclo Preescolar

+Comunicacién constante
con las docentes y des-
pués una cadena con el
contacto con las familias.

+  Se esperd a que llegaran
las guias de trabajo auté-
nomo y orientadas con la
asesora de preescolar.

+  Muchas capacitaciones,
Regionales, Circuitales e
Institucionales.

« El objetivo siempre fue
mantenerse en las casas.
(claridad en el objetivo).

+  Se envia el material fisico
sin recargarse de trabajo,
se les alistd un paquete
de materiales para desa-
rrollar las habilidades en
la casa.

+ Los papés han asumido
el rol del docente, se les
informé para tratar de
empoderarlos, ellos han
jugado un papel muy
importante, han trabajo
las rutinas, manejo de
limites.

TABLA 1
Estrategias implementadas en el drea curricular para hacerle frente a la crisis de la pandemia

lyll Ciclo

Trabajo en equipo creando
lideres para formar otros lide-
res desde el liderazgo transac-
cionaly asi se empoderan y se
dan acompafnamiento.

Se dan autocapacitaciones
entre el mismo personal de
acuerdo con las fortalezas de
cada uno.

Acercamiento con los padres
de adecuaciones significativas
por parte de la gestion y asi
hacer conversatorios para el
apoyo de ese nifio.
Conversatorios y
capacitaciones.

Apoyarse con otros colegas
directores, acompanamiento
y ayuda mutua.

Flexibilizamos y dimos mas
prioridad al contexto familiar
y emocional con habitos, es-
cenarios: si tienen tecnologia
0 no, material impreso, pago
de internet, etc. y empezar
a desarrollar los temas, pero
temas pertinentes al contexto
en el que se encuentran: ma-
nejo del enojo, estrés, etc., y a
partir de ahi trabajar las técni-
cas de estudio. (adolescentes).

Ill Ciclo y Diversificada

En una primera etapa de la pandemia:

Realicé un comité tecnoldgico con los docentes para el acercamien-
to con las estudiantes.

Se cred un blog institucional y se despliega una carpeta por cada
nivel y materia y desde ahi se hacian practicas.

Tiene coordinador académico y coordinador de departamento, en-
tonces el rol de la directora es supervisar que todos trabajen.

En una segunda etapa de la pandemia:

Trabajo con Teams con guias de trabajo mensuales y yo los reviso y
los subo al blog. (Yo soy muy controladora).

Los papas pueden ingresar al blog.

La informacion se maneja por Facebook también.

Reuniones cada 15 dias con los profesores, por nivel y con coor-
dinadores, se ve uno a uno los casos de los estudiantes para dar
seguimiento.

Alerta temprana para las chicas que no se conectan y se hace con-
tacto con ellas si no tienen internet se les da el material impreso.
No todos los docentes trabajan la tecnologia, los mas habiles (2),
dan el acompafamiento a los docentes y cursos virtuales por medio
de Teams en una sala de capacitacion donde se suben tutoriales y
videos para capacitarse.

Acompanamiento permanente de la directora a los docentes desde
un principio.

Acompanamiento a los docentes en diversas dreas: Conectividad,
en las guias de trabajo auténomo y ahora guias de trabajo base (do-
sificaron el contenido) es para que las vieran, pero esto esté en la
caja de herramientas del MEP (programa de transformacion curri-
cular), aqui estan las guias y ahora se cambid la metodologia y que
entendieran que era una guia no un libro.

Se les dio acompanamiento personalizado para el uso de las herra-
mientas tecnoldgicas con el apoyo de los profesores de informética.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Segun las personas directoras entrevistadas, cuando inici6 la suspension de clases debido a la pande-
mia, los grupos de estudiantes y docentes dejaron el trabajo presencial de las aulas, por lo tanto, se tuvo
gue hacer cambios significativos en los centros educativos, especialmente en las estrategias utilizadas
tradicionalmente para la gestion curricular y administrativa.

Como se puede observar en la tabla 1, en preescolar y | y Il ciclo el trabajo desarrollado incluye di-
rectamente a las familias, las cuales juegan un rol muy relevante en el acompafamiento del grupo de
estudiantes en el proceso educativo, para esto era necesario, como menciona una de las directoras en-
trevistadas, empoderar a los miembros encargados, ya que ellos asumieron un papel protagénico en la
formacion de sus hijos e hijas, especialmente en el seguimiento de los habitos de estudio, rutinas diarias
y disciplina.

Ademas, una de las estrategias prioritarias de la gestién curricular en los tres ciclos fue el conocer mas
la realidad que estaba viviendo el grupo de estudiantes a cargo, sobre todo en el acceso a internet y asi
poder establecer nuevas estrategias de apoyo a los hogares para el desarrollo de los procesos educati-
vos no presenciales, por medio de la entrega de materiales impresos y didacticos. En este sentido, una
de las entrevistadas indica la necesidad de generar mecanismos para establecer alertas tempranas de
estudiantes que no estéan siguiendo sistematicamente las practicas en linea, y asi poder dar seguimiento
a este tipo de casos para entregarles, si es necesario, el material impreso.
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Por otro lado, un aspecto importante mencionado por un director de Iy Il Ciclo, es la necesidad, genera-
da en tiempos de pandemia, de apoyarse con otros colegas para acompanarse y compartir estrategias
exitosas que puedan adaptar a su centro educativo, y asi hacer mas funcionales los procesos de gestion.
Esto ultimo incluso ya estd en la actual Politica educativa, MEP, (2017), en el apartado sobre la transfor-
macion de la gestién educativa, se menciona la construccién de redes de apoyo para el intercambio de
buenas practicas.

En este mismo contexto, se observan estrategias de la gestion curricular comunes entre el grupo de in-
formantes de la investigacion, indistintamente del ciclo al que pertenece el centro educativo a su cargo;
a las mismas, les otorgan un peso significativo, por la necesidad que emerge en la crisis de la pandemia
de adaptar los procesos de ensefianza no presencial, donde se evidencia que estas estrategias son in-
dispensables en cualquier nivel del sistema educativo. Precisamente en la figura 3 se pueden observar
algunos de estos puntos de encuentro.

Figura 3. Puntos de encuentro entre los ciclos en relacién con las estrategias implementadas
en la gestion curricular

4 PUNTOS DE ENCUENTRO

1. Elaboracion de canales de comunicacion entre
el centro educativo y las familias.

2. Capacitaciones y asesoria a los docentes en usos
de herramientas tecnoldgicas y guias de trabajo
4 auténomo.
3. Acompafnamiento constante a los docentes
por parte de la direccion.
4. Aprovechar los recursos humanos internos para
lcicLo | autocapacitarse y generar estrategias de apoyo
Y DIVERSIFICADA y trabajo colaborativos entre el personal.
A

PREESCOLAR

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Como se muestra en la figura 3, son varios los puntos comunes que comparten las personas directoras
en relacién con las estrategias de gestion curricular que desarrollan en tiempos de pandemia. Los ele-
mentos principales y recurrentes son la comunicacién, la capacitacion, el empoderamiento, el acompa-
fAamiento y el apoyo grupal en el uso de las herramientas tecnoldgicas. Aqui también se podria citar la
Politica educativa (MEP, 2017), en cuanto que desde su publicaciéon insiste en la necesidad de una ciuda-
dania cada vez més digital y tecnolégica.

Varias de las personas entrevistadas mencionaban, muy categdricamente, la necesidad de fortalecer es-
tas habilidades tecnoldgicas primero en ellas, para poder después acompafar a su personal en este pro-
ceso, ya que, en definitiva, comentaban, es una necesidad generalizada que se evidencia en esta crisis.

Desafios que se presentan en la gestidn curricular

La segunda categoria responde a los desafios que actualmente se estan enfrentando en la gestion cu-
rricular debido a la pandemia. Como se mencion6 anteriormente, Pozner (2000) destaca la anticipacion,
el liderazgo, la delegacion, la resolucion de problemas, la negociacion, el trabajo en equipo, la participa-
cion, como desafios que pueden aprovecharse como referentes en la gestién curricular ante una crisis.

REVISTA INNOVACIONES EDUCATIVAS
Correo: innoveducativas@uned.ac.cr

Articulo protegido por licencia Creative Commons



Innovaciones
O\ e:
Educal

Cuando se agrupan y organizan los resultados de la poblacion total participante en este estudio, en rela-
cién con los desafios, emergen cuatro subcategorias que permiten clasificar e interpretar la informacion
de una manera mas clara con elementos que evidencian la realidad que vive el personal directivo en
tiempos de pandemia. La figura 4 muestra los resultados obtenidos agrupados en las cuatro subcate-
gorias emergentes.

Figura 4. Desafios que se presentan en la gestién curricular en tiempos pandemia

+  Que el personal siga indicaciones. +  Estudiantes sin conectividad
+ Adaptacion del personal. +  Entrega material impreso
. Compromiso del docente a la nueva a estudiantes sin acceso a internet.

modalidad. Apoyo tecnoldgico al personal.
+ Ladireccién no tiene el Acceso a una computadora
control docente. ) en los hogares.
Seguimiento en el hogar al GESTION +  Destrezas de los docentes
trabajo escolar. DEL CAMBIO en tecnologia.
+ Nuevos protocolos en las
clases virtuales (reglamento).

+ Empoderar al personal para
mantener el proceso.

. FACTOR PROCESO . Conocilmiento signiﬁcatiyo
Vencer el miedo a enfrentar EMOCIONAL DE APRENDIZAJE para lograr permanencia.

un grupo que no ve. +  Lograr atencion del estudiante.
+  Manejo emocional del estudiantado. « Identificar desercion escolar.

Incertidumbre de cuando se regrese . Compromiso de estudiantes que no
a clases presenciales sin internet se conectan y se quedan
en el centro educativo. rezagados(as).

+  Mantener motivado al personal. «  Avance del estudiante.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Como se observa en la figura 4, la gestién del cambio, el factor tecnolégico, el factor emocional y el
proceso educativo son los grandes componentes que integran los desafios que mencionan las personas
directoras entrevistadas. Y dentro de cada uno de estos componentes o factores existen una serie de
elementos, acciones, inquietudes y preocupaciones, por parte de los lideres educativos, que evidencian
la crisis mundial por el virus de la COVID-19 y su impacto en el dmbito educativo.

La situacién actual muestra, en definitiva, una transformacién de la gestién que realiza el personal direc-
tivo de los centros educativos, por lo cual se deben generar cambios en todas las areas; estos cambios
a su vez se convierten en desafios, al no tener respuestas ni estrategias claras para la ejecucién de los
procesos de gestion, debido a lo abrupto que fue la necesidad de adaptar la mediacién pedagdgica a la
no presencialidad. Esto a través de plataformas y herramientas tecnoldgicas con las cuales no se cuenta
con una gran experticia; a pesar de que desde inicios de siglo, incluso antes, en investigaciones como la
de Pozner (2000), asi como en la Politica educativa actual, MEP (2017), ya se destaca la inminente trascen-
dencia de la tecnologia en la educacién.

Estos retos que afronta la persona directora tienen que ver con cambios que son necesarios en su ges-
tién y que a la vez requieren de un seguimiento, como es en el caso del grupo docente y su adaptacion
a las nuevas metodologias de enseflanza a la distancia, lo que implica empoderarlos en herramientas
y estrategias de mediacién tecnoldgica, que, segun los entrevistados, es uno de los mayores desafios.
Y a partir de esto, surgen otros retos para la gestion, como es comprometer al personal docente en
este proceso, sin tener un control directo del desarrollo de sus funciones, segun indican la poblacién
entrevistada.
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Aunado a lo anterior, se suma a estos desafios, la poblacion estudiantil y las familias con condiciones,
en muchos casos desfavorables, para desarrollar un proceso educativo en los hogares, trayendo conse-
cuencias de la permanencia en el sistema del estudiantado y la calidad del aprendizaje de los contenidos
del plan de estudios, lo cual implica el rezago de cierta poblacién, entre otros retos, que la persona di-
rectiva tiene que responder por la crisis actual, segun indican los resultados obtenidos de las entrevistas.

Finalmente, otro factor que indica la mayoria de las personas participantes del estudio es el emocional.
Debido a la incertidumbre que genera esta situacion en todos los actores y niveles educativos, mante-
ner motivado al personal, es otro gran reto que debe superar el lider educativo. También, un elemento
de este componente del factor emocional que llama mucho la atencién tiene que ver con vencer el
miedo a enfrentar un grupo que no ve, segun mencionaron dos directoras, haciendo alusién a todos los
procesos de seguimiento que tienen que desarrollar con el personal docente, por medio de plataformas
tecnoldgicas.

Habilidades de la persona directora en la gestion curricular
en tiempos de pandemia

La tercera y ultima unidad de andlisis de este estudio refiere a las habilidades que requiere la persona
directora en la gestion curricular que desarrolla en el centro educativo, en el contexto de la pandemia
que Costa Rica esta experimentado.

De acuerdo con los datos obtenidos emergen dos subcategorias que agrupan todas esas habilidades
requeridas que, segun la poblacién entrevistada, son necesarias para la gestién del curriculo, las cuales
son las habilidades de gestion y las personales.

Habilidades de gestion

La figura 5 muestra las habilidades de gestion, que los tiempos de pandemia demanda en la persona
directora, segun indican los datos obtenidos.

Estas habilidades, algunas ya mencionadas anteriormente en el “Manual descriptivo de clases de pues-
tos docentes”, evidencian su relevancia especialmente durante la situacién actual provocada por el virus
de la COVID-19. Las personas directoras debieron adaptar las practicas de gestion, que cotidianamente
desarrollan en las instituciones, a una metodologia no presencial, es decir, sin el personal ni la poblacion
estudiantil presentes en las aulas. Por lo cual se volvié urgente implementar estrategias de acuerdo con
las nuevas necesidades que demanda el contexto existente, que a su vez requiere generar habilidades
que probablemente la educacién presencial no exigiria de una manera tan sistematica y prioritaria.

La poblacién entrevistada expresa muy claramente, que no es que estas habilidades no se requieren
en un contexto “normal” del proceso educativo, pero en este momento histérico especifico que se vive,
estas habilidades de gestidn se vuelven protagonistas e indispensables en la cotidianidad de la persona
directora, como es el caso del apoyo mas individualizado al grupo docente, priorizar contenidos del plan
de estudios, un mayor trabajo colegiado con los diferentes organismos de apoyo, las familias y el grupo
de docentes, ademas de delegar en personas estratégicas ciertas funciones para el apoyo de la direccion
del centro educativo, asi como también empoderar a las familias para que el estudiantado se mantenga
dentro del sistema, mediante una comunicacién constante y asertiva.
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Figura 5. Habilidades de gestion de la persona directora L)
en la gestion curricular en tiempos de pandemia

Delegar Trabajo
colegiado

Abordaje
diferenciado

Apoyo / Claridad en
individualizado \ los objetivos

Ser estratégico

Alianzas . Priorizar
estratégicas < contenidos

Comunicacion
con organismos
de apoyo

Manejo con los
padres de familia

Comunicacién
asertiva con
docentes
y familias

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Habilidades personales

Las habilidades de gestidn, mencionadas anteriormente, se vuelven insostenibles sin el acompafamien-
to de algunas habilidades personales que necesitan emerger en momentos de crisis como la actual.

El grupo informante coincidié con muchas de las habilidades personales requeridas por el personal
directivo en estos tiempos y que son una necesidad para enfrentar los cambios que se han presentado,
las cuales se resumen en la figura 6.

No son todas las habilidades personales que se pueden citar ante una crisis que requiere un replantea-
miento tanto profesional como personal, pero son algunas que este personal directivo ha descubierto,
potenciado o transformado ante estos momentos de incertidumbre.
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Figura 6. Habilidades personales de las y los directivos en la gestion curricular
en tiempos de pandemia

i

Sensibilizacion

VA

Manejo .
) Tolerancia

de emociones

el

Actitud

Trabajo -
positiva

en equipo

S

Ser
proactivo

Destrezas
tecnoldgicas

Servir Asumir
de modelo el cambio

Fuente: Elaboracion propia (2020).

No son todas las habilidades personales que se pueden citar ante una crisis que requiere un replantea-
miento tanto profesional como personal, pero son algunas que este personal directivo ha descubierto,
potenciado o transformado ante estos momentos de incertidumbre.

CONCLUSIONES

Como se pudo observar, la gestién curricular es el componente medular en la administracion de centros
educativos. El reto que implica dirigir una institucidon con esta perspectiva clara, en tiempos de pan-
demia, es trascendental, ya que el proceso educativo no se esta desarrollando en un espacio fisico. La
coordinacion, el control administrativo y el seguimiento del proceso educativo, asi como las reuniones
de personal, las consultas familiares, el acompafamiento a docentes o el control de la planificacién cu-
rricular por parte de la persona directiva, todo ahora es virtual.

Sin embargo, aun cuando se presenten los desafios descritos por las distintas personas directivas, segun
la segunda categoria (necesidad de adaptarse al cambio y al uso de la tecnologia, tomar en cuenta el factor
emocional ante la crisis y el nuevo proceso de aprendizaje de manera no presencial o virtual), pueden surgir
nuevas estrategias o adecuar otras, como se pudo observar en los resultados obtenidos de acuerdo
con la primera categoria, (elaborar canales de comunicacién, buscar capacitaciones y asesorias en el uso de

REVISTA INNOVACIONES EDUCATIVAS
Correo: innoveducativas@uned.ac.cr

Articulo protegido por licencia Creative Commons



Innqva‘cionqs
Tl e
U

herramientas tecnoldgicas, acompahar al personal y generar medios de apoyo y trabajo colaborativo), las
cuales permiten minimizar las amenazas que conlleva la crisis actual, y a la vez evidencian la necesidad
que tiene la gestion de un centro educativo de adaptarse a los cambios y ser flexible ante contextos,
condiciones y circunstancias diversas que se presenten.

Es asi como esta crisis muestra la necesidad de un cambio de paradigma en el sector de educacién que,
aunque ya existe una iniciativa plasmada en la Politica Educativa del pais para trascender el paradigma tra-
dicional con el que se han fundamentado los procesos educativos durante mucho tiempo, el personal di-
rectivo consultado no hizo alguna referencia al respecto. Se trata del paradigma de la complejidad, nuevo
fundamento conceptual de la educacién costarricense (MEP, 2017). Este modelo, como lo afirma su autor,
Morin (1994 y 1999), pretende que las personas se preparen ante lo inesperado, ante la incertidumbre; pro-
mueve una vision integral y transdisciplinaria de las distintas especialidades educativas; motiva a que haya
mayor conexidn con el contexto local, pero sin dejar de lado el contexto global; que haya mayor vision de
redes de apoyo y de comunicacién, mayor didlogo y mejor ética de la comprensién humana.

Este paradigma puede convertirse en una respuesta, no solamente a los cambios actuales, sino a la
vez significar un modelo de gestién ante cualquier otro reto o evento inesperado a futuro que pueda
sufrir la sociedad, y ante lo cual se requiera de una visién mas global y transgresora de las estrategias
y metodologias acostumbradas hasta ahora. En este contexto, un posterior estudio que investigue la
implementacion del paradigma de la complejidad como modelo para enfrentar la crisis podria brindar
resultados oportunos ante una situacién de emergencia como la actual.

Aunado a lo anterior y en relacién con la tercera categoria, se requiere, evidentemente, de habilidades
especiales por parte de la persona directiva para sobrellevar los cambios que ha traido la pandemia,
como las mencionadas por el grupo entrevistado (delegar, coordinar, crear alianzas o comunicar eficaz-
mente), las cuales se han convertido en virtudes administrativas que, acompanadas con habilidades per-
sonales como motivar, ser tolerante, mantener actitud positiva, ser proactivo y trabajar en equipo, permiten
que el panorama se vuelva mas alentador y las posibilidades de continuar con el proceso educativo y su
gestion en momentos de crisis se tornen mas esperanzadoras.

Todas estas estrategias y habilidades, desde la voz de los que estéan al frente de la gestién educativa,
representan una valiosa reflexidon en tiempos de crisis sobre cdmo “mantener a flote”, en conjunto, la
administracion de un centro educativo y la educacién misma del pais; a su vez se convierte en un aporte
para otros profesionales que realizan las mismas funciones, como una oportunidad de compartir prac-
ticas de gestion mas pertinentes en tiempos diversos, y fortalecer algunas destrezas requeridas para
hacer frente a la realidad actual que viven los centros.

Como reflexion final, en cuanto a los centros educativos, la crisis de la pandemia ha vislumbrado la
eventual pérdida de su espacio fisico y ha significado el traslado hacia una educacion no presencial o
completamente virtual; esto ha evidenciado vacios sustantivos en la puesta en practica del ejercicio pro-
fesional de educadores y personas directivas en relacién con el uso de las herramientas tecnolégicas, lo
que implica la necesidad de un replanteamiento de la formacion, visidon y practica profesional de futuros
docentes y lideres educativos del pais. Ante esto, una propuesta futura de investigacion relacionada con
la pertinencia de los planes de estudio de las universidades que ofrecen la carrera de administraciéon
educativa ante la incertidumbre que han presentado los contextos educativos en momentos de crisis es
un proyecto necesario.
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