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Resumen:

Introduccién. Con este estudio seanaliza el nivel de desarrollo delacompetencia social en adolescentes
que tienen matricula en Ceuta (Espafia). Método. Con el objetivo de analizar las habilidades sociales
del alumnado, mediante un estudio descriptivo y exploratorio de cardcter transversal, se empled las
Escala de habilidades sociales ~-EHS- de Gismero Gonzalez (2022). La muestra seleccionada (N= 194),
mediante un tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia, estaba formada por un 50,50%
(N=98) de chicos y un 49,50% (N=96) de chicas. Resultados. En términos generales, el alumnado
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manifestd un nivel de competencia social medio-alto. El alumnado con valores medios superiores de
habilidades sociales fue el masculino, excepto en las habilidades sociales relacionadas con la expresiéon
del enfado, donde las chicas manifiestan un nivel mas elevado de estas habilidades. La culturareligiosa
predominante en la muestra es la musulmana. Discusion. El alumnado cristiano/catélico cuenta con
mayor nivel de competencia social en habilidades relacionadas con la defensa de derechos propios, con
la capacidad de negacién asertiva o con la capacidad de solicitar ayuda o realizar peticiones, mientras
que el alumnado musulman tiene mayor nivel de desarrollo de las habilidades relacionadas con la
autoexpresion, la expresion de enfado y las relaciones con el sexo opuesto. En cuanto al tipo de centro,
el alumnado del centro privado manifiesta una mayor competencia social que el del centro publico. En
cuanto al nivel educativo, existe un aumento paulatino y progresivo en el nivel de habilidades sociales.
Este estudio pone de manifiesto la importancia de desarrollar la competencia social en el alumnado y
la relevancia que tiene en su vida diaria y para su futuro social y profesional.

Palabras claves: Adolescentes; factores sociales, habilidades sociales; multiculturalismo.
ODS: ODS 12; Produccién y consumo responsables; rendimiento social.

Abstract:

Introduction. This study analyzes the level of development of social competence in adolescents of Ceuta.
Method. In orderto analyze the students’social skills, through a descriptive and exploratory cross-sectional
study, the Gismero Gonzélez (2022) Social Skills Scale ~-EHS- was used. The selected sample (N = 194),
using a non-probability sampling type for convenience, was made up of 50.50% (N = 98) boys and 49.50%
(N =96) girls. Results. In general terms, the students showed a medium-high level of social competence.
The students with higher average values of social skills were the males, except in the social skills related
to the expression of anger, where the girls show a higher level of these skills. The predominant religious
culture in the sample is Muslim. Discussion. Christian/Catholic students have a higher level of social
competence in skills related to the defense of their own rights, with the capacity of assertive denial or with
the ability to request help or make requests, while Muslim students have a higher level of development
of skills related to self-expression, expression of anger, and relationships with the opposite sex. Regarding
the type of center, the students of the concerted center show greater social competence than those of
the public center. Regarding the educational level, there is a gradual and progressive increase in the level
of social skills. This study highlights the importance of developing social competence in students and the
relevance it has in their daily life and for their social and professional future.

Keywords: Teenagers; social factors; social skills; multiculturalism.
SDG: SDG 12; Responsible consumption and production; social performance.

Resumo:

Introducao. Este estudo analisa o nivel de desenvolvimento da competéncia social em adolescentes
matriculados em Ceuta. Método. Com o objetivo de analisar as habilidades sociais dos escolares,
por meio de um estudo descritivo e exploratério de natureza transversal, foi utilizada a Escala de
Habilidades Sociais ~-EHS- de Gismero Gonzalez (2022). A amostra selecionada (N=194), por meio
de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, foi composta por 50,50% (N=98) de meninos
e 49,50% (N=96) de meninas. Resultados. Em termos gerais, os alunos apresentaram um nivel
médio-alto de competéncia social. Os alunos com maiores valores médios de habilidades sociais
sdo do sexo masculino, exceto para as habilidades sociais relacionadas a expressao de raiva, onde as
meninas apresentam maior nivel dessas habilidades. A cultura religiosa predominante na amostra
é muculmana. Discussado. Os alunos cristdos/catolicos apresentam um maior nivel de competéncia
social em competéncias relacionadas com a defesa dos seus préprios direitos, com capacidade de
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negacao assertiva ou com capacidade de solicitar ajuda ou fazer pedidos, enquanto os estudantes
muculmanos apresentam um maior nivel de desenvolvimento de competéncias relacionadas com
autoexpressao, expressao de raiva e relacionamentos com o sexo oposto. Quanto ao tipo de centro,
os alunos do centro subsidiado apresentam maior competéncia social do que os do centro publico.
Em relacdo ao nivel educacional, hd um aumento gradual e progressivo no nivel de habilidades
sociais. Este estudo destaca a importancia do desenvolvimento da competéncia social nos alunos e a
relevancia que tem no seu quotidiano e no seu futuro social e profissional.

Palavras-chave: Adolescentes; fatores sociais; habilidades sociais; multiculturalismo.
ODS: ODS 12; Producao e consumo sustentdaveis; desempenho social.

Introduccion

En la etapa de Educaciéon Primaria, la normativa en materia educativa estipula que el
alumnado debe adquirir, de forma simultdnea, transversal y paralela a los conocimientos
reflejados en los contenidos didacticos, siete competencias clave, entre las que se encuentra la
competencia social y civica.

En este sentido, cada nivel tiene una serie de objetivos de aprendizaje, en los cuales
hay implicita la adquisicién y desarrollo de cada una de las competencias. Al final de la etapa
Primaria, se establece una evaluacion global, en la que se analiza el nivel de adquisicion de los
conocimientos y de las competencias en el alumnado, esta evaluacion es determinante para su
promocion a la siguiente etapa educativa (Educacién Secundaria Obligatoria [ESO]).

Asimismo, el alumnado del ultimo curso de la etapa primaria es un fiel reflejo del logro
académico, por lo que la evaluaciéon de la competencia social en este alumnado sirve de
barémetro educativo del funcionamiento de la etapa y como punto de partida de la siguiente.

Esta etapa de transicion educativa, de primaria a secundaria, coincide con la etapa de
transicion humana preadolescencia-adolescencia.

En esta nueva etapa evolutiva, el alumnado experimenta cambios a nivel fisico,
psicolégico y social.

A nivel fisico, el alumnado femenino experimenta la primera menstruacién, cambios
hormonales, y desarrollo corporal y genital. Asimismo, el alumnado de género masculino
experimenta cambios hormonales relacionados con la testosterona, desarrollo muscular y genital.

Los cambios a nivel psicoldgico estan relacionados con la necesidad de autodeterminacion,
se desarrolla un sentimiento egocentrista, donde el alumnado centra sus pensamientos en si
mismo, estableciendo la busqueda de un nuevo yo (Serguéyevna Mujina, 2015).

En la adolescencia se experimentan situaciones emocionales contradictorias o inciertas,
donde el individuo adolescente no entiende qué le sucede ni por qué, y desemboca, en
numerosas ocasiones, en situaciones de agresividad por parte del adolescente (Serguéyevna
Mujina, 2015).
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Anivelsocial, elalumnado experimenta un cambio enlared derelaciones sociales, pasando
de las relaciones en el seno de la familia hacia las relaciones sociales con sus iguales y resto de la
sociedad. El individuo tiene una imperante necesidad de expandir su red de relaciones sociales
(Tacca-Huaman et al., 2020).

Desgranando la competencia social, surgen las habilidades sociales. Las habilidades
sociales se conciben como una variable psicosocial necesaria para relacionarse de forma
adecuada con el resto de la sociedad (Caballo et al., 2017). Segun Sanchez-Bolivar et al. (2019),
este tipo de destrezas permiten establecer relaciones interpersonales efectivas, incluyendo la
sensacion de bienestar psicoldgico y de integracion social, las cuales contribuyen a alcanzar los
objetivos que, socialmente, se proponga el individuo.

El concepto de habilidad social, entendida como el nivel operativo de la competencia
social, consistente en las formas de percibiry actuar de unas personas con otras (Sanchez-Bolivar
et al., 2023). Tapia-Gutiérrez & Cubo-Delgado (2017) la definen como “conductas manifiestas
verbales y no verbales, observables en las distintas situaciones de interaccion que tiene una
persona con otra” (p. 136).

Dentro del abanico de habilidades sociales que conforman la competencia social de
los seres humanos, Gismero Gonzalez (2022) las centraliza en dos fundamentales: la empatia,
entendida como la capacidad del individuo de intuir el efecto de una actitud social en otros
individuos; y la asertividad, como la capacidad psicocomunicativa que el individuo tiene para
expresar sentimientos, ideas u opiniones propias, sin provocar un efecto psicolégico adverso o
negativo en el individuo al que se los expresa.

Por tanto, de estas dos habilidades principales, y relacionadas con la comunicacion,
derivan la actitud asertiva, la actitud empatica, las relaciones asertivas, las relaciones empaticas,
la comunicacion asertiva y la comunicacion empatica. Siendo estas, situaciones donde los
individuos dominan y emplean dichas habilidades sociales.

Teniendo como base lo anterior, Sdnchez-Bolivar et al. (2019) clasifican las habilidades
sociales en cuatro grupos:

Habilidades sociolingdiisticas. Entendidas como aquellas que permiten que el individuo
exprese su intencionalidad, su opinién, de una forma comunicativa y clara. Dentro de este
tipo se encontraria la comunicacion asertiva, la escucha activa o la comunicacién empatica.

Habilidades sociales cognitivas. Establecidas como los procesos mentales que determinan
laforma de pensary, por ende, actuar. Dentro de esta categoria se encontrarian la empatia
y asertividad, puramente.

Habilidades sociales expresivas o gestuales. Conceptualizadas como aquellas herramientas
personales que la persona emplea para completar el mensaje oral (gestos faciales,
manuales, corporales) y que van en consonancia con el mismo.
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Habilidades sociales contextuales. Encuadradas en esta tipologia se encuentran todas
aquellas habilidades que la persona emplea ante diferentes contextos y situaciones.
Dentro de estas encontramos el control emocional, el control situacional, la adaptabilidad,
la resiliencia, etcétera.

Estas habilidades se relacionan, como se refleja en la Tabla 1, con el logro académico
(Avendano-Villa et al., 2015), los problemas de conducta (Bolsoni-Silva & Loureiro, 2016), el
acoso escolar (Mendoza Gonzalez & Maldonado Ramirez, 2017) e, incluso, con el futuro laboral
del alumnado (Sanchez-Bolivar et al.,, 2019) y del personal docente (Gil-Gomez et al., 2016).

Tabla 1: Principales estudios sobre habilidades sociales en adolescentes de los ultimos 5 afios

Autores y aio Tematica de estudio Poblacion N Tipo de estudio Variables Instrumento (*)
Sanchez-Bolivar  Analisis de habilidades Alumnado de FP de 100 Descriptivo « Habilidades - TFSISJ
etal. (2019) sociopersonales Grado Medio y Grado sociales

en alumnado de Superior . Motivacién
formacion profesional
P « Cualidades
- Valores
Mendoza Relacion entre Alumnado de Primaria 557  Descriptivo « Bullying - AECS
Gonzélez & habilidades socialesy  y Secundaria . Habilidades - CEVAE
Maldonado acoso escolar sociales
Ramirez (2017)
Bolsoni-Silva & Relacion entre Alumnado de Primaria 294  Descriptivo « Problemasde -« BICA
Loureiro (2016) los problemas de y Educacién Infantil conducta . QRSH-P
conf:i.uctasye.I nivel de - Habilidades . QrsH-T
habilidad social sociales
Avendano-Villa Relacion entre las Estudiantes de 60 Descriptivo, « Habilidades  « MESSY
etal. (2015) competencias sociales, Educacién Bésica comparativo, sociales . EOP
las actitudes frente (entre 7y 15 afos) relacional y . -Uso de lasTIC

« Cuestionario de actitud

alusodelasTICy el redictivo.
y P + -Desempeiio frente alas TIC

desempero académico T
academico - Cuestionario de solucién

de conflictos y eventos
de agresién escolar

(*) AECS: Actitudes y estrategias cognitivas sociales. BICA: Behavior Inventories for Children and Adolescents. CAEFD: Escala de conductas
adecuadas en educacion fisica y en el deporte. CEVAE: Cuestionario de evaluacion de la violencia y acoso escolar. EOP: Escala de observacion
para profesores. MESSY: Matson Evaluation of Social Skills in Youngsters. QRSH-P: Questionnaire of Socially Skilled Response for Parents. QRSH-T:
Questionnaire of Socially Skilled Response for Teachers. TFSISJ: Test de factores sociopersonales para la insercién sociolaboral de los jévenes.
Nota: Elaboracion propia.

Segun Bueno Moreno et al. (2013), el déficit de habilidades sociales desemboca en
incompetencia social, que se relaciona con baja aceptacion, rechazo, aislamiento social por parte
del resto del alumnado; problemas escolares como bajo nivel de rendimiento, fracaso escolar,
absentismo, abandono prematuro del sistema escolar; poca autoestima y mal autoconcepto;
problemas de ajuste psicolégico y trastornos, depresion; inadaptacion social, conductas
negativistas o desafiantes; problemas de salud mental; problemas futuros en las relaciones de
caracter emocional y sexual, asi como con el género opuesto.
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Esimprescindible, para una adecuada competencia social y emocional, el desarrollo de los
instrumentos y herramientas psicolégicas y comportamentales necesarias para ello, es decir, las
habilidades sociales (Sanchez Bolivar, 2021, p. 981).

Tener en cuenta la importancia de evaluar las habilidades sociales del alumnado
adolescente como indicador de su integracion y adaptacién social, asi como detectar un
déficit en alguna de ellas, puede ayudar a mejorar su competencia social y emocional.
(Sanchez-Bolivar & Escalante-Gonzalez, 2020, p. 819)

A partir de lo expuesto, el presente estudio tiene como objetivo describir y analizar las
variables de edad, género, curso, tipo de centro y religidn; asi como establecer la relacion entre
dichas variables y las habilidades sociales del alumnado adolescente de Ceuta (Espana).

Esto va a aportar una evaluacién detallada del desarrollo social del estudiantado, lo que
facilitaria la actuacion docente a la hora de mediar en conflictos intragrupales e intergrupales,
tanto con el grupo-clase, como con el resto de estudiantes y docentes del centro.

Material y método

Diseio y participantes

Este estudio se basa en un enfoque descriptivo y exploratorio, de corte transversal,
utilizando un muestreo no probabilistico seleccionado por conveniencia con una muestra
formada por un total de 194 estudiantes de quinto y sexto de primaria, quienes se han
matriculado en un centro concertado de educacién primaria y secundaria de Ceuta, situado en
un barrio de nivel socioeconémico medio-bajo. La media de edad es de 11,57 afios (minimo 9,
maximo 15, DT: 1,31). El nimero de chicos es de 50,50% (N=98) y el de chicas de 49,50% (N=96).

Variables e instrumentos
Las variables consideradas para el presente estudio son las siguientes:

Variables sociodemogrdficas. Medidas a través de un cuestionario ad hoc. Estas incluyen:
edad, género (hombre o mujer), tipo de centro educativo (publico o privado), nivel académico
(quinto o sexto grado) y afiliacion religiosa (cristiana, musulmana u otra).

Habilidades sociales. Evaluadas mediante la Escala de habilidades sociales, de Gismero-
Gonzalez (2000). Esta compuesta por 33 items que miden 6 dimensiones: autoexpresion
en situaciones sociales, defensa de los derechos propios como consumidor, expresion
de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto 28 de los cuales estan redactados en sentido
... [negativo] o déficit en habilidades sociales y 5 de ellos en el sentido positivo” (Sanchez-
Bolivar & Escalante-Gonzalez, 2020, pp. 819-820).
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La fiabilidad del instrumento, medida mediante alfa de Cronbach, es de a=,80."“Cada item
consta de 4 alternativas de respuesta que se contestan en formato Likert de 4 puntos ... Los
items redactados de manera positiva se puntiian como sigue: A=1, B=2, C=3, D=4. Sila redaccion
del elemento es inversa, se puntua: A=4, B=3, C=2, D=1"(Sanchez-Bolivar & Escalante-Gonzalez,
2020, p. 820). En este estudio, el instrumento presenté un indice de fiabilidad de a=,74.

Procedimiento

La recoleccion de datos tuvo lugar en enero de 2020 en ambos centros educativos. Una
vez informados los centros sobre la realizacién del estudio y obtenida su aprobacidn, se solicito,
a través del profesorado, el consentimiento informado de quienes fungen como representantes
legales del alumnado, para lo que se utilizd un modelo disefiado para tal propésito.

Una vez recogidos los consentimientos, se procedié a aplicar el instrumento a la muestra
en el horario de tutoria de cada grupo. A lo largo del proceso investigativo, se aseguré el
anonimato de las personas participantes, y las personas investigadoras estuvieron presentes
durante la recopilacion de para resolver cualquier duda que pudiera surgir.

Analisis de los datos

El andlisis de los datos se llevd a cabo utilizando el software IBM SPSS Statistics, version
25.0. Se realizé un estudio descriptivo mediante frecuencias, medias y desviaciones estandar,
con el objetivo de establecer el perfil del estudiantado.

Con el fin de analizar la relacién entre las variables demograficas y las habilidades sociales
del estudiantado, y una vez demostrada la normalidad de la muestra, se aplicé la prueba t
de Student para las variables dicotémicas y el analisis de ANOVA de un factor para analizar la
relaciéon con las variables politomicas. Ademas, se utilizé la correlacion bivariana de Pearson
para examinar tanto el grado como el tipo de relacion existente entre las variables.

Resultados

En cuanto al perfil sociodemografico de la poblacion, la Tabla 2 refleja que la distribucién
de la muestra, por centro, es de un 41,20% (N=80) de centro concertado y un 58,80% (N=114)
de un centro publico.

En cuanto a la distribucion por curso el 25,80% (N=50) es de quinto curso de primaria, un
45,90% (N=89) de sexto curso de primaria, un 16% (N=31) de primer curso de ESO y un 12,4%
(N=24) de segundo curso de la ESO.

En cuanto a la religién, como se muestra en la Tabla 2, el 16,5% (N=32) son de religién
cristiana, el 80,9% (N=157) de religion musulmanay un 2,6% (N=5) de otra religion.
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Tabla 2: Estadisticos descriptivos

Género  Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Centro Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Chica 96 049,5 049,5 Concertado 080 0041,2 41,2
Chico 98 050,5 050,5 Publico 114 58,8 58,8
Total 194 100,0 100,0 Total 194 100,0 100,0
Curso Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Religion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
5° Primaria 050 025,8 025,8 Cristiana 032 016,5 016,5
6° Primaria 089 045,9 045,9 Musulmana 157 080,9 080,9
1°ESO 031 016,0 016,0 Otra 005 002,6 002,6
2°ESO 024 0124 0124
Total 194 100,0 100,0 Total 194 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En laTabla 3 se presentan las medias correspondientes a cada una de las dimensiones de
habilidades sociales evaluadas mediante el instrumento, calculadas a partir de los valores medio
de los items que las componen. Como se puede apreciar, la dimensién con el valor medio mas
alto es establecer relaciones con el sexo opuesto.

Como se puede observar, el factor con valores mas elevado es establecer relaciones con
el sexo opuesto (M=2,94; DT=,58), seguido por autoexpresion (M=2,86; DT=,57), defensa de los
derechos propios (M=2,69; DT=,64), relaciones con el sexo opuesto (M=2,62; DT=,61) y por decir
No (M=2,59; DT=,67), quedando en ultimo lugar la dimension expresar enfado (M=2,49; DT=,70).

Tabla 3: Valores medios de cada dimension

Dimension Minimo Maximo Media DT
Autoexpresion 1,00 4,00 2,86 57
Defensa de derechos Propios 1,00 4,00 2,69 ,64
Expresar enfado 1,00 4,00 2,49 ,70
Decir NO 1,00 4,00 2,59 67
Hacer peticiones 1,40 4,00 2,94 ,58
Relaciones sexo opuesto 1,00 4,00 2,62 ,61

Nota: Elaboracion propia derivado de Sanchez-Bolivar & Escalante-Gonzalez (2020).

Respecto a la relacion entre las habilidades sociales y el género del alumnado, se observa
que los varones presentan medias mas altas en todas las dimensiones, excepto en la dimensién
expresar enfado, donde las mujeres obtienen una media superior en la que (M=2,56; DT=,75) en
comparacién con los hombres (M=2,42; DT=,69).
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Como se observa en la Tabla 4, se identificaron diferencias significativas a nivel estadistico
(p<,05) entre el género y las habilidades sociales relacionadas con las relaciones con el sexo
opuesto (p=,039), donde los valores medios superiores se encontraban en los chicos (M=2,71;
DT=,62). No se identificaron diferencias significativas desde el punto de vista estadistico (p>,05)
entre las restantes dimensiones de habilidades sociales y el género del alumnado.

Tabla 4: Relacion entre las habilidades sociales y el género; y entre las habilidades sociales y tipo de centro
educativo (resultados de la prueba t de student)

Género N Media DT F p

Chica 96 2,80 ,67

Autoexpresion . ,859 ,203
Chico 98 2,92 ,57
) Chica 96 2,65 ,70

Defensa de derechos propios ,055 427
Chico 98 2,73 ,68
Chica 96 2,56 ,75

Expresar enfado ,233 ,187
Chico 98 2,42 ,69
Chica 96 2,55 73

Decir NO 2,237 435
Chico 98 2,63 ,67
Chica 96 2,90 ,63

Hacer peticiones 1,545 ,328
Chico 98 2,99 ,59
Chica 96 2,53 ,61

Relaciones sexo opuesto ,030 ,039
Chico 98 2,71 ,62

Tipo de centro educativo N Media DT F P

Concertado 80 2,96 ,62

Autoexpresion . ,000 ,065
Publico 114 2,79 ,62
) Concertado 80 2,93 ,64

Defensa de derechos propios 121 ,000
Publico 114 2,52 ,67
Concertado 80 2,74 ,70

Expresar enfado ] 443 ,000
Publico 114 2,31 ,68
Concertado 80 2,81 ,67

Decir NO ) ,010 ,000
Publico 114 2,44 ,68
o Concertado 80 2,97 58

Hacer peticiones 1,125 ,638
Publico 114 2,93 ,63
Concertado 80 2,74 ,61

Relaciones sexo opuesto ,840 ,025
Publico 114 2,54 ,62

Nota: Elaboracién propia derivado de Sanchez-Bolivar & Escalante-Gonzalez (2020).
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En cuanto al tipo de centro educativo (publico o concertado), la Tabla 4 refleja que
existen diferencias estadisticamente significativas (p<,05) entre el tipo de centro educativos
y las habilidades sociales relacionadas con la defensa de derechos propios (p=,000), en la que
los valores medios superiores se encuentran en el alumnado del centro concertado (M=2,93;
DT=,64), respecto a los obtenidos por el alumnado del centro publico (M=2,79; DT=,62).

Asimismo, se han identificado diferencias estadisticamente relevantes (p<,05) en la
dimension expresar enfado (p=,000), en las que el alumnado del centro concertado obtuvo
medias superiores (M=2,74; DT=,74) a las del alumnado del centro publico (M=2,31; DT=,68).

En cuanto a las habilidades sociales relacionadas con la capacidad de negacion,
englobadas en la dimensién decir no (p=,000), la Tabla 4 muestra que se han hallado diferencias
significativas a nivel estadistico (p<,05): el alumnado del centro concertado (M=2,81; DT=,67)
con valores medios superiores a los del alumnado del centro educativo de naturaleza publica
(M=2,44; DT=,68).

Enlo querespectaalasrelaciones con el sexo opuesto (p=,025), se han observado diferencias
estadisticamente significativas (p<,05), se hallan los valores medios superiores, una vez mas,
en el alumnado del centro educativo concertado (M=2,74; DT=,61), mientras que el alumnado
del centro publico (M=2,54; DT=,62) manifesté un menor nivel de habilidades sociales de esta
dimension.

Respecto a las habilidades sociales relacionadas con la autoexpresion (p=,065) y con
hacer peticiones (p=,638) de forma asertiva, no se han observado diferencias relevantes a nivel
estadistico (p>,05).

En la Tabla 5 se reflejan los valores de las habilidades sociales en relacién con el curso
del alumnado. Como se puede comprobar, se han detectado diferencias estadisticamente
significativas (p<,05) en la dimension defensa de los derecho propios (p=,009), con los valores
mas altos en el grupo de 2° de ESO (M=3,08; DT=0,60) y los mas bajos en 5° de Primaria (M=2,55,
DT=,60).

En lo que respecta a las habilidades de expresién del enfado (p=,000), como refleja la Tabla
5, se observan diferencias estadisticamente significativas (p<,05), el alumnado con niveles
medios superiores, en esta tipologia de habilidades, es el de 2° de ESO (M=3,09; DT=,56), con
una diferencia entre medias de casi un punto con el de 5° Primaria (M=2,55; DT=,75).

En cuanto a la capacidad de decir no (p=,008) de forma asertiva, se han identificado
diferencias relevantes a nivel estadistico, los valores medios se situan mas bajos en el alumnado
de 5° de Primaria (M=2,47; DT=,67), mientras que los valores medios mas elevados se hallan en
el alumnado de 2° de ESO (M=2,97; DT=,61).
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Tabla 5: Valores de las dimensiones, segun el curso y la religion (ANOVA)

Curso N Media DT F o]

50 Primaria 50 2,72 ,63
6° Primaria 89 2,84 ,63

Autoexpresion 1°ESO 31 2,93 ,63 2,599 ,054
2°ESO 24 3,14 54
Total 194 2,86 63
5° Primaria 50 2,55 ,60
6° Primaria 89 2,62 73

Defensa de derechos propios  1°ESO 31 2,81 ,67 3,990 ,009
2°ESO 24 3,08 ,60
Total 194 2,69 ,69
5° Primaria 50 2,34 ,75
6° Primaria 89 2,38 ,65

Expresar enfado 1°ESO 31 2,58 75 8,108 ,000
2°ESO 24 3,09 56
Total 194 2,49 72
5° Primaria 50 2,47 ,67
6° Primaria 89 2,51 ,70

Decir NO 1°ESO 31 2,76 71 4,030 ,008
2°ESO 24 2,97 61
Total 194 2,60 ,70
5° Primaria 50 2,90 /55
6° Primaria 89 2,97 ,66

Hacer peticiones 1°ESO 31 2,83 ,63 ,879 ,453
2°ESO 24 3,08 46
Total 194 2,94 61
5° Primaria 50 2,56 ,64
6° Primaria 89 2,57 ,58

Relaciones sexo opuesto 1°ESO 31 2,73 ,76 1,260 ,289
2°ESO 24 2,79 51
Total 194 2,62 ,62

contintia
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Religion N Media DT F p

Cristiana 32 2,74 ,61
Musulmana 157 2,89 ,62

Autoexpresion ,762 ,468
Otra 5 2,89 ,94
Total 194 2,86 ,63
Cristiana 32 2,81 ,68
Musulmana 157 2,65 ,68

Defensa de derechos propios 1,936 ,147
Otra 5 3,16 ,68
Total 194 2,69 ,69
Cristiana 32 2,45 ,67
Musulmana 157 2,50 73

Expresar enfado 175 ,839
Otra 5 2,35 ,82
Total 194 2,49 72
Cristiana 32 2,67 ,65
Musulmana 157 2,58 72

Decir NO ,303 ,739
Otra 5 2,70 A1
Total 194 2,60 ,70
Cristiana 32 3,03 ,57
Musulmana 157 2,93 ,63

Hacer peticiones 413 ,662
Otra 5 2,88 11
Total 194 2,94 ,61
Cristiana 32 2,56 73
Musulmana 157 2,62 ,60

Relaciones sexo opuesto 1,554 214
Otra 5 3,08 48
Total 194 2,62 ,62

Nota: Elaboracién propia derivado de Sdnchez-Bolivar & Escalante-Gonzélez (2020).

Asimismo, no se han hallado diferencias estadisticamente significativas entre el curso y
las habilidades de autoexpresion (p=,054), para hacer peticiones (p=,453) o con el sexo opuesto
(p=,289), donde los valores aumentan conforme se avanza de curso, es decir, el alumnado de
los cursos superiores cuenta con valores medios superiores al alumnado de cursos inferiores.
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Enrelacién conlareligion, como se observaenlaTabla 5, la religion musulmana cuenta con
valores medios superiores en la dimensidn autoexpresion (M=2,89; DT=,62), en expresar enfado
(M=2,50; DT=,73) y en la dimension relaciones con el sexo opuesto (M=2,62; DT=,60); mientras que
en el resto de dimensiones, la religion cristiana es la que cuenta con valores medios superiores.

Como se refleja en la Tabla 5, no se han identificado diferencias estadisticamente
significativas (p<,05) en ninguna de las seis dimensiones.

Finalmente, en la Tabla 6 se muestran los coeficientes de correlacion. Como se puede
observar, respecto a las dimensiones relacionadas entre si, todas se correlacionan de forma
positiva unas con otras. Existiendo una correlacién moderada significativa entre la autoexpresion
con expresar enfado (r=,409), con la capacidad de decir no (r=,326) y las relaciones con el sexo
opuesto (r=,328); mientras que existe una correlacién débil entre esta y el resto de dimensiones.

Tabla 6: Coeficientes de correlacién entre género, curso, religion y habilidades sociales

DEF ENF NO HP RSO
AE ,286%* ,409%* ,326*% ,249%% ,328%*
DEF ,248%* ,257%* ,192%* ,269%*
ENF A75%* 118 ,163*
NO ,150% ,214%*
HP ,282%*

1AE: Autoexpresion; DEF: Defensa de derechos propios; ENF: Expresar enfado; NO: Decir No; HP: Hacer peticiones;
RSO: Relaciones con el sexo opuesto

*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

La dimensién que engloba las habilidades para expresar enfado, de forma asertiva,
correlaciona de forma positiva y significativa, de forma moderada, con la capacidad para decir
no (r=,475), siendo la correlacion positiva, pero muy débil, con el resto de dimensiones.

En cuando a la defensa de los derechos propios, aunque se correlaciona positiva y
significativamente con el resto de dimensiones, esta correlacién es débil. Lo mismo pasa con la
capacidad de decir no y de hacer peticiones.

Discusion

Este trabajo pone de manifiesto que la poblacién de adolescentes estudiada, en términos
de género, esta igualada (96 de género femenino y 98 de género masculino). Asimismo, existe
una predominancia de la cultura musulmana, respecto de la cristiana/catélica y del resto de
culturas minoritarias.
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En general, existe un nivel medio-alto de habilidades sociales, y es el alumnado masculino
quien presenta un mayor nivel de desarrollo en la competencia social en comparacién con las
chicas, salvo en las destrezas relacionadas con la expresion del enfado. Esta diferencia podria
atribuirse a una mayor tendencia a la agresividad de los chicos, en contraste con la asertividad
de las chicas (Prati et al., 2018).

Esto puede deberse a que existe una tendencia a la prosocialidad por parte de las chicas,
mientras que los chicos adolescentes, tradicionalmente, han sido mas retraidos, se dedican a
jugar a videojuegos y limitan sus actividades grupales a los deportes de contacto (Kilgus et al.,
2019; Navarro-Paton, Rodriguez-Fernandez et al., 2019; Salavera et al., 2019).

Contrastando con estos resultados, Navarro-Paton, Lago-Ballesteros et al. (2019) concluyen
en su estudio sobre la relacion sobre habilidades sociales del alumnado de educacion primaria
y secundaria que las chicas manifestaban una mayor afiliacién social y cooperacién general
que los chicos; y los de Sanchez-Bolivar et al. (2019) que, en su estudio sobre las competencias
sociopersonales del alumnado de Formacion Profesional, concluian que las chicas manifestaban
un mayor nivel de competencia social que los chicos.

Con respecto al curso, los datos ponen de relieve un aumento progresivo en el nivel de
competencia social del estudiantado. Esto indica que, a medida que se avanza en las etapas
educativas, se observa un mayor desarrollo de las habilidades sociales, es decir, un incremento
en la competencia social; coincide esto con los datos de los estudios previos realizados por
Pulido-Acosta y Herrera-Clavero (2014; 2016) (Sanchez-Bolivar & Escalante-Gonzalez (2020).

Este aumento progresivo de las habilidades sociales en funcién de la edad viene dado por
el aprendizaje de estas mismas tanto en el entorno educativo como en las demas areas de la
vida (Trigueros et al., 2020)

El alumnado con mayor nivel de desarrollo de la competencia social es el alumnado del
centro concertado, datos que estan en consonancia con los de Romero Martinez et al. (2016)
quienes concluyen que el alumnado de los colegios concertados cuenta con mayor nivel
competencial que de colegios publicos.

Esto puede deberse al hecho de los centros publicos cuentan con un mayor nivel de
intervencionismo estatal que los concertados, por lo que mientras que los centros publicos se
centran en el rendimiento académico y la consecucién de objetivos curriculares, los colegios
concertados pueden diversificar su intervencion pedagdgica, proporcionando un mayor nivel
de entrenamiento competencial (Bierman & Sanders, 2021).

Respecto ala cultura religiosa del alumnado, el musulman cuenta con un mayor desarrollo
de las habilidades sociales relacionadas con la autoexpresion de emociones, sentimientos,
opiniones, etc., de expresion de situaciones de enfado y para relacionarse con el sexo opuesto,
mientrasqueelalumnadocristiano/catélico, cuentacon mayor nivel competencial en habilidades

14 Lionel Sdnchez-Bolivar, Sergio Escalante-Gonzdlez, Lindsay Michelle Vdzquez, Asuncién Martinez-Martinez

Los articulos de la Revista Electrénica Educare del Centro de Investigacién y Docencia en Educacion de la Universidad Nacional, Costa Rica, se comparten bajo términos de la Licencia

(0 DOO

Creative Commons: Reconocimiento, No Comercial, Sin Obra Derivada 3.0 Costa Rica. Las autorizaciones adicionales a las aqui delimitadas se pueden obtener en el correo: educare@una.cr Y ME D


https://doi.org/10.15359/ree.29-1.18589

http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/educare
http://www.cide.una.ac.cr
http://www.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0

Revista Electrénica Educare (Educare Electronic Journal) | EISSN: 1409-4258 Vol. 29(1) ENERO-ABRIL, 2025: 1-19

https://doi.org/10.15359/ree.29-1.18589

relacionadas con la defensa de derechos propios como consumidor y de opiniones propias, la
capacidad de negacién de forma asertiva y las habilidades relacionadas con la capacidad de
solicitar ayuda o hacer peticiones.

Estos datos contrastan con los obtenidos por Pulido-Acosta y Herrera-Clavero (2016),
en cuanto establecian igualdad de medias entre musulmanes y cristianos. No obstante, existe
una gran influencia de la cultura religiosa sobre las habilidades sociales, towicki et al. (2020)
manifiestan que la religiosidad esta positivamente asociada a un mayor nivel de empatia. Graf et
al. (2020) anaden que la actitud empadtica junto con un buen nivel de habilidades comunicativas
mejora la autopercepcion del alumnado y la imagen social que proyecta.

Asimismo, Gauer & Kuzmics (2020) defienden que una mayor empatia favorece una
mejor resolucién de las situaciones conflictivas, por lo que el alumnado con un mayor nivel
de empatia tiende a una mayor asercién social que el alumnado menos empatico, que tiene
a una peor regulaciéon emocional, por lo que aumenta el nivel de agresividad en situaciones
conflictivas (Shaw et al., 2020), lo que establece un fuerte vinculo entre las habilidades sociales
y la inteligencia emocional (Shi & Du, 2020).

Conclusiones

Con este estudio se pretende analizar el nivel de habilidad social que manifiesta el
alumnado en el periodo de transicion de primaria (quinto y sexto curso) a secundaria (primer
y segundo curso de educacién secundaria obligatoria). El alumnado es predominantemente
musulman.

La principal conclusion que se desprende de este estudio es que el alumnado evaluado
presenta un nivel medio-alto en habilidades sociales.

Relacionado con lo anterior, se establece un aumento progresivo y paulatino en el
desarrollo de la competencia social, en funcién de la edad y el curso del alumnado, por lo
que, segun aumenta la edad vy, por tanto, el curso y etapa educativos, aumenta el nivel de
competencia social.

El alumnado procedente de centros concertados cuenta con un mayor nivel de desarrollo
de la competencia social que el alumnado de los centros publicos.

En lo referente al ambito religioso, se observa que quienes profesan la religién cristiana
tienden a mostrar un mayor desarrollo en habilidades sociales relacionadas con la capacidad de
negacion asertiva y de cortar interacciones, hacer peticiones de manera asertiva y la defensa de
sus derechos como sujetos consumidores; son habilidades esenciales para una comunicacién
efectiva. Por otro lado, la poblacién musulmana destaca en habilidades sociales relacionadas
con la autoexpresiéon de sentimientos, opiniones y necesidades, la manifestacién asertiva del
enfado y el establecimiento de relaciones empadticas y asertivas con el sexo son fundamentales
para una comunicacion saludable.
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Este estudio ha puesto de relieve las habilidades sociales que hay que trabajar en
el alumnado para una buena convivencia y prevenir conflictos grupales intragrupales,
intergrupales, intergéneros e intragéneros.

La principal limitacion de este estudio ha sido la falta de representatividad de la muestra,
al contar solamente con un centro de cada tipo. Asimismo, el acceso a alumnado de centros
concertados es mas complejo, pues requiere de una mayor burocracia dentro de estos mismos.

Este estudio abre la posibilidad de ampliar la muestra, aumentando la poblacién y el
numero de centros publicos y concertados, y relacionarla con otro tipo de variables como: la
inteligencia emocional o la motivacion.
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