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Resumen:

Objetivo. El propdsito general de la investigacion fue analizar los factores desencadenantes del
contexto laboral que pueden generar mayor vulnerabilidad de padecer el sindrome de burnout en
una muestra de docentes de ciencias. Metodologia. De acuerdo con la naturaleza del trabajo, este
se ubicé dentro del paradigma naturalista; responde al enfoque mixto con dominio del cualitativo.
Se aplicaron cuestionarios y entrevistas a 14 docentes de ciencias, y se realiz6 una observacién de
clase en cinco instituciones; el analisis se realizd6 de manera descriptiva, contrastando elementos
cualitativos y cuantitativos; el proceso de validez se dio mediante la triangulacién. Resultados.
Al realizar el andlisis de los hallazgos se encontré que el principal desencadenante del contexto
laboral del sindrome del burnout en las personas participantes de la investigacién son la sobrecarga
laboral y las situaciones asociadas al contexto sociocultural en el que se ubica el centro educativo.
Los aspectos desencadenantes asociados al contexto sociocultural que generaron mayor afectacion
fueron las situaciones de violencia, la poca valoraciéon social de la profesidn y la falta de apoyo por
parte de padres, madres y personas encargadas hacia el personal docente. En cuanto a las situaciones
desencadenantes asociadas a la sobrecarga laboral se determiné: la atencion a las NEE y la ejecucién
de tareas administrativas. Recomendaciones. Se recomienda fortalecer la formacién docente
en el reconocimiento, prevencion y afrontamiento del sindrome de burnout; reorganizar la carga
administrativa para evitar la sobrecarga laboral y proponer planes estratégicos institucionales.

Palabras claves: Burnout; desencadenantes; contexto educacional; docentes; secundaria.
ODS: ODS 4; educacion de calidad; ambientes escolares; educacién secundaria superior.

Abstract:

Aim. The general purpose of the research was to analyze the triggering factors in the work context
that can generate greater vulnerability to suffering from Burnout Syndrome in a sample of science
teachers. Methodology. According to the nature of the work, it was located within the naturalistic
paradigm, responding to the dominant mixed, qualitative approach. Questionnaires and interviews
were applied to 14 science teachers, and a class observation was carried out in five institutions. The
analysis was carried out descriptively, contrasting qualitative and quantitative elements. The validity
process occurred through triangulation. Results. When analyzing the findings, it was found that the
main trigger of the work context of Burnout Syndrome in the people participating in the research
is work overload and situations associated with the sociocultural context in which the educational
center is located. The triggering aspects associated with the sociocultural context that generated
the greatest impact were situations of violence, the low social appreciation of the profession, and
the lack of support from fathers, mothers, and guardians towards the teaching staff. Regarding the
triggering situations associated with work overload, the following were determined: attention to
SEN and the execution of administrative tasks. Recommendations. It is recommended to strengthen
teacher training in the recognition, prevention, and management of Burnout Syndrome; reorganize
the administrative burden to avoid work overload; and propose institutional strategic plans.

Keywords: Burnout; triggers; educational context; teachers; secondary.
SDG: SDG 4; quality education; school environment; upper secondary.
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Resumo:

Objetivo. O objetivo geral da pesquisa foi analisar os fatores desencadeantes no contexto de trabalho
que podem gerar maior vulnerabilidade ao sofrimento da Sindrome de Burnout em uma amostra
de professores de ciéncias. Metodologia. De acordo com a natureza do trabalho, situou-se dentro
do paradigma naturalista, respondendo a abordagem qualitativa mista dominante. Foram aplicados
questionarios e entrevistas com 14 professores de ciéncias e realizada observacdo de aulas em
cinco instituicdes. A analise foi realizada de forma descritiva, contrastando elementos qualitativos e
quantitativos. O processo de validagdo ocorreu por meio de triangulacdo. Resultados. Ao analisar
os achados, constatou-se que o principal desencadeador do contexto de trabalho da Sindrome de
Burnout nas pessoas participantes da pesquisa é a sobrecarga de trabalho e situacdes associadas
ao contexto sociocultural em que o centro educacional esta inserido. Os aspectos desencadeantes
associados ao contexto sociocultural que geraram maior impacto foram as situagdes de violéncia, a
baixa valorizacdo social da profissao e a falta de apoio de pais, maes e responsdaveis ao corpo docente.
Quanto as situacdes desencadeantes associadas a sobrecarga de trabalho, foram determinadas:
atencdo as NEE e execucao de tarefas administrativas. Recomenda¢des. Recomenda-se fortalecer a
formacéo de professores no reconhecimento, prevencao e gestdo da Sindrome de Burnout; reorganizar
a carga administrativa para evitar sobrecarga de trabalho, propor planos estratégicos institucionais.

Palavras-chave: Burnout; gatilhos; contexto educacional; professores; ensino médio.
ODS: ODS 4; educacao de qualidade; ambiente escolar; ensino secundario superior.

Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoce que disfrutar de buena salud es uno de los
derechos fundamentales de todo ser humano (Organizacion Mundial de la Salaud [OMS], 2023). Esta
resulta ser vulnerada cuando la persona trabajadora se encuentra expuesta, de manera prolongada,
a riesgos psicosociales dentro del contexto laboral. En esa linea, Sandin et al. (2015) resaltan que
profesionales en el campo de la docencia han demostrado ser las personas mas afectadas.

Como se menciond, la docencia enfrenta altos niveles de exigencia: cumplimiento con
tareas administrativas; la participacién y coordinacién de actividades extracurriculares; cambios
curriculares; demandas sociales; atencién a la diversidad de necesidades y formas de aprender
del estudiantado; falta de valoracién en comparacion con otras profesiones y criticas constantes.
Estas y otras situaciones propias del contexto educativo pueden terminar afectando la salud
docente (Herrera Herrera et al., 2023). Uno de los trastornos que puede afectar a este grupo es el
sindrome de burnout, una manifestacion del estrés laboral cronico que se refleja en la pérdida
de entusiasmo, creatividad y empatia hacia sus estudiantes.

Al respecto, Portillo Torres et al. (2021) sefalan que se deben generar reflexiones sobre
las condiciones laborales del personal docente. A pesar de que los alcances de este sindrome a
nivel educativo pueden ser amplios, hay escasez de investigaciones en la secundaria y aun mas
en ensefnanza de las ciencias.

Karen Herrera-Herrera, Karen Jiménez-Zumbado. Vincen Méndez-Anchia, Giselle Leén-Leon 3

@ @@@ Los articulos de la Revista Electronica Educare del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion de la Universidad Nacional, Costa Rica, se comparten bajo términos de la Licencia
CEACEnT Creative Commons: Reconocimiento, No Comercial, Sin Obra Derivada 3.0 Costa Rica. Las autorizaciones adicionales a las aqui delimitadas se pueden obtener en el correo: educare@una.cr


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/educare
http://www.cide.una.ac.cr
http://www.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES
https://doi.org/10.15359/ree.29-1.18599

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0

Revista Electrénica Educare (Educare Electronic Journal) | EISSN: 1409-4258 Vol. 29(1) ENERO-ABRIL, 2025: 1-20

https://doi.org/10.15359/ree.29-1.18599

Este vacio de investigaciéon es significativo, pues el personal docente de ciencias
desempena un papel crucial en la formacién de una cultura cientifica y debe tener formacién en
multiples areas del conocimiento, lo que puede suponer una carga adicional en comparacion
con otros cuerpos docentes. Por esto resulta importante realizar investigaciones cualitativas
gque permitan comprender mejor las experiencias de profesionales de la educaciéon que hayan
sufrido afectacién del Burnout, ya que la mayoria de las investigaciones se han centrado en
enfoques cuantitativos y han sido realizadas por personas externas al proceso educativo.

La salud mental es fundamental para el bienestar biopsicosocial del ser humano, por
tanto, priorizarla en la persona docente de ciencias no solo produce bienestar integral, sino
que repercute directamente en los procesos de ensefanza y aprendizaje del estudiantado.
Por lo anterior, esta investigacion tiene como finalidad analizar los factores desencadenantes
del contexto laboral que pueden conllevar a las personas docentes de ciencias a padecer el
sindrome de burnout.

Marco teorico

El sindrome del burnout ha sido definido por varios personas autoras a lo largo del tiempo.
Freudenberger (1974) lo describié como la sensacion de fracaso, desgaste o agotamiento
causada por altas demandas de energia, fuerza o recursos. Posteriormente, Maslach et al.
(1997) lo definieron como un sindrome psicolégico que involucra desdanimo emocional,
despersonalizacion y disminucion del logro personal, junto con un aumento en los sentimientos
de agotamiento emocional. Este sindrome puede afectar a las personas que trabajan con otras
personas, agotando sus recursos emocionales.

Asi mismo, Shankar (2023) refiere que el sindrome de burnout es un trastorno ocupacional
gue se manifiesta como una respuesta prolongada al estrés crénico en el trabajo. Este sindrome
tiene efectos perjudiciales tanto en la salud fisica como mental de las personas afectadas,
guienes se agotan y no encuentran satisfaccion en el trabajo. El sindrome se desencadena por
una discrepancia entre las expectativas y los requisitos reales del puesto.

La presencia de sentimientos relacionados con el sufrimiento es una caracteristica
distintiva del sindrome de burnout. Los primeros sintomas que aparecen suelen ser la falta de
energiay la sensacion de agotamiento, seguidos de la indiferencia, tristeza y despersonalizacion.
Finalmente, se manifiesta la aversién hacia las tareas por realizar e irritabilidad que se proyecta
hacia quienes rodean a la persona. Ademas de los efectos psicoldgicos, este sindrome también
puede manifestarse a través de sintomas fisicos cuando la tensién aumenta, lo que se conoce
como somatizacion (Diaz Bambula & Gomez, 2016).
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De acuerdo con Blasco Munoz (2016), los desencadenantes son todas aquellas
circunstancias que facilitan la apariciéon de ciertas conductas. De igual forma, estar expuesto
a sus causantes de manera prolongada podria hacer que la conducta problematica aumente
en intensidad o frecuencia. Los desencadenantes de este sindrome se manifiestan con mayor
frecuencia en el dmbito laboral, y provocan, en el individuo, rechazo hacia su ambiente de
trabajo. La respuesta a los estresores dependera de la intensidad de estos y de la forma de
reaccionar de la persona, en los que puede influir el contexto laboral, caracteristicas personales
como el tipo de personalidad, relaciones sociales, entre algunos (Fernandez-Martinez et al.,
2020). Dichos desencadenantes se pueden clasificar en tres grupos: personal, laboral y social,
tal y como se muestran a continuacion.

Las caracteristicas individuales no deben considerarse como una causa directa del sindrome,
pero si deben tomarse en cuenta como factores de riesgo al evaluar su posible presencia. Esto
se debe a que los rasgos y procesos personales configuran perfiles de mayor resistencia o
vulnerabilidad frente a distintos entornos y fuentes de estrés, los cuales capacitan al individuo
para que desarrolle conductas activas o respuestas reactivas (Ortega et al., 2014). Con esta
premisa, Otero Lopez et al. (2011) indican que existen factores relacionados con la personalidad
que vuelven mas “vulnerables” a los sujetos ante situaciones consideradas como estresantes.

Segun Sanchez-Narvaez (2020), al abordar el sindrome de burnout es fundamental
considerar el contexto interpersonal del trabajo, que abarca no solo la relacion con el publico
usuario, sino también con colegas y personas supervisoras. En el ambito educativo, los
procesos sociales pueden influir significativamente en el desarrollo del sindrome. Algunas
personas docentes experimentan estrés constante al no lograr una adecuada integracion en
la institucidn, lo cual puede estar relacionado con la fragmentacién de sus horarios laborales.
Esta situacion limita la interaccidn entre pares y evidencia que el entorno institucional no
siempre favorece vinculos sociales saludables. Ademas, es importante mencionar factores que
se encuentran fuera del entorno laboral como, por ejemplo, los comentarios de la sociedad,
familia y otros actores que opinan de forma negativa sobre la labor docente, desmotivandoloYy,
por consiguiente, aumentando sus niveles de estrés que propician el incremento de estresores
en otras areas (El-Sahili Gonzalez, 2015).

Asi mismo, todos aquellos aspectos que estén relacionados con el contexto laboral juegan
un papel importante en el desarrollo del sindrome de burnout y en las consecuencias que se
podrian generar a partir del padecimiento de este. Esto, debido a que el contexto donde se
desempenan las personas en su rol profesional se convierte, para muchas de ellas, en una fuente
constante de estrés, es decir, todas aquellas condiciones relacionadas con el contexto laboral,
que podrian tener un efecto perjudicial en las personas, hacen referencia a un estresor laboral.
Algunos de los posibles estresores relacionados con el ambiente fisico en el que se labora
son: el ruido, la iluminacion, las condiciones higiénicas, las condiciones de infraestructura, la
disponibilidad y disposicién de equipo tecnoldgico, entre otros (Otero Lopez et al., 2011).

Karen Herrera-Herrera, Karen Jiménez-Zumbado. Vincen Méndez-Anchia, Giselle Leén-Leon 5

@@ Los articulos de la Revista Electronica Educare del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion de la Universidad Nacional, Costa Rica, se comparten bajo términos de la Licencia
TECEELTE Creative Commons: Reconocimiento, No Comercial, Sin Obra Derivada 3.0 Costa Rica. Las autorizaciones adicionales a las aqui delimitadas se pueden obtener en el correo: educare@una.cr


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/educare
http://www.cide.una.ac.cr
http://www.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES
https://doi.org/10.15359/ree.29-1.18599

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0

Revista Electrénica Educare (Educare Electronic Journal) | EISSN: 1409-4258 Vol. 29(1) ENERO-ABRIL, 2025: 1-20

https://doi.org/10.15359/ree.29-1.18599

Es importante considerar como son vividas o valoradas las situaciones estresantes por las
personas profesionales en educacién, pues tal y como lo mencionan Otero Lopez et al. (2011):“Los
estresores potenciales vinculados al mundo laboral de la ensefianza se convertiran en estresores
reales si son percibidos como una amenaza para la autoestima del docente” (p. 71). Desde esta
premisa, Esteras et al. (2014) exponen que la vulnerabilidad a padecer el sindrome parece tener
una relacién con las personas profesionales que ofrecen servicios a otras personas tal y como
ocurre en profesionales de la docencia, psicopedagogia y orientacion, pues la profesiéon docente
no se centra solo en el proceso de ensefianzay aprendizaje, sino que también implica interacciones
entre docentes y discentes, y requieren del involucramiento personal y emocional.

Cabe destacar que las personas docentes, al enfrentarse a la organizaciéon educacional y
cargas laborales que demandan esfuerzos a nivel cognitivo y emocional, resultan ser una poblacién
expuesta a los riesgos psicosociales, a causa de situaciones como la falta de apoyo social, la exigencia
y poca colaboracion por parte de padres y madres de familia, culpabilizacién al docente sobre el
proceso educativo del estudiantado, tareas administrativas, excesiva burocracia, dificultad de
incorporar planeamientos innovadores y sobrecarga laboral. Todos estos factores pueden generar
en las personas profesionales un alto grado de insatisfaccion, donde las expectativas profesionales
distan de la realidad del trabajo, volviéndose un gremio vulnerable ante el padecimiento del
sindrome, y consiguientemente incidir en la calidad de la ensefianza (Tabares-Diaz et al., 2020).

De acuerdo con Delgado (2019), en Costa Rica se habia pasado por alto este padecimiento
como una enfermedad laboral, debido a que a nivel nacional se tomaba como parte del
hostigamiento en el trabajo. Segun la Sala Constitucional, en estos casos se debia determinar
la existencia del hostigamiento o actitudes de las jefaturas que perjudicaran a la persona
trabajadora, ya que no es cualquier situacién o circunstancia laboral la que puede ser precursora
de una enfermedad producida a causa del entorno organizacional, por lo que si se encontraba en
condiciones libres de hostigamiento, el trabajo no se consideraba como un factor que incidiera
en el padecimiento de patologias como el sindrome de burnout. Como consecuencia de las
situaciones anteriormente mencionadas, la Asamblea Mundial de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), en el afio 2019, acordé adoptar la décimo primera revisién sobre la Clasificacién
Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud Relacionados, enla cual seincluy6
el sindrome de burnout o sindrome del “trabajador quemado’, ubicando la patologia como una
enfermedad relacionada con el dmbito laboral, cuya entrada en vigor se fijé para el primero de
enero del 2022 (Clasificacion Internacional de Enfermedades Undécima Revision [CIE-11], 2022).

Metodologia

Este escrito surge como parte de un trabajo final de graduacién de la Licenciatura en
Ensefanza de las Ciencias Exactas y Naturales, carrera compartida por la Divisiéon de Educologia
(CIDE), la Escuela de Ciencias Biologicas, Escuela de Quimica, Departamento de Fisica de la
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, de la Universidad Nacional.
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Paralograr el objetivo del estudio, se empled una metodologia de investigacion mixta, conun
enfoque cualitativo dominante basada en un paradigma naturalista y un disefio fenomenolégico.

Dado que se trata de una investigacion cualitativa dominante, se extendio una invitacion
a un total de 14 docentes de ciencias naturales de secundaria de, quienes aceptaron participar
de forma voluntaria. En consecuencia, la muestra de este estudio se consideré no probabilistica
y voluntaria. En Heredia, se conto con la participacion de dos centros educativos, donde siete
personas docentes aportaron sus vivencias y conocimientos. De forma similar, en Alajuela se
sumaron tres centros educativos, con la colaboracién de otras siete personas docentes.

Se utilizaron tres instrumentos para recolectar datos: cuestionario, entrevista y observacion.
El cuestionario estaba constituido por 13 preguntas cerradas dirigidas a docentes de ciencias
en cinco instituciones educativas, con el objetivo de identificar factores del contexto laboral
relacionados con el Burnout. La entrevista constd de 11 preguntas para obtener la opinion del
profesorado sobre su vida diaria en el proceso educativo y los desencadenantes del contexto
laboral. La observacién se enfocé en describir los desencadenantes observables del contexto
laboral que podrian influir en el nivel de burnout; para recopilar la informacién se utilizé un registro
de desempefio, en el que se contemplaron siete categorias relacionadas con estresores laborales.

El analisis se realizo de manera descriptiva, contrastando elementos cualitativos
y cuantitativos; el proceso de validacién se dio mediante la triangulacién. Las posturas
manifestadas por las personas participantes fueron organizadas mediante un proceso de
categorizacion, con el fin de identificar patrones comunes, diferencias y niveles de acuerdo en
torno a las categorias propuestas. Para mantener el anonimato de las personas participantes se
sustituyeron los nombres por letras del alfabeto (A-N). Las categorias y subcategorias propuestas
en la investigacion se indican a continuacion en la Tabla 1:

Tabla 1: Estresores del contexto laboral delimitados para la investigacion

Componentes del contexto laboral Subcategorias

El vandalismo, la violencia y la drogadiccién en las instalaciones del
Situaciones del contexto sociocultural  centro, contexto sociocultural del centro educativo, disciplina y apoyo
de padres, madres y valoracion social de la profesion.

Aspectos del centro educativo Clima laboral y aspectos estructurales de la institucién.
Ambigliedad de rol, multiplicidad de roles, trabajo en tiempo libre,

Sobrecarga laboral burocracia e Informes administrativos, cantidad de estudiantes por
clase y atencion a las necesidades especiales.

Nota: Elaboracion propia, a partir de Otero Lépez et al. (2011).
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Resultados y discusion

En el siguiente apartado se presentan los resultados obtenidos de los diferentes
instrumentos y técnicas utilizadas, asi como el analisis y discusién, de acuerdo con las categorias
y subcategorias planteadas para la investigacion.

Situaciones del contexto sociocultural

El contexto sociocultural educativo se refiere a las diferencias en las condiciones de vida
y nivel cultural de las familias de las personas estudiantes y cdmo esto se relaciona con su
entorno socioecondmico (Colomé Medina & Ferndndez Fernandez, 2017). Estas diferencias en
el ambiente en el que las personas estudiantes se desenvuelven pueden dar lugar a conductas
problematicas, como, por ejemplo: el vandalismo, la violencia, la drogadiccién, problemas de
disciplina, apoyo de padres y madres, entre otros. Las situaciones del contexto sociocultural que
les generan mayor afectacion a las personas profesionales de ciencias se muestran en la Figura 1.

Figura 1: Situaciones del contexto sociocultural que afectan a las personas docentes de ciencias (n=14)

16
14
2 2
3
3 12
c
10
B . No me afecta
o
E 8 . Si me afecta
=
8
U 6
4
2
Violencia Valoracion de Apoyo de Drogadiccion
la profesion padres
Situaciones

Nota: Elaboracién propia a partir del cuestionario aplicado a docentes de ciencias en 2022.

A continuacidn, se detalla cada una de las situaciones del contexto sociocultural referidas
en la Figura 1.
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Situaciones de violencia

Las personas que participaron en la investigacion reportaron haber enfrentado
situaciones de violencia durante su jornada laboral, como se muestra en la Figura 1. De las 14
personas encuestadas, 12 manifestaron sentirse afectadas por estas situaciones. En la Tabla 2 se
presentaron algunas posturas del profesorado con respecto al manejo de la violencia.

Tabla 2: Situaciones de violencia que aquejan a las personas docentes de ciencias

Docentes Respuestas obtenidas
A B,D,EFGIJKLMN Se dan peleas entre estudiantes.
A B.FLM Se dan situaciones de bullying o ciberbullying.
B,C,D,EIJKLMN Problemas de comportamiento, autolesiones, amenazas.

Nota: Elaboracién propia a partir de la entrevista aplicada a docentes en 2022.

Tal como se muestra en la Tabla 2, las personas docentes encuestadas refirieron estar
siendo afectadas por las situaciones de violencia, ya que estas cumplen un papel en el manejo
y solucion de problemas. Ademas, este tipo de situaciones implica la aplicaciéon de todo un
protocolo de accién por parte de las personas educadoras, lo cual aumenta sus labores o su
carga de trabajo a corto y largo plazo. Dichos procedimientos podrian ralentizar o paralizar
el desarrollo de las lecciones, debido a la actuacion inmediata de la persona docente ante la
aplicacion de protocolos, conllevando a mayores labores extracurriculares y hasta el atraso en
las actividades de aula. Para ejemplificar o antes descrito, se extraen de la entrevista algunas de
las justificantes que refirieron las personas profesionales en ciencias. Ultimamente se da mucho
el bullying por parte de los estudiantes hacia otros comparneros, donde se dan situaciones que se
salen de control y por ende se sale de las manos de los docentes. Cuando se dan estas situaciones no
puedo dejar al grupo solo, una vez lo dejé un momento y cuando regresé se estaban peleando. Se
estd intentando darles charlas para apaciguar este tipo de situaciones, pero no son muy efectivas (K)

De igual manera, otras situaciones relacionadas con el contexto sociocultural que
mencionaron las personas profesionales en docencia fueron los problemas de disciplina, y el
bullying. Estas situaciones se contrastaron durante las visitas a las diferentes instituciones, dado
gue se observaron conductas violentas por parte del estudiantado dentro y fuera de las aulas. Este
tipo de comportamientos resultan ser preocupantes, pues en los ultimos meses, las peleas entre
estudiantes han mostrado un aumento significativo en los centros educativos. Respecto a esto,
Ospino (2022) menciona que las denuncias por pleitos de estudiantes aumentaron un 50% con la
presencialidad. Por lo tanto, las situaciones de violencia constituyeron un factor desencadenante
del sindrome de burnout en el profesorado de ciencias participante de la investigacion.
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Valoracion social de la profesion

En relacion con este aspecto 12 de las 14 personas docentes de ciencias participantes
manifestaron sentirse afectadas a causa de la poca valoracién de la profesién (Figura 2). Las personas
docentes que colaboraron en la investigacién refirieron que la sociedad tiene una perspectiva
negativa hacia su profesion. Respecto a esto una de las personas entrevistadas comenté lo siguiente:
no nos dan el valor que merecemos, nos tratan de vagos, eso me desmotiva, tampoco tengo apoyo
familiar en ocasiones me dicen: qué trabajo mds feo el que tienes (L., 25 de agosto de 2022).

Asimismo, las personas educadoras refirieron sentirse afectadas por la desvalorizacion
que le da la sociedad a la profesién, ya que se esfuerzan por brindar una formacién educativa de
calidad, sin tener el reconocimiento. Al contrario, las personas docentes comentaron que por lo
general reciben comentarios negativos como, los profesores no hacen nada, son irresponsables y
vagos. Esta poca valoracién social de la profesion docente resulta ser un factor desencadenante
para algunas de las personas docentes participantes, sin embargo, se debe tomar en cuenta
que depende del contexto sociocultural en el que se desarrolla el acto educativo.

Respaldo por parte de los padres, madres o personas encargadas en relacion con las
problematicas que aquejan al estudiantado

En relaciéon con el apoyo brindado por los padres, madres o personas encargadas del
estudiantado, la mayoria de las personas entrevistadas indicaron no poseer apoyo de los padres,
madres o personas encargadas cuando se presentan problematicas que aquejan a sus estudiantes
a cargo. En la Figura 2 se puede observar que especificamente 11 de las 14 personas encuestadas
manifestaron sentirse afectadas al no contar con dicho soporte. Para resaltar lo expuesto, se
muestran algunas de las justificantes que aportaron las personas docentes en la Tabla 3.

Tabla 3: Perspectiva docente sobre el apoyo de padres, madres y personas encargadas

Docentes Respuestas obtenidas

A,B,C,D,E FG,H,IJ KL N Estanausentes, no responden alos llamados y alertas hechas por el personal docente.
A B D FGH,IKLM Cuando se les exponen las situaciones de sus hijos o hijas, se muestran a la defensiva.

A,B,D,E FGH,IJ KL MN Lafaltade suapoyo interfiere negativamente en la labor docente.

Nota: Elaboracion propia a partir de la entrevista aplicada a docentes de ciencias, 2022.

Los comentarios aportados por docentes resaltan que la falta de apoyo por parte de los
padres, madres y personas encargadas interfiere en gran medida en la labor docente, tal y como
una de las personas docentes lo expuso: no, no hay apoyo por parte de los padres, esto interfiere
en la labor docente, ni siquiera se les puede llamar la atencidon a los chicos, se reportan casos a los
hogares y los padres no aparecen, son padres ausentes y no firman nada (D, 23 de agosto de 2022).
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Lo anterior evidencia que para las personas participantes, en ocasiones, la falta de apoyo
por parte de los padres representa una sobrecarga laboral y emocional, ya que como algunas
respuestas lo expresaron en las entrevistas, deben invertir tiempo significativo brindandole
apoyo a estudiantes en situaciones personales, siendo esto una labor propia de los padres y
madres de familia.

Aspectos del centro educativo

A continuacion, se presentan los resultados y la discusién de la subcategoria aspectos del
centro educativo, especificamente situaciones referentes a clima laboral y la infraestructura de
las instituciones educativas. Ademas, se exponen algunas de las opiniones brindadas por las
personas docentes participantes.

Esimportante destacarque, segunseobservaenlaFigura 2, lainfraestructuranorepresenta
una afectacién para el colectivo docente en estudio. Esto se debe a que 4 de las 5 instituciones
educativas se encontraban en muy buen estado. Por lo tanto, no se pudo determinar si este
factor actia como un desencadenante del sindrome de burnout.

Figura 2: Situaciones relacionadas con los aspectos del centro educativo
que afectan a las personas docentes de ciencias (n=14)
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Nota: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a docentes de
ciencias en 2022.

Clima laboral

En cuanto al clima laboral, el 50% de las personas encuestadas refirié que le afecta.
Algunas de las opiniones se muestran en la siguiente Tabla 4.
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Tabla 4: Perspectiva docente acerca del clima laboral del centro educativo en el que laboran

Docentes Respuestas obtenidas

A,B,C,D,E GH,IJ KL M Esbueno,sin embargo, se dan algunas situaciones como, falta de comunicacion,
desacuerdos y conflictos entre docentes- docentes y administracion- docentes.

F, N Es malo ya que hay conflictos frecuentes entre docentes, docente- administracion
y docente- estudiante.

Nota: Elaboracion propia a partir de la entrevista aplicada a docentes de ciencias en 2022.

En la Tabla 4 se observa que la mayoria de las personas califican el clima laboral como
bueno; sin embargo, en ocasiones se dan situaciones como desacuerdos o malentendidos entre
docente - docente o docente - administracion, que les hace experimentar incomodidad, estrés
o bien solicitar un traslado a otra institucion e incluso desistir de su puesto de trabajo. Con
respecto a esto, una persona docente expresé: mucho depende del director, en unos colegios en
los que trabajo es hermoso, los estudiantes son educados, acatan instrucciones, en otra institucion
el ambiente es malo, la directora y los estudiantes son conflictivos, los docentes son rivales, es un
clima tedioso. Estoy deseando que me den un traslado, ya que es un ambiente muy tenso, eso termina
haciendo que los docentes quieran salir corriendo (H, 11 de septiembre de 2022). Esto hace suponer
que puede existir una relacion entre el clima laboral y el padecimiento del sindrome de burnout.

Otro aspecto por considerar son las relaciones con el estudiantado. Estas pueden suponer
un factor significativo en el bienestar docente, ya que pasa la mayor parte de su tiempo
interactuando con esta poblacién en su labor como profesional. Una de las personas docentes
colaboradoras expresé lo siguiente: el regreso a clases post pandemia, no sé por qué, los estudiantes
vienen muy agresivos, y las leyes defienden solo al estudiante, se les ha dado demasiado poder y uno
como docente debe tener mucho cuidado de cémo hablay que dice porque lo pueden denunciar por
acoso, eso ha llevado a un clima docente-estudiante muy tenso (I, 30 de agosto de 2022).

Tomando como referencia las diferentes vivencias de las personas colaboradoras, se puede
decir que un clima laboral desfavorable puede conllevar al estrés laboral, que a su vez puede
desencadenar procesos psicosomaticos relacionados con la salud mental y manifestaciones
fisicas llevando al padecimiento del burnout (Bada Quispe et al., 2020).

Sobrecarga laboral

A continuacion, en la Figura 3 se presentan los resultados obtenidos en relacién con
la sobrecarga laboral, de acuerdo con las posturas de las personas docentes de ciencias que
colaboraron en la investigacion:
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Figura 3: Situaciones asociadas a la sobrecarga laboral que pueden afectar a las personas
docentes de ciencias (n=14)
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Nota: Elaboraciéon propia a partir del cuestionario aplicado a docentes en 2022.

De acuerdo con los datos presentados en la Figura 3, las situaciones de sobrecarga laboral
gue le generan mayor afectacion a las personas profesionales de ciencias, en orden descendente
son la burocracia y la realizacion de tareas administrativos, cantidad de estudiantes por aula'y
la atencién a las necesidades educativas especiales (NEE). A continuacion, se detalla cada una
de estas situaciones referidas.

Atencion a las NEE

EntornoalaatenciéndelasNEE, las personas participantes delainvestigacion manifestaron
que esta situacion implica que deban dedicarle horas extralaborales a la planificacion y
confeccion de material didactico especializado que responda a cada necesidad, adicional al
que deben presentar para el resto del estudiantado. Esta postura, como se muestra en la Figura
3, representa el sentir de la mayoria de las personas encuestadas, dado que 13 de ellas refirieron
verse afectadas por la gran cantidad de horas extralaborales que les demanda el abordaje de las
NEE. Para ejemplificar lo anterior en la Tabla 5, se extraen algunas de sus opiniones.
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Tabla 5: Perspectiva docente sobre la sobrecarga de trabajo producto del abordaje de las NEE

Docentes Respuestas obtenidas

A DE G M Algunas de las adecuaciones estan mal diagnosticadas desde la primaria.

A,B,D,F,G,H,|J, KL M,N Representa una sobrecarga debido a la constante elaboracién con anticipacién de
material especializado para abordar cada una de las NEE.

B,D,FG,IKL Se necesita recibir apoyo de especialistas para poder abordar las NEE de una mejor manera.

A,B,E D,FH,I K M,N Requieren una atencién mas individualizada, esto es un reto por la cantidad de
estudiantes que se tienen a cargo por grupo.

Nota: Elaboracién propia a partir de la entrevista a docentes de ciencias en 2022.

Otro aspecto relevante que abordan es el diagnostico de las necesidades educativas espe-
ciales (NEE) durante la etapa primaria. Las personas docentes senalaron que algunos o algunas es-
tudiantes, en las primeras etapas de su educacion, pueden manifestar dificultades en su compor-
tamiento o proceso de aprendizaje, lo que lleva a considerar la implementacion de adaptaciones
curriculares. Sin embargo, algunos casos de estudiantes podrian requerir apoyos para el trabajo de
aulay no necesariamente una NEE propiamente dicha. Con respecto a esto, una persona menciono:
no todos los estudiantes que tienen una NEE las necesitan, en general estdn mal diagnosticadas desde las
escuelas y recargando el trabajo. Necesitan estar en grupos mds pequenos, estos requieren una atencion
mds individualizada y en muchas ocasiones no se les puede brindar (D, 23 de agosto de 2022).

Ademas, consideran que el MEP deberia designar personal de apoyo con formacién en la aten-
cion de las NEE, con el objetivo de respaldar la labor docente. Aunque gran cantidad de docentes
muestran disposicion para abordar las NEE, el alto nimero de estudiantes por grupo y las multiples
responsabilidades propias de la ensefianza generan una carga excesiva de trabajo. En general, sefiala-
ron que deben destinar mucho tiempo adicional a la preparacion y evaluacion de examenes, elabora-
cion de informes, organizacion de actividades sociales y actos civicos en la institucion, feria cientifica
y atencion a las NEE, entre otras tareas. Afirmaron que realizan muchas de estas funciones fuera de su
horario laboral. Segun O'neal (2010), en promedio, el colectivo docente dedica 15 horas adicionales a
su jornada por semana, lo que representa casi medio dia de carga de trabajo no remunerado.

Burocracia y tareas administrativas

De igual manera, en la Figura 3 se puede apreciar que 9 de 14 personas encuestadas
manifestaron verse afectadas producto de la excesiva burocracia y 12 expresaron sentir la
afectacion por las constantes tareas administrativas con las que deben cumplir el centro
educativo en el que laboran. Algunas respuestas suministradas por las personas docentes con
respecto al tema se detallan a continuacién en la Tabla 6.
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Tabla 6: Perspectiva docente sobre la sobrecarga de trabajo producto de la constante realizaciéon de informes

Docentes Respuestas obtenidas

A,B,C,D,E FGH,IJKLMN Representa una sobrecarga, ya que es mucha la cantidad de informes que se
deben realizar y consume una parte significativa de su tiempo.

A,B,C,D,E FGH,IJKLMN Debendedicarvacaciones, dias libresy fines de semana para realizar informes,
limitando su tiempo de ocio.

A B DG H,IK M, N La burocracia del centro educativo es excesiva.

B,E,H A GLN Formar parte detantos comités, la constante elaboracidony revision de evaluaciones
(exdmenes, tareas, extra-clase, trabajo cotidiano) representa trabajo adicional.

C, D EFGHILJLKLM La participacidon y organizacion de las actividades extracurriculares (feria
cientifica, celebracion de efemérides, actos civicos) hace que la persona
docente se sienta cargada de trabajo.

Nota: Elaboracion propia a partir de la entrevista aplicada a docentes de ciencias en 2022.

Tomando como referencia la postura de algunas personas docentes encuestadas, la
realizacion de informes en conjunto con los diversos aspectos burocraticos a los que responden,
les afecta de manera negativa. Al respecto refirieron: si claro, en mis dias libres no paro de hacer
material, planeamientos, exdmenes, la parte administrativa entre otras cosas, a veces no se pueden
cumplir y recibimos amenazas de un memordndum. Se puede tener tiempo de ocio, sin embargo, se
deben sacrificar ciertas cosas (fines de semana, vacaciones) para cumplir con todo lo que le piden,
en el tiempo libre se pasa pensando en todo lo que se tiene que hacer o entregar. No hay tiempo para
disfrutar (B, 07 de septiembre de 2022).

Las personas docentes afirmaron que la excesiva burocracia y las tareas administrativas,
interfleren en su trabajo como profesionales de la educacién y en su vida personal, pues
manifestaron que cada dia dedican una cantidad de horas significativas al papeleo fuera de su
horario laboral. Esta serie de tareas le resta al docente tiempo que podrian dedicar a la preparacion
de lecciones, tiempo de ocio o descanso, representando una carga adicional para estos.

Lo anterior lo resalta el Magisterio (2020), cuando indica que la mayoria del profesorado
cree que la burocracia perjudica su labor docente refiriendo que se considera excesivo el papeleo,
lo cual provoca en las personas profesionales de la educacién una sensacién de cansancio,
desilusion y frustracion. Ademas, su sobrecarga laboral potencia el estrés e incluso malestares
aun mayores, lo cual, en ocasiones, les lleva a incapacitarse por largos periodos y afectar el
proceso educativo (Badilla Vasquez et al., 2018).
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Cantidad de estudiantes por aula

Relacionado con la cantidad de estudiantes por grupo y la sobre carga de trabajo que esto
puede representar en la Figura 3 se observa como la mayoria de docentes dice verse afectada
producto de la cantidad de estudiantes por grupo. Una de estas personas menciond: considero
tener grupos muy grandes entre 35 y 42 estudiantes. Un numero ideal seria entre 20 y 25 estudiantes
por grupo porque tener muchos a cargo es dificil, es mucho desorden, ademds, si tuviera menos
estudiantes habria una atencién mds individualizada, se podria trabajar en grupos mds pequefios,
se le podria brindar apoyo de calidad a los que les cuesta mds, se controla mds el grupo, se mejora la
disciplina, se reducen los conflictos y facilita el trabajo del docente (D, 23 de agosto de 2022).

Lo mencionado anteriormente deja en evidencia el deseo de tener una menor cantidad
de estudiantes por grupo, pues expresa que esto le ayudaria a lograr un proceso pedagdgico
mas exitoso, donde incluso le podria brindar una atencion mas individualizada al estudiantado
y se le daria un mejor abordaje a las NEE. Ademads, con grupos mas reducidos la persona docente
tendria mayor facilidad de organizar el trabajo en equipo dentro del aula, se disminuirian los
distractores, mejoraria la disciplina del estudiantado, entre otros.

Lo anterior se evidencié durante el proceso de observacion, en el cual se identificé que,
en algunas instituciones, las aulas presentaban espacios reducidos y una alta concentracion de
estudiantes. A esta situacion se suma la limitada disponibilidad de pupitres, ya que no se cuenta
con la cantidad suficiente para cada estudiante, lo que obliga a algunas personas a recibir las
lecciones sentadas en el suelo.

En relacion con la cantidad de estudiantes por grupo, las personas docentes de ciencias refi-
rieron que esta situacion evidencia una sobrecarga, ya que el manejo de grupo se vuelve una tarea
compleja de realizar. La escasez de recursos agrava los problemas de disciplina y aumenta la carga
de asignaciones que las personas docentes deben realizar. Lo anterior lo afirman Ahazco Medina &
Jara Gualoto (2021), quienes mencionan que tener un numero elevado de estudiantes puede provo-
car en los cuerpos docentes una serie de afectaciones de indole socio afectivo y de estrés.

Del mismo modo, las personas participantes refirieron que el nimero de estudiantes
por grupo no solo les genera mayor demanda, sino que también tiene una serie de efectos
negativos en el estudiantado, como la falta de atencién individualizada, aislamiento social,
la poca empatia y el desinterés por aprender. El nUmero de discentes, ademas, provoca un
incremento en los problemas de convivencia en las aulas y que profesionales en la educacién
tengan mayores dificultades para atender las distintas necesidades del alumnado.

Conclusiones

A partir de los principales asertos de los resultados se concluye que el principal
desencadenante del contexto laboral del sindrome del burnout en docentes de ciencias son
la sobrecarga laboral y las situaciones asociadas al contexto sociocultural en el que se ubica el
centro educativo.
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Por su parte, los aspectos desencadenantes asociados al contexto sociocultural que
generaron mayor afectacién en los grupos docentes participantes fueron: las situaciones de
violencia, la poca valoracion social de la profesién y la falta de apoyo por parte de padres,
madres y personas encargadas.

La atencion a las NEE y la ejecucién de tareas administrativas fueron los componentes mas
significativos en cuanto a la sobrecarga laboral.

Con respecto a los aspectos del centro educativo, no se encontrd una asociacion directa
de la infraestructura con el padecimiento del sindrome de burnout. Sin embargo, las personas
encuestadas indicaron que hay un faltante de recursos didacticos.

A partir de los hallazgos identificados en esta investigacion, se resalta la importancia
de proponer e implementar estrategias individuales y colectivas dirigidas a la prevencién del
sindrome de burnout en la poblacion docente, donde se priorice la salud mental, ya que es
evidente el desconocimiento y la falta de investigacién de esta problematica emergente.

Recomendaciones

Se propone fortalecer la formacién del personal docente en relaciéon con el sindrome de
burnout, incluyendo sus signos, sintomas y factores asociados, asi como brindar estrategias de
prevencion y afrontamiento que les permitan contar con herramientas efectivas ante posibles
manifestaciones de este.

También se sugiere reorganizar la carga administrativa asignada a las personas educadoras,
mediante planes o protocolos que simplifiquen las tareas burocraticas como informes, uso de
plataformas institucionales y participacion en comisiones, y que se prioricen, asi, los procesos
pedagdgicos dentro y fuera del aula.

Por otro lado, se recomienda profundizar en la investigacion del diagnéstico de las
necesidades educativas especificas (NEE) desde la etapa de primaria, para garantizar una
atencién educativa de calidad a lo largo de todo el proceso formativo. Para un abordaje efectivo
de las NEE, se destaca la importancia de brindar mayor acompafiamiento al personal docente,
ya sea mediante asesoria especializada o a través de la reduccion del numero de estudiantes
por grupo, para favorecer una atencién mas individualizada.

Finalmente, se enfatiza la necesidad de reconocer a las personas docentes como seres
humanos integrales. Por ello, se recomienda que las administraciones educativas disefien planes
estratégicos orientados a identificar y atender sus necesidades e inquietudes, promoviendo asi
espacios de capacitacién contextualizados y pertinentes.
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