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Resumen:
Introduccion. El presente articulo muestra los resultados de un estudio que tiene por constructo el
ambiente alfabetizador entendido, en esta investigacién, como el espacio fisico y social familiar del
que forman parte la persona estudiante y la familia. A su vez, establece la interaccién con los recursos
y las actividades cotidianas visualizadas como potenciadoras de aprendizaje para la comprension
y promocién de las practicas letradas socio-culturales, que se desarrollan desde un enfoque de

Isabel Badilla-Zamora, Ana Maria Herndndez-Segura, Sylvia Sequra-Esquivel y Maria Gabriela Solis-Sdnchez 1

@@@ Los articulos de la Revista Electronica Educare del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion de la Universidad Nacional, Costa Rica, se comparten bajo términos de la Licencia
CEACEnT Creative Commons: Reconocimiento, No Comercial, Sin Obra Derivada 3.0 Costa Rica. Las autorizaciones adicionales a las aqui delimitadas se pueden obtener en el correo: educare@una.cr


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/educare
http://www.cide.una.ac.cr
http://www.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES
https://doi.org/10.15359/ree.29-1.18508

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0

Revista Electrénica Educare (Educare Electronic Journal) | EISSN: 1409-4258 Vol. 29(1) ENERO-ABRIL, 2025: 1-20

https://doi.org/10.15359/ree.29-1.18508

literacidad. Objetivo. Indagar el ambiente alfabetizador en los hogares de estudiantes universitarios
de la Division de Educacion Basica (DEB), para el reconocimiento de la incidencia en los procesos de
formacion docente inicial. Metodologia. El estudio se enmarca en el disefio descriptivo-exploratorio,
este tipo pretende describir tal como se presenta la realidad de los ambientes de los hogares de la
poblacién estudiantil, conté con la participacién de 102 personas estudiantes universitarias de la
DEB. Esta investigacion, desde un enfoque mixto, aplicé un cuestionario estructurado compuesto
por cinco areas, a saber: datos generales y contextuales de la persona estudiante y su nucleo familiar,
infraestructura fisica del hogar, recursos disponibles, actividades familiares relacionadas con la
alfabetizacién y preguntas abiertas. Analisis y discusion. Los resultados indican que la poblacién
estudiantil valora el ambiente alfabetizador familiar como un espacio que potencia el aprendizaje
y la promocion de la lectura y la escritura. Destaca el uso de redes sociales en el dmbito familiar, lo
que favorece la comunicacidon constante, asertiva y espontanea. Sin embargo, no se observa una
influencia significativa de este ambiente en la formacién docente inicial. Conclusiones. Aunque los
hogares de las personas participantes cuentan con condiciones materiales adecuadas, no siempre
son Optimas. Se resalta la necesidad de incorporar estrategias pedagogicas en la universidad para
fortalecer la promocion de practicas lectoras y escritoras en el ambito familiar, con el fin de compensar
desigualdades y fomentar ambientes alfabetizadores dentro y fuera del contexto universitario.

Palabras claves: Ambiente alfabetizador; contexto familiar; literacidad; practicas letradas; formacién
docente inicial.
ODS: ODS 4; Educacion de calidad; alfabetizacién; entornos de aprendizaje.

Abstract:

Introduction: This article presents the results of a study focused on the construct of the literacy
environment, understood in this research as the physical and social family space in which students and
their family participate. The paper also establishes the interaction with resources and daily activities,
which are considered as learning enhancers for the comprehension and promotion of socio-cultural
literacy practices, developed from a literacy-based approach. Objective. The study aimed to explore
the literacy environment in the homes of university students from the Division of Basic Education
(DEB) and recognize its impact on initial teacher training processes. Methodology. The study followed
a descriptive-exploratory design, aiming to describe the reality of students’ home environments as
they are. A total of 102 university students from the DEB participated in the study. This mixed-method
research administered a structured questionnaire consisting of five areas: general and contextual
data of the student and their family unit, physical household infrastructure, available resources, family
activities related to literacy, and open-ended questions. Analysis and Discussion. The results indicate
that the student population values the family literacy environment as a space that enhances learning
and promotes reading and writing. The use of social media within the family environment stands out,
as it fosters constant, assertive, and spontaneous communication. However, no significant influence of
this environment on initial teacher training was observed. Conclusions. Although participants’homes
generally have adequate material conditions, they are not always optimal. The study highlights the
need to incorporate pedagogical strategies at the university level to strengthen the promotion of
reading and writing practices in the family environment, aiming to compensate for inequalities and
foster literacy-friendly environments both within and beyond the university context.

Keywords: Literacy environment; family context; literacy practices; literacies; initial teacher training.
SDG: SDG 4; Quality Education; literacy acquisition; learning environments.
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Resumo:

Introducado. Este artigo apresenta os resultados de um estudo que tem como constructo o ambiente
de alfabetizacéo, entendido nesta pesquisa como o espaco fisico e social familiar do qual fazem parte o
estudante e sua familia. Além disso, o estudo analisa a interacdo com recursos e atividades cotidianas,
que sao visualizadas como potenciadores da aprendizagem para a compreensao e promocao das
préticas letradas socioculturais, desenvolvidas a partir de uma abordagem de literacia. Objetivo. O
objetivo deste estudo é investigar o ambiente de alfabetizacdo nos lares de estudantes universitéarios
da Divisao de Educacao Basica (DEB), a fim de reconhecer sua influéncia nos processos de formacao
docente inicial. Metodologia. O estudo adota um delineamento descritivo-exploratério, que busca
descrever a realidade dos ambientes dos lares da populacdo estudantil tal como se apresenta. Contou
com a participacdo de 102 estudantes universitarios da DEB. A partir de uma abordagem mista, esta
pesquisa aplicou um questiondrio estruturado composto por cinco areas: dados gerais e contextuais do
estudante e de seu nucleo familiar, infraestrutura fisica do lar, recursos disponiveis, atividades familiares
relacionadas a alfabetizacdo e perguntas abertas. Analise e Discussao. Os resultados indicam que a
populacdo estudantil valoriza o ambiente de alfabetizacao familiar como um espaco que potencializa
a aprendizagem e a promocao da leitura e da escrita. Destaca-se o uso das redes sociais no ambiente
familiar, o que favorece a comunicacgao constante, assertiva e espontanea. No entanto, ndo se observa
uma influéncia significativa desse ambiente na formacdo docente inicial. Conclusées. Embora os
lares dos participantes possuam condicdes materiais adequadas, nem sempre sdo ideais. Ressalta-
se a necessidade de incorporar estratégias pedagdgicas na universidade para fortalecer a promocéo
de préticas de leitura e escrita no ambiente familiar, com o objetivo de compensar desigualdades e
fomentar ambientes de alfabetizacdo dentro e fora do contexto universitario.

Palavras-chave: Ambiente de alfabetizacdo; contexto familiar; literacia; praticas letradas; formacao
docente inicial.
ODS: ODS 4; Educacdo de qualidade; aquisicao de alfabetizacdo; ambientes de aprendizagem.

Introduccion

El aflo 2020 marcé un punto de inflexién a nivel global con la irrupcién de la pandemia de
COVID-19, que no solo obligé al confinamiento y al distanciamiento social en Costa Rica, sino
que también puso de relieve las brechas y desigualdades existentes en el ambito educativo y
socioecondémico. La educacion, desde la primera infancia hasta la educacién superior, se convirtié
en uno de los sectores mas desafiantes de abordar, especialmente dadas las limitaciones
econdmicasy de acceso a recursos tecnoldgicos que enfrentaron muchos hogares costarricenses.

En respuesta a esta crisis, la educacién superior en Costa Rica tuvo que adaptarse
rapidamente a modalidades de ensefianza remotas, sin tener la claridad de cémo podian los
hogares enfrentar este proceso inédito para todas las familias. Aun falta evidencia sobre como
esta transicion afectd a la poblacion estudiantil universitaria y sus resultados académicos y
profesionales. Por tanto, surgen recientes investigaciones que han comenzado a explorar estos
efectos, tal es el caso de la presente indagacion, que se enfoca en los ambientes familiares de las
personas estudiantes universitarias, como espacios potenciadores del aprendizaje.
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De ahi que, investigaciones como las de Carranza-Marchena & Zamora-Sanchez (2020),
Chanto Espinoza & Loaiciga Gutiérrez (2021, 2022), Regueyra Edelman et al. (2021), Umana-
Mata (2020) han abordado estos temas, destacando la necesidad de modificar la entrega de la
docenciay como esta logra adaptarse a la ensefhanza remota mediante el uso de tecnologia. Sin
embargo, persisten desafios importantes, como la brecha digital, las dificultades econémicas y
la falta de acceso a herramientas tecnolégicas adecuadas, que afectan el proceso educativo y el
rendimiento académico del estudiantado universitario.

En este contexto la DEB, mediante el proyecto integrado Literacidad: Practicas letradas
socioculturales en los procesos de mediacion pedagdgica (Universidad Nacional [UNA], 2022-
2024) propone una investigacidon para conocer el ambiente alfabetizador de los hogares de
la poblacién estudiantil y los recursos con los que cuentan para el desarrollo del proceso
educativo universitario. Por tanto, este estudio cumplié con el objetivo de indagar el ambiente
alfabetizador en los hogares de estudiantes universitarios de la Division de Educacién Basica
(DEB), para el reconocimiento de la incidencia en los procesos de formacién docente inicial, y
fue desarrollado por un equipo de cuatro investigadoras del Area de Educacion, y conté con la
participaciéon de 102 estudiantes.

Ademas, la investigacion resalta la importancia de concientizarnos sobre las habilidades de
lectura y escritura a nivel estudiantil universitario, ya que estas competencias son fundamentales
paraenfrentarlos desafios académicos, profesionalesy sociales.Sinembargo, seidentifican barreras
significativas, como la falta de recursos y la accesibilidad limitada a herramientas tecnoldgicas,
que obstaculizan la creacién de ambientes lectores inclusivos en los hogares costarricenses.

Cabe resaltar que este estudio es un acercamiento a la situacién actual de los ambientes
lectores familiares en la poblacién estudiantil universitaria y destaca la necesidad de proponer
estrategias mds incluyentes para generar procesos de alfabetizacion en todos los niveles
educativos, como parte de un proceso integral de desarrollo socio-educativo.

Referentes conceptuales

Diversas investigaciones han demostrado que la alfabetizacién es un proceso dindmico
y complejo, vinculado a la practica sociocultural; tal como lo afirmaba Paulo Freire, la
alfabetizacién no debe limitarse a la mera decodificacién mecanica de letras, sino que implica
actos de creacién y recreacién a lo largo de la vida, donde la comprensién critica del mundo
precede a la comprension de la palabra.

En este sentido, laimportancia de valorar elambiente alfabetizador en el que se desarrollan
las personas sean estos grupos etarios desde la primera infancia hasta la adultez, representa ser
un entorno inmediato y afectivo, en el cual se exploran, a través de sus sentidos y conexiones, los
aprendizajes significativos, especialmente en el lenguaje que nos permite hacer la lectura del
mundo, habilidades linguisticas indispensables para un proceso de formaciéon docente inicial.
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En estamismalinea, Castedo & Hoz (2021) indican que la informacién proporcionada por el
entornoy las interacciones con otros lectores y escritores son fundamentalmente resignificadas
por cada nifo, nifa o persona para avanzar en los procesos de lectura y escritura. De esta
forma, el contexto familiar para la configuracién de los ambientes alfabetizadores se torna
indispensable, ya que desde edades tempranas se fomentan practicas letradas para el desarrollo
del pensamiento critico, y es el hogar un punto de encuentro de la persona aprendiente con su
entorno y de este con su proceso formativo profesionalizante.

La familia, como mediador cultural, influye significativamente en la vida y la formacién
del individuo; de esta manera, hay que preguntarse; ;cémo valoran y promueven los ambientes
lectores dentro del hogar? Algunos estudios manifiestan que, “El encuentro ciudadano entre los
nifos, las ninas y las personas adultas abriria el espacio para la construccion de ... agencias...
[ciudadanias], su formacién no es espontanea, sino que requiere ser estimulada, muy temprano
en la vida de la persona” (Gonzalez Coto, 2012, pp. 13-14).

No obstante, los hogares de las familias costarricenses en las ultimas décadas han
evolucionado y se visualiza una creciente presencia de medios digitales en la vida cotidiana, los
cuales permiten hacer una lectura digital de forma rapida y variada que se ha convertido en una
nueva forma de interactuar con el mundo, especialmente para nifios y niflas expuestos desde
tempranas edades a dispositivos tecnolégicos, entre otros. Sin duda se hace relevante reconocer
que este acercamiento de variadas herramientas y recursos tecnologicos en los procesos de
educacion, en general y especificamente al curriculo nacional, no son neutros, sino que reflejan
una direccién pedagdgica que se adapta al entorno histérico y cultural del siglo XXI, en el que
se desarrolla el estudiantado.

Siguiendo el pensamiento Freireano, el pedagogo nos recuerda que la literacidad esta
intrinsecamente ligada a la identidad individual y colectiva; tal como lo afirma: “la literacidad
tiene que ver con la identidad individual y de clase, tiene que ver con formacion de ciudadania,
si, ... es necesario que la tomemos y la hagamos como un acto politico, jamas como un asunto
neutro” (Freire, 1987, citado por Cassany, 2006, p. 65). Por tanto, los grupos profesionales de la
educacion tienen la responsabilidad de cultivar una cultura critica, reflexiva y transformadora
en sus practicas pedagdgicas, contribuyendo asi a la construccién de un mundo mas equitativo
y sostenible, que responda a las demandas actuales.

Ante este contexto, quienes se dedican a la educacion tienen la responsabilidad de
indagar el contexto familiar que les permite adoptar una visién compleja y enriquecedora del
mundo, incorporando no solo la diversidad como un elemento fundamental en la mediaciéon
pedagdgica para la promocion de los procesos de lectura y escritura en la vida de los individuos;
sino que, ademas, significa ser conscientes de la propia cultura y participar activamente en su
construccion y transformacion, en aras de una sociedad mas justa y solidaria.
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Metodologia

Este estudio se fundamenta en un enfoque mixto, ya que en el analisis no solo cuantifica
las condiciones materiales y tecnolégicas en los hogares de las personas estudiantes de |la DEB;
sino que, asimismo, busca comprender sus percepciones y experiencias sobre las practicas
letradas en el entorno familiar, desde un enfoque de literacidad.

Se adopta un disefo descriptivo-exploratorio; este se centra en caracterizar el ambiente
alfabetizador de los hogares de las personas participantes, identificando y describiendo los
factores fisicos, tecnoldgicos y socioculturales con los que cuenta la persona estudiante en su
hogar y cdmo estos influyen en su proceso de formacidn docente inicial.

La muestra del estudio estuvo conformada por 102 estudiantes regulares de la DEB,
pertenecientesacuatrocarrerasde Educacion,junto conlaparticipacion de cuatroinvestigadoras
del proyecto de Literacidad. Para la recoleccion de datos, se disend un instrumento estructurado
y autoadministrado, con preguntas cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas incluyeron
escalas tipo Likert, opcidon multiple y dicotémicas (si-no) mientras que las preguntas abiertas
permitieron captar reflexiones y experiencias de las personas participantes.

El cuestionario se organiz6 en cinco dimensiones:

Datos generales y contextuales de la persona estudiante y su nucleo familiar.
Infraestructura fisica del ambiente familiar.

Recursos disponibles en el hogar (materiales didacticos, tecnologicos y digitales).

Actividades familiares relacionadas con la lectura y escritura.

ok W N

Percepcion sobre el ambiente alfabetizador en el hogar.

La aplicacion de este instrumento permitié obtener datos representativos de la poblaciéon
estudiantil de la DEB, y proporcionar un panorama detallado sobre los ambientes lectores en
los hogares universitarios.

Analisis y discusion
El ambiente alfabetizador y su incidencia en los procesos de formacion docente:

Realidades desde la mirada de estudiantado universitario

A partir de la pandemia (2020) y a dos afios de un sin niUmero de situaciones vivenciadas
en todos los ambitos, la poblacidon costarricense ha experimentado rezagos en diversas
dimensiones, tales como sociales, econémicas, salud, y principalmente educativa. Esta ultima
evidencia las mayores desigualdades, y las grandes carencias que presentan los hogares
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costarricenses sin excepcién, en todos los niveles y procesos educativos formales de todas
las edades; de ahi que la poblacién en estudio joven universitaria que ingresaba o intentaba
mantenerse en la educacién superior, debia ajustarse a las demandas de un proceso dinamico
y cambiante que interactuaba entre la presencialidad en el campus universitario y los hogares
como espacios fisicos para el proceso de formacién inicial.

Por tanto, este escrito evidencia, de forma exploratoria, las diferentes situaciones
presentes en las personas jovenes universitarias, durante el 2020y 2021, resultados que instaron
y provocaron reflexiones e inquietudes en las personas investigadoras; asimismo, se brinda
una informacién relevante de los contextos familiares y se muestran resultados sistematizados
de una investigacion que se acerca y explora el contexto familiar de la persona estudiante
universitaria valorando cémo el ambiente alfabetizador incide en los procesos de formacion
docente inicial.

Escenarios del contexto familiar: Incidencia en la mediacion pedagdgica

Parainiciar,esimportante hacerunadescripcién de quienes participaron, paracomprender
la interrelacién entre la informacion y la intencién educativa se requiere clarificar quiénes son
las personas jovenes participantes; por tanto, el estudio conté con 102 personas estudiantes
universitarias, siendo el 88,2% mujeres pertenecientes a cuatro carreras de educacién de la DEB,
las cuales histéricamente cuentan con una matricula mayoritaria conformada por mujeres. Las
edades oscilan entre los 20 y 24 anos, lo que representa un 57,8%, del total, sequida de jévenes
menores de 19 anos con un 26,5%; y en un menor porcentaje 8,8% sobrepasan los 25 anos;
es importante indicar que la poblacion estudiantil matriculada en su mayoria se ubica en un
segundo nivel (70,6%), lo que indica que tienen menos de tres afios de estar en la universidad.

Con respecto al area geogrdfica, se puede decir que la mayoria de la poblacién estudiantil
participante pertenece a la Gran Area Metropolitana (GAM), la cual representa un 78,4% del total.
Asimismo, los nucleos familiares cerca del noventa por ciento (89,2%) estan conformados por
una persona y cinco miembros. En esta misma linea, podemos apreciar mayor presencia de la
madre (85,3%), ademas de hermanos y hermanas (69,6%), seguidos del padre (49%), y de otras
personas (28,4%), y en menos porcentaje conviven con abuelos y abuelas (9,8) o tios y tias (3,9%).

Sobre las condiciones de infraestructura fisica del ambiente familiar se destacan
aspectos habitacionales, cerca del 60% cuenta con casa propia, y para un 62,6% su casa esta
en buen estado o muy buen estado; asimismo, las condiciones de iluminacién son valoradas
como buenas, muy buenas y excelentes por un 82,4% en promedio, en lo que respecta al
estado de la ventilacién el 93,4% lo califican como bueno, muy bueno y excelente. En el rubro
de aposentos de sus hogares es interesante que solo el 1% cuentan con biblioteca y el 8% con
sala para estudio, es decir, son pocos los hogares de estudiantes universitarios con espacios que
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pueden beneficiar su proceso de formacién inicial. En lo referente a internet, el 82,2% si poseen
este servicio; sin embargo, para un 45,1% la calidad de este servicio es bueno y muy bueno, y el
27,5% lo considera regular y el 13,7% deficiente.

Se parte de la anterior informacion necesaria de conocer y analizar, para indagar las
condiciones del contexto en que habita e interactua el estudiantado universitario; para, de esta
forma, acercarse a su realidad para conocer las posibilidades de practicas letradas en el seno
de sus hogares y como estas pueden influir en el proceso formativo docente como primeras
experiencias, entendidas desde un enfoque de la literacidad:

Una practica sociocultural recursiva, que se da en la vida y para la vida, de forma compleja,
consciente y critica, en la cual cada ser humano actua re-significando y transformando
toda accion situada con la otredad en procesos de aprehendencia, para reescribir nuevas
narrativas humanas en la biopraxis. (Badilla Zamora et al., 2022, p. 211)

Desde esta vision, la literacidad abre las sendas a la conceptualizacién del mundo letrado,
en el cual se incluyey se respetan las realidades de los contextos de las personas, superando no
solo el abordaje de los procesos de lectura y escritura entendido como el dominio del alfabeto,
sino como aquella practica que permite aprender en la vida y desde su contexto. Lo anotado
coincide con Gamboa Suarez et al. (2016, citando a Cassany & Aligas (2007), quienes sefalan
que desde la literacidad es relevante la lectura y escritura que rodea los escenarios urbanos y
sociales, asi como el uso cotidiano que se hace de las habilidades linguisticas.

Lo anterior implica considerar al sujeto aprendiente en toda su dimensién humana, como
ese ser sociohistérico situado culturalmente; ello representa un gran desafio en los procesos
formativos de las futuras personas educadoras; sin duda, conocer sus realidades, creencias y
practicasen elmundo letrado debe ser un punto de partida en los procesos pedagdgicos que nos
permitan, ante estos escenarios, provocar la mediacién pedagdgica en el proceso de formacion
docente inicial con responsabilidad y, con una intencionalidad clara, movilizar, al estudiantado,
no solo a niveles superiores de lectura y escritura critica de los diversos textos que nos ofrece
el proceso formador, ubicados en una realidad dindmica y cambiante que vivimos y desde
la cual deben ser leidos estos textos variados (poesia, danza, teatro, arte, musica, imagenes,
entre otros), sino que le permitan, desde esas lecturas, escribir y reescribir multiples narrativas
académicas; pero, sobre todo, situadas.

En esta misma linea, para comprender que el ambiente familiar incide significativamente en
la formacién docente de las personas estudiantes universitarias en educacioén, es fundamental la
determinacion de ciertos factores, tales como la calidad del ambiente alfabetizador en el hogar, el
cual evidencia, principalmente, la carencia y disponibilidad de espacios adecuados. Por ejemplo:
ausencia de bibliotecas y salas de estudio, asi como la variabilidad en la calidad del internet
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afectan el desarrollo del proceso académico y su capacidad para fomentar practicas letradas en
las aulas, dado que no se cuenta con experiencias previas que promueven estos saberes.

Por tanto, desde la perspectiva de la literacidad, se requiere entender que las practicas
letradas no son solo procesos individuales en el hogar, sino, que se enmarcan en practicas
socioculturales, que integran la ensefianza y el aprendizaje para garantizar el desarrollo de
competencias criticas y significativas en la lectura y escritura del mundo, condiciones necesarias
para la formacion docente.

Ante estos escenarios y siendo uno de los mayores desafios en la formacién docente
incorporar estrategias pedagdgicas que ayuden a sus estudiantes a superar las limitaciones
del contexto y les potencie para ser docentes que puedan, a su vez, comprender el ambiente
familiar del que vienen sus estudiantes y, de esta manera, ejercer el rol mediador efectivo en los
procesos de aprendizaje sea con estos grupos escolares o en otros espacios.

Por tanto, es fundamental que en la universidad, en los programas y planes de estudio,
sean estos de formacién docente u otros, se pueda favorecer que el estudiantado sea capaz de
hacer una relectura de su contexto indagando las necesidades o bien las fortalezas. Esta lectura
permite al estudiantado hacer uso de los recursos con los que cuenta incluso de herramientas
digitales, de enfoques inclusivos y de practicas letradas adaptadas a diversas realidades. Este
reconocimiento del ambiente familiar y sus dimensiones contribuyen a que la persona docente
pueda fortalecer la mediacion pedagdgica a futuro, donde muestre la capacidad de crear
y promover un ambiente alfabetizador en el aula, independientemente de las condiciones
socioeconomicas del estudiantado, lo que le permite garantizar una educacion equitativa y
accesible para todas las personas.

De materiales y recursos a la alfabetizacion digital

Siguiendo este mismo, contexto, la experiencia vivida en la pandemia devel, con fuerza,
el impacto de las tecnologias de la comunicacion en la vida de todas las personas y de manera
especial ha venido a transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje en todos los niveles
del sistema educativo, incluyendo las practicas letradas (Gamboa Suarez et al., 2016); prueba de
ello es el uso mas frecuente de dispositivos electrénicos para leer y escribir. Al respecto Ferreiro
(2013), menciona:

Tambiénellectorseestarialiberandodelos 6rdenesimpuestos porlatecnologia precedente:
ya no estd obligado a hojear paginas que se suceden en cierto orden, puede saltar con
facilidad de un texto a otro, yuxtaponer, componer. No debe desplazarse fisicamente para
encontrar una informacion. Los textos estan a la distancia de un click. (p. 329)
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Ante esta amplia gama de posibilidades de acceso que brinda el espacio digital, Ferreiro
(2013) llama la atencion al precio que tiene esa libertad para el publico lector, porque en estos
espacios coexisten textos de calidad y textos que carecen de rigurosidad, lo cual implica nuevas
demandas de lectura, es decir, capacidad critica y reflexiva para diferenciar ambos tipos.

Por todo lo anterior, conocer las caracteristicas y estado fisico de las viviendas del
estudiantado, asi como las condiciones y acceso a internet, brinda informacién que puede
ser compartida con el mismo estudiantado para que tomen conciencia y visibilicen las
potencialidades que tiene su entorno cotidiano vivenciar una serie de estrategias y actividades
relacionadas con las practicas letradas socioculturales.

De acuerdo con la informaciéon consultada, resulta interesante destacar que si bien el
60% de las familias cuentan con recursos para la lectura recreativa (libros, cuentos, novelas,
audiolibros, etc.) en versiones tanto fisicas como digitales, se evidencia un porcentaje menor
(21%y 29%) en recursos en fisico como periddicos y revistas, esto podria deberse a la posibilidad
de mayor acceso de estos recursos de manera digital. En esta misma linea, Gamboa Suarez et al.
(2016) comentan:

El surgimiento de las TIC ha generado transformaciones en las practicas letradas, es
decir, la cultura de lo escrito ha evolucionado y han surgido nuevas pautas de lectura.
Ferreiro (2013) sostiene que “hay nuevas demandas hacia el lector ..." (p. 285). ... El anterior
planteamiento, invita a pensar las nuevas formas y mediaciones por parte del maestro
para generar nuevas alternativas ante las practicas letradas institucionalizadas por siglos
en el escenario escolar. (p. 62)

Es necesario interpretar las transformaciones en las practicas letradas segun las demandas
y necesidades actuales, en las cuales se abre paso a los recursos digitales para el uso de los
géneros escritos en nuevos soportes y formatos, esto es conceptualizado por Cassany (2006)
como literacidad electrénica.

Surgen nuevas practicas comunicativas, con nuevos géneros (correo electrénico,
conversacion o chat, pagina o sitio), estructuras (hipertexto, intertextualidad), registros
(teclado, coloquial) y formas linguisticas. A partir de estas practicas también evolucionan
los procesos cognitivos implicados en la lectura y la escritura. Se aventuran cambios
significativos en la cultura y las formas de pensamiento de las sociedades. (pp. 173-174)

Estos nuevos retos que hoy observamos en las familias y otros escenarios educativos
evidencian la presencia y necesidad de los recursos tecnoldgicos con los que cuentan las
personas en los hogares, de esta forma, se analizan estos recursos, la apropiacion y uso mas
frecuente de estos. Como evidencia un alto porcentaje de las familias mencionan tenery utilizar
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recursos tecnolégicos como teléfonos mdviles y computadoras portatiles; dichos recursos son mas
frecuentes ante los retos de los Ultimos afos y emergen desafios importantes en el aprendizaje
de nuevas formas de alfabetizacion digital. Al respecto, Gamboa Suarez et al. (2016, citando a
Levrato & Aparici,2014) destacan:

En la alfabetizacion mediatica de internet se da inicio a una nueva cultura, identificando las
formas, practicas y percepciones de la lectura digital, destacando que la hipertextualidad
requiere de reflexién critica, accion, transicion de medios, humanismo y creatividad,
mediada por el educomunicador, quien canaliza esta practica letrada a partir de los
distintos tipos de lectores, de aprendices y de aprendizajes. (p. 63)

En esta misma linea, cabe sefalar que el 21,6% de las familias consultadas expresan sentir
apropiacién de estas herramientas tecnolégicas y, por tanto, se hace evidente la necesidad de
reconocernos en una nueva cultura digital que requiere desarrollar diversas practicas letradas y
de alfabetizacion digital. Ademas, es importante resaltar que mas del 90% de las familias utilizan
diversas aplicaciones o herramientas tecnolégicas, esto evidencia nuevamente la pertinencia e
incorporacién de las TIC, en las cuales encontramos nuevas formas de lectura inmersas en el
universo de internet. En definitiva, el fenédmeno del internet y el uso de dispositivos méviles han
provocado cambios significativos que van transformando la cotidianidad de la persona lectora
y aprendiente frente a la diversidad de textos escritos, digitales y, por tanto, emergen nuevos
habitos de lectura y escritura.

Con respecto a las redes sociales, las familias utilizan, con porcentajes superiores al 90%,
WhatsApp, Facebook, Instagram, Pinterest 80%, Tik-tok 78% y en un menor porcentaje Snapchat
con 21%. De igual forma, las familias indican otras redes sociales que conocen y utilizan, como:
Hi5, Telegram, Twitter, Twich. Es importante destacar que la red social que mas utilizan las
familias es WhatsApp; por lo que se puede pensar que, “las redes sociales se estan convirtiendo
en una herramienta sofisticada y necesaria en las relaciones entre personas. Este tipo de medios
proporciona..., funcionalidades basadas en la interaccion y comunicacién con otros individuos
de la sociedad” (Lopez-Belmonte et al., 2020, p. 2).

De ahi que surge la necesidad de incorporar las redes sociales como herramienta
pedagdgica evidentemente presentes en los ambientes alfabetizadores de las familias, asi como,
las variadas cuentas de streaming de video recursos para la recreacion, aprendizaje, interaccion
y comunicacion social presentes en esta cultura digital.

Es importante destacar que las familias reportan que las streaming de video que mas
utilizan son Netflix 50%, Disney Plus 37% y HBO max 33%, las menos utilizadas son Star y Prime
video. Por otra parte, mencionan otras como: canales de television por cable (Claro tv), Antena,
IPTV, Peliplus, Cuevana/ aplicaciones gratuitas, entre otras. Este sefialamiento lo afirman algunas
investigaciones que indican en los ultimos que, “las plataformas de streaming han pasado
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de ser medios de distribucion de contenidos a ser nuevos entornos de concentracion social
virtual, condiciéon que ha quedado en evidencia por efecto de la pandemia del COVID-19" (Mier
Sanmartin et al., 2022, p. 4).

Estos cambios significativos que involucran los entornos sociales-virtuales para el
entretenimiento mediante plataformas de streaming implican el acceso a dispositivos
tecnoldgicos como televisores inteligentes, tabletas y teléfonos méviles que han cambiado el
modo de proveer contenidos digitales para las personas usuarias de estas plataformas.

Por otra parte, ante la consulta de que si las familias cuentan con recursos naturales y
ambientales, un 93% de las familias mencionan tener mascotas en sus hogares y un 82% cuenta
con plantas en sus casas, Unicamente un 18% indica tener huerta en su hogar. Los porcentajes
de mascotas en el hogar se representan un 80% con perros y un 40% de gatos, en porcentajes
inferiores al 15% indican tener hamster, caballos, vacas, cerdos, gallinas, loras, iguanas, pericos,
pollitos, peces, conejos. También mencionan otros animales como: cabras, ovejas, canarios,
serpientes, mapache y tortugas.

Losrecursosambientales que las familias mencionan tener en sus casas son 78% exposicién
de fotografias, un 50% muebles para la exposicién de libros, discos, plantas artificiales, entre
otros y solamente el 42% espacios decorados de forma artificial. Otros recursos que mencionan
son muebles con figuras de coleccién.

Segun Guevara-Benitez et al. (2010) el contexto familiar temprano potencia el desarrollo
de la alfabetizacion en tres formas:

1) A través de la interaccidn, que consiste en las experiencias compartidas por un nifio
con sus padres, hermanos y otras personas del entorno familiar. 2) Mediante el ambiente
fisico, que incluye los materiales de lectura y escritura disponibles en el hogar. 3) Mediante
el clima emocional y motivacional, que comprende las relaciones entre las personas en la
casa, principalmente las que reflejan las actitudes de los padres hacia la alfabetizacion y
las aspiraciones referentes al desempeno de sus nifios. (p. 32)

Por tanto, se resalta la importancia de que las familias tengan en sus hogares variados
recursos naturales. Tal y como se evidencia en la consulta, las familias cuentan principalmente
con recurso materiales como mascotas y plantas naturales y recursos ambientales, como
fotografias y libros, estos materiales alfabetizadores tienen significado y son parte de la vida
cotidiana de las familias.

Por otra parte, en la actualidad, un segundo idioma es parte de las habilidades que debe
poseer una persona, para acceder a un trabajo con mejores oportunidades, de ahi que el 93%
de las familias encuestadas indican usar solo recursos en el idioma espafiol; no obstante, un
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64% menciona tener en sus hogares materiales y recursos en otros idiomas especificamente
en idioma inglés; asimismo, participan en diversos espacios o actividades en otro idioma. Cabe
sefalar lo que plantea Cassany (2006), respecto al concepto de biliteracidad como el uso comun
de la lecturay escritura en dos lenguas.

Ante estos escenarios tan variados y apropiados de recursos naturales y tecnolégicos
las practicas letradas tiene una incidencia directa en la formacién docente, ya que exige a los
grupos formadores de personal formador actualizarse para que las futuras personas educadoras
desarrollen habilidades, destrezas y competencias no solo en lectura critica del mundo en el
que viven, sino deben ser también formadas en alfabetizacion digital y en el uso critico de los
recursos tecnoldgicos.

Este aumento del consumo de informacién a través de plataformas digitales, redes
sociales y medios electrénicos, implica que las personas docentes, en todos sus estamentos,
con responsabilidad, deben formarse y actualizarse en variadas herramientas, aplicaciones
y plataformas para su uso en el proceso de mediacién docente, también provocar en dicha
mediacién que la poblacién estudiantil pueda comprender para evaluar la calidad, veracidad de
los textos digitales que les corresponde leer o crear a partir de las experiencias letradas.

Estas experiencias previas deben de responder con criticidad a la lectura electrénica,
entendida como la adaptaciéon a nuevos formatos de lectura y escritura, ya que se necesita
pensar en la construccion de estrategias pedagogicas que incluyan estas tecnologias en el aula,
de manera pertinente, creativa y provocadora del aprendizaje, las cuales deben promover el
pensamiento critico y el analisis reflexivo del estudiantado. Consecuentemente, la formaciéon
docente debe contemplar el contexto familiar y ambiental del estudiantado, pues este
influye en sus procesos de aprendizaje y en su desarrollo como futuro personal educativo.
Se reconoce, entonces, que la carencia de espacios y recursos adecuados para el estudio, la
limitada apropiacion de herramientas tecnolégicas por parte de las familias va a impactar en la
formacion de docentes y, por ende, en su desempeno laboral.

Estrategias y actividades en familia: vivimos o convivimos

Si bien lo expuesto hasta este momento es importante porque se pueden comprender
los cambios que hemos vivenciado, es relevante resefiar en qué nivel de relacionalidad y
convivencia se presenta en los hogares costarricenses los espacios cotidianos tales como:
el desayuno, el almuerzo, las meriendas (manana-tarde) o la cena, encuentros en los que la
familia acostumbra compartir; sin embargo, las personas consultadas expresan que con mayor
frecuencia la hora de la cena es el momento en que siempre comparten en familia (44%), le
sigue en orden de frecuencia el almuerzo casi siempre (24%), finalmente el 22,5% responde
que a veces en el desayuno. Los espacios de las meriendas en la mafiana y en la tarde son los
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espacios, segun las respuestas recolectadas, en que a veces, pocas veces 0 nunca comparten
en familia. Es interesante notar que las meriendas (mafana y tarde) pareciera no ser parte de la
cotidianidad de las personas consultadas.

Con respecto a las actividades recreativas que acostumbran compartir y organizar en
familia, las personas consultadas mencionan con mayor frecuencia que pocas veces (35,2% )
organizan paseos cortos los fines de semana, a su vez comparten que en vacaciones de Semana
Santa (29,4%) o en vacaciones de medio periodo (28,4%) nunca organizan actividades; con
respecto a vacaciones de fin de afio, responden que casi siempre (21,5%) organizan actividades
recreativas y que siempre organizan celebraciones de diversas festividades (33,3%). Por otra
parte, en cuanto a otras actividades recreativas familiares, indican que usan cualquier pretexto
para reunirse: cumpleafnos, reuniones familiares, abrir regalos en Navidad, fiestas patronales,
rosario del Nifno y Aflo Nuevo.

Es importante sefalar que todas las actividades que se realicen en la cotidianidad familiar,
en el dialogar y en el relacionarse son acciones que aportan y favorecen los procesos de lectura
y escritura, tal como lo expone Bernache Maldonado (2018): “la lectura y la escritura estan en
todo lo que realizamos dia a dia, nos llevan a la adaptacion en un ambiente ya sea nuevo o
familiar, y que ademads se caracteriza por ser correspondiente al contexto mismo” (p.106).

Uno de los factores en los que las familias mas participacion tienen son las actividades
educativas, compartir y organizar las responsabilidades son parte responsable de todas las
personas de una familia; por tanto el 41,1% de las personas responde que siempre se apoyan en
las tareas educativas, un 43,1% indica que siempre se sientan a conversar en familia, asimismo,
un 27,4% manifiesta que a veces observan en familia programas educativos en televisién; sin
embargo, el 54,9% de las personas participantes externa que nunca escucha programas radiales
en diversas tematicas.

Con respecto a actividades tales como leer un libro, 62,7% las personas consultadas
expresan que nunca lo hacen; mientras que un 74,5% expresa que nunca asiste al teatro y un
44,1% nunca asiste al cine en familia. Por otra parte, externan que a veces asisten a un centro
comercial (23,5%) con el grupo familiar, pero nunca asisten a festivales educativos en familia
(42,1%). Al consultarles sobre otras actividades educativas realizadas con la familia, comparten:
iralaiglesia, realizar las compras de comida, asistir a actividades en la comunidad; es interesante
destacar algunas respuestas brindadas por las personas participantes, quienes sefialan que al
no haber personas menores de edad en el hogar, no se realizan actividades educativas (las
actividades educativas estan asociadas a la formacién educativa de menores de edad). Para
Sotelo Beltran (2018):
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Los seres humanos desarrollan capacidades de acuerdo con el contexto en el cual habitan,
el sentido de la vida no se puede explicar si no se cuestiona, y no se le puede dar respuesta
si no se cuenta con el lenguaje. Pero hoy en dia el problema es que la mayoria de las
personas no llevan a cabo actividades de lectura y escritura. (p. 91)

Tal y como es evidente en la consulta realizada, las actividades de lectura y escritura son
las que menos se realizan por las personas participantes u otros que muestran variedad de
formas de leer el mundo, el contexto, tal y como lo es, por ejemplo, la expresion teatral.

Ante la consulta sobre algunas actividades que se realizan de forma cotidiana que
evidencie la relacionalidad entre integrantes de la familia, el 30,3% de las personas consultadas
comenta que nunca acompana a los hijos e hijas a los centros educativos, el 43,1 % menciona
que siempre conversa sobre temas de interés, mientras que el 25,4% externa que a veces juega
como familia. Por otra parte, 23,5% dice que siempre existen habitos y horarios en sus familias,
mientras que el 39,2% menciona que siempre comparten las responsabilidades de la casa; no
obstante, mas de la mitad de las personas consultadas, el 55,8% manifiestan que nunca leen
en las noches en familia (cuentos, la Biblia, noticias, otros), finalmente el 33,3% de las consultas
comentan que a veces comparten espacios en el parque u otros lugares.

Dicho de otro modo, las interacciones y habitos familiares que realizan las personas
consultadas tienen un impacto directo en el desarrollo de la literacidad y, por ende, en la
formacién docente. La baja frecuencia de actividades tales como la lectura de libros en familia
(62,7% nunca lo hacen) o la asistencia a eventos culturales y educativos, sugiere que muchas de
las personas universitarias consultadas han tenido una exposicién limitada a practicas letradas
en su entorno familiar; esto se convierte en un reto en la preparacién profesional, debido a que
las futuras personas docentes serdn responsables de fomentar habitos de lectura en la nifez
aprendiente y, por ende, la formacién docente debe abordar esta brecha mediante estrategias
que fortalezcan las competencias lectoras y de escritura del futuro personal educativo,
formdandole no solo para desarrollar su propia literacidad, sino también para disefar ambientes
alfabetizadores efectivos en sus aulas, especialmente para la nifez proveniente de contextos
con practicas lectoras limitadas.

Por otro lado, es importante resaltar que la falta de espacios de convivencia educativa
dentro del hogar muestra la necesidad de que las personas docentes en formacién comprendan
la importancia del contexto sociocultural en el aprendizaje. Dado que la lectura y la escritura
son procesos que se desarrollan en la cotidianidad, es fundamental para que sean capaces de
disefar metodologias de aprendizaje que integren practicas letradas de manera significativa
en la vida de sus estudiantes. Esto implica no solo la promocion de la lectura en la escuela,
sino también la generacién de estrategias para involucrar a las familias en el proceso educativo,
fortaleciendo el vinculo entre hogar y escuela como un medio para enriquecer el desarrollo
lector y escritural en la nifiez.
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El contexto familiar: Un ambiente potencialmente alfabetizador

En cuanto al ambiente familiar como facilitador del aprendizaje en lectura y escritura, el
73,5% de las personas universitarias participantes considera que su familia cuenta con un ambiente
alfabetizador, mientras que el 26,5% no lo cree asi. Quienes afirman tener un ambiente alfabetizador
mencionan la presencia de recursos como bibliotecas, objetos alfabetizadores, libros y espacios
con imagenes. Ademas, comparten que realizan actividades como leer la Biblia, visitar bibliotecas y
conversar sobre temas de interés. Algunas personas destacan que, a pesar de la escolaridad limitada
de algunos miembros de la familia, siempre se fomenté el aprendizaje de la lectura y escritura. La
persona participante PEO8 indica: Considero que si, pues a pesar de que mi mamd solo asistio a la
escuela, ella sabe leer y escribir, siempre que tiene que hacer comprar apunta que necesita y que cosas
no hay en la casa. Asi mismo dentro de nuestra casa hay libros ya sean de la escuela o el colegio o libros
recreativos los cuales estdn al alcance y disponibilidad de todos en casa. Pareciera que, haciendo una
interpretacion de las respuestas brindadas, existe la idea de que el ambiente alfabetizador se da mas
o debe darse mas si las personas saben leer y escribir. Tal como lo expone Castedo & Hoz (2021):

El concepto de “ambiente alfabetizador” suele producir malos entendidos; puede llevar a
pensar que ciertos objetos alfabetizan por si mismos o que la presencia y manipulacién
espontanea de material escrito es suficientemente alfabetizadora. Muy por el contrario, la
inmersion es necesaria pero nunca suficiente. (p. 234)

Es asi como, quienes opinan que no cuentan con un ambiente alfabetizador mencionan la
baja escolaridad de algunos miembros de la familia, la falta de interés por la lectura, la ausencia
de recursos y materiales didacticos, asi como la falta de tiempo y estabilidad econédmica; segun
PI-42 indica, mis hermanos solo llegaron a sexto de la escuela y mis padres no saben leer y escribir.
Asimismo, PI-60 expresa, Soy la primera en llegar a la universidad. Estas percepciones revelan
gue el ambiente alfabetizador parece estar asociado a niveles mas altos de escolaridad y a la
disponibilidad de recursos, mientras que la falta de estos elementos puede limitar el desarrollo
de habilidades de lectura y escritura en el hogar.

Ahora bien, al realizar la consulta sobre: ;Cémo el ambiente de la familia potencializa los
procesos de lectura y escritura?, las respuestas de las personas participantes se sintetizan de la
siguiente manera:

1. La familia es fundamental como primera fuente de apoyo en los procesos de lectura'y
escritura, ya que los primeros afos de vida de la nifiez se marcan por las interacciones
familiares. La familia, al ser donde se pasa la mayor cantidad de tiempo, moldea habitos
y actitudes hacia la lectura y escritura, convirtiéndose en el primer entorno educativo
significativo en la infancia.

2. Lasactitudes necesarias en el ambiente familiar para potenciar los procesos de lecturay
escritura incluyen motivacion, apoyo y disposicién para ayudar. Estas actitudes reflejan
laimportancia de ser modelos de lectura y escritura en el hogar, influenciando la forma
en que los ninos y las nifas perciben y se relacionan con estos procesos.
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3. Las actividades propuestas para potenciar la lectura y escritura en el hogar incluyen leer
cuentos, aclarar dudas, ayudar con las tareas, dialogar, indagar en materiales impresos y
digitales, imprimir material ludico, ver programas educativos y conversar sobre temas de
interés. Es esencial diagnosticar y contextualizar el proceso de lecturay escritura en el hogar
para adaptar las actividades segun las necesidades individuales de cada nifo o nifa.

4. Entre los recursos propuestos se encuentran libros como: Mi tia Panchita, Paco y Lola,
Nacho'y El Principito, asi como materiales impresos y digitales que ayuden a enriquecer
las practicas letradas de la nifez y juventud. La diversidad de materiales disponibles en
el hogar es escasa para contribuir al desarrollo cognitivo y a la formacién de habitos de
lectura y escritura desde una edad temprana.

Elcontexto familiar comoambiente potencialmente alfabetizadores unfactor determinante
en docentes en formacién, ya que influye en sus propias experiencias con la lectura y la escritura,
asi como en la manera en que conciben el aprendizaje de estos procesos en el aula. A pesar de
que un alto porcentaje de personas estudiantes universitarias (73,5%) consideran que su familia
ha brindado un entorno alfabetizador, surgen otras aristas, tales como la falta de escolaridad
de miembros, la escasez de recursos didacticos y la ausencia de habitos de lectura en ciertos
hogares que pueden limitar la formacién inicial. Esto implica que la formacién docente debe
incorporar estrategias que no solo fortalezcan la competencia lectoray escritora del estudiantado
universitario, sino que también lo formen para crear ambientes alfabetizadores en sus propias
aulas, independientemente del contexto socioeconémico de la poblacién con la que trabajan.

Asimismo, las personas docentes deben entender que el ambiente alfabetizador no se
reduce ala mera presencia de libros, sino que requiere una interaccién constante con el lenguaje
a través del didlogo, la reflexién y la motivacidn hacia la lectura y la escritura. Ademas, deben
recibir preparacién para fomentar en el estudiantado escolar practicas letradas significativas,
disefando estrategias accesibles a diversos entornos familiares.

Conclusiones
Al concluir la investigacion el equipo considera algunas conclusiones, tales como:

1. El estudio presenta el ambiente alfabetizador en el que se desarrolla la persona estu-
diante universitaria, en su contexto familiar; dicho ambiente es valorado por la pobla-
ciéon estudiantil como un espacio potenciador de aprendizaje para la comprensién y
promocion de los procesos de lectura y escritura; no obstante, se identifican limitacio-
nes importantes en lo que se refiere a materiales didacticos y habitos de lectura, lo que
resalta la necesidad de que la formacién docente no solo fortalezca sus competencias
lectoras y escritoras, sino que también les prepare para generar ambientes alfabetiza-
dores en el aula, adaptados a diferentes realidades socioeconémicas.

2. El acceso a la informacién a través de plataformas digitales y redes sociales ha
transformado las practicas de lectura y escritura, lo que exige que desarrollen
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habilidades para guiar al estudiantado escolar en la evaluacién y uso responsable
de estos recursos. La formacion docente debe integrar estrategias que fomenten la
literacidad electrénica y el pensamiento critico en el aprendizaje digital.

3. Si bien los contextos familiares son muy diversos en la composicién familiar y los recursos
de infraestructura, la mayoria consideran que se les ha potenciado en sus procesos de
lecturay escritura. Sin embargo, esta investigacion muestra que muchas familias no realizan
actividades educativas en conjunto, como leer en familia, asistir a eventos culturales o
compartir espacios de didlogo sobre temas de interés: lo anterior resalta la importancia de
que las personas docentes comprendan el impacto del entorno familiar en el desarrollo
de la literacidad y promuevan estrategias para involucrar a las familias en el proceso
educativo. Esto incluye el uso de recursos accesibles, tanto impresos como digitales, y la
implementacion de estrategias didacticas que motiven el interés por la lectura y la escritura.

4. Siguiendo perspectivas como la de Paulo Freire, el aprendizaje de la lectura y la escritura
debe ser visto como un proceso de empoderamiento y transformacién social. Docentes en
formacién deben recibir preparacion para desarrollar en la nifiez una comprension critica y
reflexiva del lenguaje, adaptada a los desafios de una sociedad en constante cambio.

5. Dado que el hogar es el primer espacio de aprendizaje, la formacién docente debe
incluir estrategias para involucrar a las familias en la educacién de la nifiez. Esto implica
disefar actividades que fomenten el didlogo en casa, promover la lectura compartida
y brindar orientacién, a los padres y madres de familia o personas encargadas, sobre la
importancia de crear un ambiente alfabetizador.

6. A pesar de que un alto porcentaje del estudiantado universitario cuenta con acceso a
internet, la calidad del servicio varia, lo que puede afectar la continuidad del aprendizaje.
Es crucial que los programas de formacién docente brinden estrategias para utilizar los
recursos tecnolégicos de manera eficiente y compensar la falta de acceso a estos en
ciertos sectores de la poblacion.

7. Seconsideraunsegundoidioma, especificamente elingléscomo medular para el acceso
a puestos de trabajo o a tener mejores oportunidades profesionales; no obstante, si
bien el pais apunta a futuro a un bilingliismo, quedan por atender multiples desafios
en todas las edades.
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