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Resumen: El objetivo de esta investigacion es explorar los factores que incentivan las intenciones
emprendedoras en el Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM), ubicado en la ciudad de Medellin.
El disefio metodoldgico utilizado es de tipo cualitativo a través de la aplicacién de 29 entrevistas
semi-estructuradas a estudiantes de pregrado del ITM, a quienes se les interrogé por aspectos como:
oportunidades identificadas para nuevos productos, la influencia social para crear una empresa, el
equilibrio entre trabajo y vida privada; asi como la situacion motivadora para la creacién de empresas.
Entre los resultados se observa que el estudiantado busca crear empresa por la expectativa de
independencia laboral y entre recomendaciones, se plantea que en las universidades se adopten
modelos de ensefianza orientados al emprendimiento empresarial, con el fin de que adquieran un
panorama mas estructurado del sector empresarial al egresar de sus carreras.

Palabras claves: Intencion emprendedora; educacion empresarial; emprendimiento.
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Abstract: This research aims to explore the factors encouraging entrepreneurial intentions at the
Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM - Metropolitan Technological Institute), located in Medellin.
The methodological design set out is a qualitative type through the application of 29 semi-structured
interviews to undergraduate students from Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM). They were
interrogated about identified opportunities for new products, family social influence to create a
business, balance between work and private life, as well as the motivating situation for business
creation. Among the results, it was observed that students searched for creating a business by
the expectation of labor independence. Among the suggestions, is set out that universities adopt
teaching models oriented to entrepreneurship in order to have an overview over structure of the
business sector when students finish their studies.

Keywords: Entrepreneurial intention; business education; entrepreneurship.

Resumo: Esta pesquisa tem o objetivo de explorar os fatores que incentivam intencgdes
empreendedoras no Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM), localizado na cidade de Medellin.
A metodologia utilizada é qualitativa, através da aplicacdo de 29 entrevistas semiestruturadas,
aplicadas aos estudantes universitarios do ITM. Os aspectos tomados em conta nas perguntas
foram: oportunidades identificadas para novos produtos, influéncia social para criar uma empresa,
equilibrio entre trabalho e vida privada e também a motivacdo para a criacdo de empresas. Os
resultados demonstram que os estudantes buscam criar negécios pela expectativa de independéncia
laboral. Como recomendacdes, propdéem as universidades adotar modelos de ensino orientados
ao empreendedorismo empresarial, a fim de que os estudantes possam adquirir uma visdo mais
estruturada do setor empresarial, quando escolhem uma carreira universitaria.

Palavras-chave: Intencdo empreendedora; educacdo empresarial; empreendedorismo.

Introduccion

La creacion de nuevas empresas es considerada como uno de los mecanismos promotores
de la innovacion y el desarrollo social, consolidando el emprendimiento como una de las areas
de investigacion que ha tenido mayor crecimiento en las ultimas décadas (Busenitz, Plummer,
Klotz, Shahzad y Rhoads, 2014). Esto ha permitido que se dé un marcado interés por mejorar
la comprensién de los factores que influyen en las intenciones emprendedoras (Lifdn, Nabi y
Krueger, 2013; Montoya, Valencia y Montoya, 2016), las cuales favorecen la transformacién de
una oportunidad percibida en una empresa nueva (Sanchez, 2011).

En este sentido, son diversas las poblaciones en las que se han adelantado investigaciones
sobrelaintencién emprendedora, soportadas por la necesidad de evaluar e identificar relaciones
particulares para cada grupo poblacional; sin embargo, quienes suscitan mayor interés en los
estudios del campo, corresponden al conjunto de individuos en diferentes niveles estudiantiles
(Ferreira, Raposo, Rodrigues, Dinis y do Paco, 2012). Esto se debe a que los esfuerzos en esta
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materia han sido ampliamente encaminados en la identificacion y preparacién de estudiantes
universitarios para la creacién de empresas, pues poseen mayores probabilidades de convertirse
en potenciales emprendedores (Olsen, 2013). Lo anterior puede deberse a que, en la etapa
de la vida universitaria, es donde el estudiantado define sus perspectivas futuras a corto y
mediano plazo, plantedndose diversas posibilidades al egresar, las cuales varian a partir de sus
caracteristicas personales, sociales y culturales (Hong, Hong, Cui y Luzhuang, 2012).

Por lo tanto, en este articulo se exploran los factores que incentivan las intenciones
emprendedoras en el Instituto Tecnolégico Metropolitano, a partir de un estudio de caso
desarrollado mediante la aplicacion de entrevistas semi-estructuradas a estudiantes de
pregrado, con el fin de indagar sobre las oportunidades identificadas para nuevos productos, la
influencia social y situaciones motivadoras para crear una empresa, el equilibrio entre trabajo
y la vida privada. Para esto se presenta, inicialmente, una contextualizacion de la intencion
emprendedora, los diferentes modelos que la analizan y los principales factores influenciadores
que la bibliografia reporta. Posteriormente, se plantea el disefio metodoldgico cualitativo y se
presentan los resultados a través de la division de categorias, por medio de mapas mentales que
buscan un acercamiento a los diferentes motivantes de la creaciéon de empresas en estudiantes
de universidades.

Este disefno metodoldgico cualitativo, desarrollado a través de entrevistas en profundidad,
permite obtener informacién mas valorativa con respecto a los factores que incentivan las
intenciones emprendedoras del estudiantado, y complementan las contribuciones que han
sido originadas desde otros estudios con enfoque cuantitativo.

Antecedentes y marco tedrico

El emprendimiento se ha definido como el proceso de emergencia en la creacién de una
organizacion, llevado a cabo por los individuos para que esta pueda llegar a existir; donde el
paso inicial del establecimiento y consolidaciéon empresarial se les ha atribuido a las intenciones
emprendedoras; es decir, estas son vistas como la base para la fundacién de nuevas compaiias
(Lee y Wong, 2002). Por lo tanto, podria inferirse que las intenciones emprendedoras se
conciben como la orientacion de atencion, experiencia y accion hacia la posibilidad de crear
una organizacion.

El procesodeintencionesemprendedoras puede comenzarconlas necesidades personales
del individuo, valores, deseos, habitos y creencias (Bird, 1988). Los factores que pueden afectar
las motivaciones de un individuo para fundar un negocio incluyen las caracteristicas de su
contexto profesional, con las disposiciones personales subyacentes, asi como las caracteristicas
del contexto situacional (Farashah, 2015; Lee y Wong, 2002). En este sentido, existe gran variedad
de intenciones que mueven a los individuos hacia la creacién de empresas, las cuales difieren
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entre las personas, pues son originadas de acuerdo con el contexto en el que viven.

Por lo tanto, resulta relevante mencionar los modelos y factores que se han formulado
para entender la forma en que se adquieren y potencializan las intenciones emprendedoras. Por
una parte, la teoria del aprendizaje social de Bandura (1977) representa uno de los mecanismos
basicos por los que la actividad emprendedora se autogenera a si misma. Dicha teoria sostiene
que la mayor parte del comportamiento humano es aprendido mediante la observacion de
patrones que ejecutan la conducta en cuestion, por lo cual este resulta un fuerte medio para
transmitir actitudes y pensamientos (Pihie y Bagheri, 2013).

De esta manera, se dice que la socializacion emprendedora es un conjunto de experiencias
que surgen con la realizacidon exitosa de las tareas de iniciativa empresarial, que pueden ser
establecidas a partir de la interaccidon con personas que poseen caracteristicas emprendedoras
y que finalmente sirven como modelos de rol (Zapkau, Schwens, Steinmetz y Kabst, 2015).

A partir de esto, se ha planteado que cuanto mayor sean las posibilidades de una persona
para observar e interactuar con emprendedores exitosos, mayor serd su intenciéon de crear
empresa (Sanchez, 2009). De alli la importancia que tiene el estar en un entorno en el que haya
referentes emprendedores, ya que estos se convierten en inspiracion para que otras personas
inicien su propio negocio, y generan, de este modo, un aprendizaje social.

No obstante, la bibliografia revela que existen otros predictores mdas potentes de las
intenciones emprendedoras que la observacion de modelos de rol. Asi, la teoria mas utilizada 'y
reconocida en la explicacion de laformacion de intenciones para la creacidon de nuevos negocios
es la teoria del comportamiento planificado (TBP, por sus siglas en inglés) de Ajzen (1991); asi
como también se destaca el modelo sobre el evento emprendedor de Shapero y Sokol (1982,
en Valencia, Montoya y Montoya, 2015).

En estos modelos se expone que un antecedente critico a la formacién de la intencion de
emprender es la factibilidad percibida o autoeficacia emprendedora. Esta hace referencia a la
creencia de la persona en sus propias habilidades para llevar a cabo eficazmente las acciones y tareas
especificas implicadas en la creacién y desarrollo de una nueva empresa (Sanchez, 2009). Asi, a partir
de estos referentes, se concibe necesaria la presencia de un hecho o condicién para que se origine
la intencién emprendedora, tales como la creencia que tiene una persona en sus capacidades y
habilidades asociadas al emprendimiento, la pericia de vislumbrar viabilidad en la idea de negocio o
algun hecho desencadenador que motive al individuo a iniciar su propia compania.

A diferencia de otras teorias, la TPB tiene en cuenta tanto los factores personales como
sociales, ofrece un marco teérico generalmente aplicable y coherente que permite entendery
predecir las intenciones empresariales (Valencia, Cadavid, Rios y Awad, 2012). La TPB plantea
que, cuando la conducta es racional, el mejor predictor de la accién es la intencidn, y que esta
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depende de tres principales elementos que guian la conducta humana: (1) la actitud hacia la
conducta, (2) las normas subjetivas y (3) el control percibido sobre la conducta (Ajzen, 1991).

La teoria de Ajzen (1991) busca explicar la conducta humana enfocdndose en la intencién
que tiene la persona para actuar, acorde a un comportamiento dado a largo plazo, lo que hace
que dicha teoria pueda ser aplicada a la creacion de empresas (Krueger, Reilly y Carsrud, 2000;
Lortie y Castogiovanni, 2015).

El modelo del evento empresarial (Shapero y Sokol, 1982) argumenta que la elecciéon
personal para iniciar una empresa requiere de tres elementos: la percepcion de deseabilidad,
la percepcién de viabilidad y la propensién a actuar; es decir, la decisidon de un individuo para
poner en marcha cualquier actividad emprendedora depende de que este tenga una creencia
preexistente orientada a considerar que esta accion resulta deseable y factible, pero también
se requiere alguna propension personal a actuar sobre las oportunidades y algun tipo de factor
precipitante (Krueger et al., 2000). De esta forma, el modelo de Shapero y Sokol (1982) asume
que la inercia guia el comportamiento humano hasta que algo interrumpe o desplaza esa
inercia. Este desplazamiento se da a menudo por eventos negativos (por ejemplo, la pérdida
del empleo), pero puede ser facilmente por eventos positivos (recibir una herencia). Asi, esos
acontecimientos importantes en la vida que precipitan aumentos considerables en la actividad
empresarial se convierten en factores potenciales que conducen a la acciéon (Zhang, Duysters y
Cloodt, 2014).

Se puede plantear, entonces, que “las intenciones son el mejor predictor de cualquier
comportamiento planificado, incluido la creacion de empresas” Ademads, es vélido definir
la conducta emprendedora como un tipo de accién planificada, dado que los modelos de
intenciones son capaces de ofrecer un medio para explicar y predecir de una mejor forma la
intencién de un individuo para crear una organizacién (Krueger et al., 2000). De esta manera,
la creacidon de empresas surge a partir de una serie de pasos, sucesos o factores que conducen
finalmente al acto emprendedor: la intencién del primer paso de este proceso.

Particularmente, en este trabajo, se aborda la intencion emprendedora del estudiantado
universitario, la cual se identifica facilmente por los rasgos psicolégicos y de personalidad.
Dentro de los rasgos de personalidad, los mas caracteristicos de jovenes con inclinacién hacia
el emprendimiento son: locus de control interno, propensién al riesgo, necesidad de logro
(Mathieu y St-Jean, 2013) y creatividad e imaginacién (Olivos, Alvarez y Diaz, 2013).

Para incentivar y motivar al estudiantado universitario hacia una actitud emprendedora,
algunas universidades han optado por desarrollar programasy cursos de educaciéon empresarial.
Frente a esto, en la bibliografia se han abordado diversos estudios encaminados a determinar
la relacién existente entre los programas referidos y el emprendimiento en el estudiantado
universitario (Torres et al., 2017). Por lo cual, resulta pertinente determinar dicha relacién con el
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fin de proveer informacién relevante para que en las instituciones de educacién superior —IES-
tomen la decision de otorgarle mayor ahinco a cursos relacionados con esta tematica.

Un estudio realizado en Paquistan, con la participacion de 197 estudiantes de universidad,
revela que quienes participaron en un curso de educacion empresarial, presentan una mayor
intencién a desarrollar un espiritu emprendedor con respecto a quienes no han participado
en dichos cursos (Aslam, Awan y Khan, 2012). Estas intenciones en el estudiantado se convierten
en la base para la creaciéon de nuevas organizaciones (Lee y Wong, 2002), dado que con esta
educacién es muy probable que se aumente la autoconfianza y la creatividad del estudiantado
para iniciar negocios.

A partir de los anteriores estudios, se puede identificar la relacién positiva existente entre la
educacién empresarial y las intenciones emprendedoras en estudiantado universitario (Hattab,
2014), por lo que los estudios develan el posicionamiento de los cursos de formacién organizacional
como un aspecto importante para contribuir con el desarrollo de habilidades que permiten mejorar
la capacidad empresarial en la poblacion referida, por lo cual las universidades se convierten en un
importante lugar para fomentar e implementar este tipo de estrategias que favorecen la intencién
emprendedora (Aslam et al, 2012). En este sentido, las instituciones de educacién superior
desempenan un rol fundamental en laformacion de emprendedores y, como tales, en la constitucion
de companias que contribuyen al fortalecimiento econémico de los territorios.

Empero, a pesar de sus bondades, los programas de educacion empresarial no son garantia
para estimular en el estudiantado un espiritu emprendedor. Un estudio realizado en Malasia
mostré que un factor importante para crear intenciones en este campo en el estudiantado
radica en su personalidad proactiva, caracteristica que segun dicha investigacion tiene un efecto
mayor que el entorno de apoyo universitario; sin embargo, los resultados también indican que
si un individuo tiene una personalidad proactivay ala vez cuenta con programas de formacién
en emprendimiento, es decir, apoyo al desarrollo de conceptos, esta combinacién tiene un
impacto significativo sobre sus intenciones para crear nuevos negocios (Mustafa, Hernandez,
Mahon y Chee, 2016).

Metodologia

Se llevdé a cabo una investigacion exploratoria-descriptiva a través de un diseno
metodoldégico cualitativo. El analisis se desarrolla mediante un estudio de caso del estudiantado
del Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM), en donde el instrumento empleado fue la
aplicacién de entrevistas en profundidad semi-estructuradas, las cuales han sido sefaladas como
instrumentos de gran utilidad en estudios exploratorios, al permitir capturar las experiencias de
las personas participantes en un estudio (Rivera, Sdnchez, Romo, Jaramillo y Valencia, 2013).

Con la aplicacion de este tipo de instrumentos, se busca informacion y conocimiento

Laura Echeverri-Sdnchez, Alejandro Valencia-Arias, Martha Benjumea-Arias y Andry Barrera-Del Toro 7

@@ Los articulos de la Revista Electronica Educare del Centro de Investigacién y Docencia en Educacién de la Universidad Nacional, Costa Rica, se comparten bajo términos de la Licencia
TECEEETE Creative Commons: Reconocimiento, No Comercial, Sin Obra Derivada 3.0 Costa Rica. Las autorizaciones adicionales a las aqui delimitadas se pueden obtener en el correo: educare@una.cr


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/educare
http://www.cide.una.ac.cr
http://www.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES
http://dx.doi.org/10.15359/ree.22-2.10

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0

Revista Electrénica Educare (Educare Electronic Journal) | EISSN: 1409-4258 Vol. 22(2) MAYO-AGOSTO, 2018: 1-19

doi: http://dx.doi.org/10.15359/ree.22-2.10

usualmente mas profundo del que puede conseguirse con otras herramientas de recoleccion
como encuestas, entrevistas informales o grupos focales (Johnson, 2002).

En este sentido, se aplicaron 29 entrevistas entre junio y noviembre de 2015, las cuales
fueron transcritas y sus respuestas agrupadas, segun las categorias de interés. Por tal motivo,
se interrogo al estudiantado del ITM que cumpliera con los siguientes criterios: (i) avance en
estudio mayor a sexto semestre, (ii) estar matriculado de forma activa en la institucién y (iii)
no tener ningun estudio de pregrado previo al ingreso a la institucion. La poblacién objetivo
luego de realizar el filtro de estos criterios es de aproximadamente 5380 estudiantes con un
avance mayor al sexto semestre, con matricula activa y no se pudo tener la informacién de un
pregrado al ingresar a la institucion previo a la realizacion de la entrevista, pero se descartaron
participantes con esta condicién.

Adicionalmente, se tom6 como criterio de recoleccion de la muestra el precepto de
muestreo no probabilistico por saturacién, entendido como el punto en el cual se han escuchado
diversidad de ideas y con cada entrevista u observacion adicional, no se not6 la aparicion de
nuevos elementos (Martinez-Salgado, 2012). Desde este contexto, se planearon inicialmente
20 entrevistas a profundidad; pero, al observar la aparicion de nuevas ideas, se decidié ampliar
hasta que se completaron 29 entrevistas.

Las entrevistas se realizaron con el propésito de evaluar los siguientes aspectos:
oportunidades identificadas para nuevos productos o servicios, influencia familiar o social para
crear una empresa, equilibrio entre trabajo y vida privada, asi como la situacién motivadora
para la creacion de empresas.

Las entrevistas fueron grabadas con autorizacién de las personas entrevistadas y se
tomaron notas de aspectos gestuales que servirian de soporte para el analisis posterior de las
respuestas. La informacion recolectada se abordd a partir de lo planteado por Graneheim y
Lundman (2004), tomando como referencia los siguientes pasos: (i) Transcripcion completa de
las entrevistas —para asegurar laimparcialidad en la recoleccién de la informacién. (ii) Lectura de
las entrevistas por 3 de las personas integrantes del equipo de investigacion, para tener claridad
sobre sus contenidos. (iii) Division del texto en unidades de sentido, separando asi frases clave
en el documento transcrito. (iv) Divisidn por categorias y subcategorias a partir de las similitudes
con los criterios iniciales de la investigacion.

Igualmente, cabe aclararque, con el finde evitarambigliedades en el proceso de codificacion
y definicién de categorias, el trabajo se realizd en parejas para realizar una discusién posterior de
los resultados encontrados y llegar a un consenso. Ademas, esta propuesta investigativa ha sido
aprobaday corroborada por el Comité de Etica del Instituto Tecnoldgico Metropolitano (Medellin,
Colombia) y todos sus participantes se informaron de los propésitos y métodos de estudio.
Ademas, previo a la aplicacion de las entrevistas, los sujetos participantes leyeron y firmaron el
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consentimiento informado, aclarando que sus datos serian publicados de forma anénima y que
serian empleados solo con propdsitos académicos e institucionales, no comerciales.

Analisis de resultados y discusion

En esta seccidn se resumen los principales resultados obtenidos a partir de la realizaciéon
de las entrevistas en profundad. Dicha informacion se presenta a través de mapas mentales con
el fin de facilitar su presentacion.

Categoria 1: Oportunidades para nuevos productos o servicios

Experiencia laboral

( Mas desarrollo de las TIC }

[ Vigilancia tecnol6gica ] (Fabricaci(’)n de productos}

Cumplir con la
normatividad

[ Innovacién constante ]

Oportunidades para nuevos productos o servicios

{Necesidades del mercado J

( Prestacion de servicios }

[ Fidelizacion del cliente J {Mucha competencia}

Pocos recursos
econémicos

( Desconocimiento del mercado }

N

(Fabricacic’m de productos)

Figura 1: Mapa mental: Oportunidades para nuevos productos o servicios.

Nota: elaboracién propia.

EnlaFigura1se presentanlasopiniones mascomunes quetienenlosdiferentes estudiantes
del ITM con respecto al hecho de ser personas emprendedoras y las oportunidades que ven en
el mercado, tanto para la venta o fabricacion de productos y la prestacion de servicios. A partir
del mapa mental presentado se puede observar que las opiniones del estudiantado son muy
diversas, pues, si bien una parte manifiesta factores a favor del emprendimiento, otra expresa
elementos que pueden desincentivar las iniciativas de creacién de empresas.
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Por un lado, se encontré que la gran mayoria tiene facilidades para percibir acciones de
mejora de productos o servicios relacionados con lo que actualmente hacen en sus empleos;
esto les permite identificar posibles necesidades del publico consumidor y, de esta manera,
les ayuda a crear ideas de negocio. Asimismo, se pudo verificar que una pequefa parte de la
poblacién no ve con facilidad las oportunidades, dado que no trabaja actualmente y, como tal,
no tiene ingresos econémicos.

También es importante destacar que gran cantidad de estudiantes buscan ingresar al
mundo empresarial utilizando estrategias de vigilancia tecnoldgica, pues se estd formando
profesionalmente para dirigir sus propios negocios y trabaja en temas de investigacién y
creatividad para llevar al mercado ideas que contribuyan al desarrollo social, y que tiene la
intencién,, en el futuro, de convertirlas en Spin-off, lo que se convierte en uno de los retos
para las universidades, ya que es desde este tipo de iniciativas con componente tecnoldgico,
investigativo e innovador donde se pueden generar emprendimientos mas dinamicos (Cadavid,
Diez-Echavarria y Valencia, 2017).

Porotraparte, seencontré quelacompetenciaesunfactorrelevante quedificultalaoportunidad
de ver nuevos productos y servicios, tal como lo indica uno de los estudiantes participantes del
estudio: “ya casi todo esta o hay mucha competencia’, y esto precisamente desmotiva en gran parte
al estudiantado para que vean nuevas ideas de negocio. Para darle solucién o mitigar un poco este
impacto, las universidades, por medio de sus centros de investigacion y areas de emprendimiento,
asesoran, vigilan y ofrecen diversos recursos para ayudar a la futura poblacién empresarial.

Igualmente, otra de las barreras que percibe una parte del estudiantado parala creacidon de
empresas radica en el cumplimiento de la normatividad que exige el gobierno, principalmente
en lo relacionado con los impuestos, ya que es una responsabilidad tributaria que, parala
mayoria, en medio de su desconocimiento de la norma, genera miedos e inseguridades

Dentro del estudiantado entrevistado, también se pudo observar que un grupo considera
el desconocimiento del mercado como una barrera, pues reconoce que tener informacién base
sobre el mercado en que incursionaran con su negocio es esencial para el éxito de este mismo.

Categoria 2: Influencia familiar o social para crear su negocio

En la Figura 2 se presentan algunas opiniones del estudiantado sobre la influencia familiar o
social para crear un negocio. En este aspecto, también se pudo apreciar una division de opiniones
respecto alimpacto quetienen las personas cercanas sobre el hecho de crearempresa. De acuerdo
con la investigacion realizada, para la mayoria de estudiantes el soporte familiar es fundamental
para crear su empresa, puesto que considera que es de suma importancia contar con el apoyo
moral y econémico de la familia, ya que se erige como fuente de seguridad y confianza para
tomar la decisién de invertir e ingresar al mercado laboral de forma independiente.
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Familia y negocios

Envidias separados

Lo que piensa la
sociedad

Fundamental el P Influencia familiar o social para
apoyo familiar - crear su negocio

[ Negocios familiares

[ Aportan nuevas ideas ]

( Iniciativa de la persona emprendedora )

[ Experiencias positivas ] Experiencias negativas ]

Figura 2: Mapa mental: Influencia familiar o social para crear un negocio.

Nota: elaboracion propia.

Consecuentemente, losaciertosy desaciertos enlas experiencias de negocios de familiares,
amigos o vecinos contribuyen a encaminar, de mejor forma, la idea de crear empresa, para que
sea mas facil ofrecer los productos o servicios. De esta manera, la sociedad y el comportamiento
del mercado pueden generar nuevas ideas de negocio, perfeccionar lo que existe actualmente
en un producto o mejorar la calidad de un servicio. Aqui precisamente se ve reflejada la teoria del
aprendizaje social de Bandura (1977) en lo concerniente a los modelos de rol que desempefian
las personas cercanas de quien decide emprender, en donde las experiencias positivas de
emprendimiento motivan a crear una compafhia propia, pero el efecto de las vivencias negativas
desincentiva a las personas a ser emprendedoras.

No obstante, paraunamenor partedela poblaciénanalizada es masimportante lo que piensa
el ente emprendedor y no lo bueno o lo malo que piensen las demas personas, ya que, segun esta,
finalmente se deben defender los ideales propios y no permitir que comentarios o experiencias
negativas les impidan el emprendedurismo. En este mismo sentido, algunos manifiestan que lo
ideal es tener la familia y el negocio separados, pues consideran que recibir opiniones de seres
cercanos o construir una empresa puede ser fuente de conflictos interpersonales.

Asi mismo, fue posible identificar opiniones de estudiantes que coinciden en afirmar
que socializar su idea de negocio a algunas personas puede generar envidias o incluso llevar
a que alguien se apodere indebidamente de la propiedad intelectual sobre la misma. Como
consecuencia de esto, muchas personas optan por mantener todo el proceso de creacién y
maduracion en confidencialidad, para evitar la ocurrencia de este tipo de situaciones.
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Categoria 3: equilibrio entre trabajo y vida privada

Empleador
B Empleado

A corto plazo A largo plazo

Equilibiro entre trabajo

y vida privada
s Poca Estabilidad
Mas tiempo || (o tabilidad Cumple Poco.
horario sacrificio
Maneja su
tiempo
Sacrificios
—— Depende de los Limitado para
Mejor calidad altos mandos tomar decisiones
de vida

Figura 3: Mapa mental: Equilibrio entre trabajo y vida privada.

Nota: Elaboracién propia.

En la Figura 3 se presentan algunos aspectos mencionados por el estudiantado con
respecto al equilibrio entre el trabajo y la vida privada. Las entrevistas revelaron que es muy
relativo tener un equilibrio entre trabajo y vida privada cuando se tiene empresa ya que,
durante los primeros afos, el negocio demanda mayor disponibilidad de tiempo y de recursos
por la parte emprendedora para que se pueda sostener en el mercado. Ello implica que, en este
lapso, el individuo cuenta con tiempo reducido para compartir en familia y para realizar otras
actividades, pues la mayor parte del periodo debe enfocarse en que su negocio tenga éxito y se
logre tener la fidelizacién de la clientela. No obstante, cuando la organizacién parece haberse
estabilizado, puede estabilizarse en otras actividades de ocio o de compartir con su familia.

Otro aspecto que impacta la calidad de vida del sector empleador es la variabilidad de
sus ingresos, los cuales dependen, en gran medida, de los ciclos econémicos, por lo que los
periodos de utilidad seran fluctuantes. Asimismo, los sujetos encuestados revelan que la parte
emprendedora tiene varias responsabilidades: asi sea un tiempo de prosperidad o de crisis del
negocio, esta persona debe responder por los salarios de sus empleados y empleadas, pagar
arriendo, impuestos, entre otros gastos.

En este sentido, son diferentes las condiciones y el rol que asume el ente empleado y su
empleador. Por su parte, la persona empleada tiene un horario establecido de 8 horas diarias
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—de cara a la normatividad laboral colombiana-, generalmente tiene un salario fijo por lo que
sus proyecciones financieras pueden darse con menor incertidumbre y no deben asumir
preocupaciones afines a la operacién del negocio. De una manera u otra, genera tranquilidad
y poco riesgo, aunque los sujetos encuestados manifiestan que es poca la ganancia en
comparacion con las utilidades que genera un negocio. Pese a esto, una parte del estudiantado
dice sentirse mas cémoda siendo empleada que empleadora, pues esto le genera menor
inseguridad y responsabilidad y, por ende, otorga mayor estabilidad.

Sin embargo, otra parte del estudiantado tiene sus planes dirigidos a la creacion de su
propio negocio. Este tipo de individuos espera “ser su propio jefe”y a medida que la empresa
se vaya consolidando, visiona poder tener beneficios en tiempo y economia que la mayoria de
empleados y empleadas no pueden tener.

Con respecto al hecho de ser entes empleados o empleadores, resulta importante
mencionar que varias personas indicaron que las universidades no estan adoptando un modelo
de ensefanza para que el estudiantado salga con laidea de crear su propia empresa, sino que los
capacitan en mayor medida para ser empleados o empleadas de una organizacién prestigiosa.
Una parte de la poblacion participante manifestd que esto afecta, de gran forma, a posibles
personas emprendedoras, dado que no tienen una vision clara de la gerencia de su propio
negocio y, por consiguiente, optan por conseguir un empleo donde se tenga una remuneracion
altay tengan un horario laboral que les permita tener tiempo de realizar otras actividades como
compartir en familia.

En este orden de ideas, es de suma importancia transmitir, desde las universidades, que
crear una empresa no implica que el ente empleador tenga que estar todo el tiempo en funcién
de este, ni que todos los periodos tengan que inyectar capital de trabajo sin recibir utilidades; es
significativo recalcar en las IES que unas buenas bases o conocimiento sobre el emprendimiento
puede ayudar a las personas a tener éxito en sus negocios. De esta manera, se debe educar para
emprender y mostrar las diversas ventajas que puede tener crear una empresa.

Categoria 4: Situacion motivadora

“[El] final de la década de los noventa y el inicio del nuevo milenio ha estado marcado
por el [surgimiento] de la figura del emprendedor como elemento clave para equilibrar los
mercados laborales en la mayoria de los paises” (Coduras, 2006, p. 13). A partir de lo expresado
por Corduras, se puede apreciar que en la sociedad actual resulta dificil acceder al mercado
laboral al finalizar las carreras profesionales, ya que se presenta una gran oferta de profesionales
y poca capacidad del mercado laboral para absorber la mano de obra altamente calificada que
egresa de las IES, lo que ha estimulado progresivamente una tendencia a crear empresa como
alternativa de trabajo e independencia econdmica y, del mismo modo, como una generadora
de empleo que contribuye al equilibrio de los mercados laborales (oferta=demanda).
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Figura 4: Mapa mental: Situacién motivadora.

Nota: Elaboracién propia.

De la Figura 4 se puede deducir que el alumnado del ITM tiene una gran cantidad de
motivaciones para crear empresa, las cuales radican a través de dos factores: motivadores
propios y motivadores externos. En cuanto a los deseos propios del estudiantado, se evidencié
gue desea ser emprendedor para generar una independencia tanto econémica como en lo
concerniente al manejo del tiempo. Este grupo de individuos ha visto nuevas oportunidades
de mercado en las que puede desarrollar sus ideas e innovar, y para ello debe aplicar los
conocimientos previamente adquiridos en su formaciéon académica. En este caso, en el
estudiantado ha ido emergiendo un deseo de ser auténomo y poder crear empresa con ideas
que ayuden a generar empleo y aportar a la sociedad. Dentro de estos factores también se
encuentra el deseo de superacién, pues un grupo de estudiantes manifiesta que les generaria
satisfaccion y orgullo sentir un negocio como propio, ademas de la complacencia de aplicar los
conocimientos que han adquirido en los diversos centros de formacion. Sin dejar de lado y sin
ser menos importante, una parte de los sujetos entrevistados expresan que la rentabilidad de
los negocios propios los motiva a emprender.
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Respecto a los motivadores externos para la creacion de empresas, el estudiantado
ha expresado que ha visto algun grado de injusticia laboral, ya sea porque ha trabajado en
empresas 0 porque conoce algunas historias cercanas, lo cual les hace pensar que es mejor
tener su propio negocio y no tener que exponerse a dichas injusticias, tales como explotacion
laboral, mala remuneracién econémica y malos tratos por parte de los entes empleadores.
Estos factores hacen que quiera producir rentabilidad y solvencia econémica para asegurar su
futuro. Asimismo, la carencia de dinero o no contar con un empleo son factores motivadores
que pueden impulsar a las personas hacia la creacion de nuevas companias.

Finalmente, se puede inferir que la situacion que mas motiva al estudiantado para crear
empresa es el gran deseo de independencia y autonomia que se puede tener, ya que, con ello,
aparte de contribuir a la sociedad con la generacién de nuevos empleos, también se tiene la
expectativa de obtener un mayor grado de solvencia econdmica.

Conclusiones

Con base en los hallazgos del estudio, se puede concluir que, en efecto, la teoria del
aprendizaje social de Bandura (1977) cobra importancia en las intenciones emprendedoras del
estudiantado, pues se evidencié que parte de la poblaciéon analizada toma como referencia
experiencias positivas o negativas de las personas cercanas para tomar o no la decisiéon de crear
una empresa. Este andlisis permite verificar lo relevante que resulta para las personas interactuar
en ambientes con entes emprendedores exitosos, pues esto se convierte en un factor potencial
que induce las intenciones emprendedoras a la accién: crear un negocio.

Adicionalmente, se logré recopilar informacion que revela que, para gran cantidad de
estudiantes, el emprendedurismo no es visto como una actividad sencilla, pues quedaron
en evidencia algunas barreras comunes que surgen al momento de crear una empresa, tales
como los impuestos, el pago a los empleados y empleadas en momentos donde la capacidad
financiera del negocio es escasa, asi como el pago de diversos gastos de la operacién por los
cuales tienen que responder como personas duefias de su compafhia. Como consecuencia
de estas responsabilidades que deben asumir las personas emprendedoras, el estudiantado
manifesté su inclinacién por ser empleado o empleada, ya que prefieren la seguridad y tener
menos responsabilidades que las que implica el hecho de ser empleador o empleadora.

El estudio realizado permitio, ademas, encontrar opiniones en comun de estudiantes del
ITM hacia las iniciativas emprendedoras. Entre dichos hallazgos, se puede resaltar que la mayoria
del alumnado considera vital que en las universidades se adopte un modelo de ensefanza
orientado al emprendimiento, con el fin de que el estudiantado pueda tener una teoria
consolidada y una vision clara sobre la creacién de empresas. Muchas personas entrevistadas
no vieron como la mejor estrategia que en las IES se capacite con la proyeccion de ejercer como
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empleados o empleadas una vez finalicen sus procesos formativos. Este estudiantado considera
que la educacién profesional afecta en gran parte las iniciativas emprendedoras, las cuales
cobran gran importancia al ser el primer paso del proceso de establecimiento y consolidacién
organizacional, tal como se expresé en los antecedentes investigativos de la tematica.

Asi mismo, el contacto directo con una parte de estudiantes del ITM permitié reunir
informacion significativa sobre los factores, tanto propios como externos, que les motivan a
la creacién de empresa. A partir de las encuestas realizadas se encontré que gran cantidad de
estudiantes ya han adoptado iniciativas emprendedoras, alentadas por la expectativa de que el
emprendimiento les dara una independencia laboral. Se puede considerar, entonces, que dicha
poblacion tiene sus pensamientos orientados hacia un proceso de negocio. No obstante, tal
como lo dice el modelo del evento empresarial de Shapero, atin es necesario un factor potencial
o un detonante que pueda transformar dichas intenciones emprendedoras hacia la accion; es
decir, hacia la creacién real de una empresa.

Entre las futuras lineas de trabajo en esta tematica se encuentra el estudio mas amplio de
los factores que motivan la creacion de empresas en paises en desarrollo, ya que sus condiciones
socioculturales difieren de lo expuesto en los estudios y modelos de mayor impacto a nivel
mundial en la tematica, por lo que se requiere contextualizar, por medio de investigaciones con
disenos metodolégicos mixtos las particularidades de jovenes universitarios y universitarias en
dichos paises, con el fin de estructurar estrategias que permitan fomentar adecuadamente la
intencién emprendedora en la poblacién universitaria; por lo cual el afianzamiento de este tipo
de estudios en regiones como Latinoamérica resulta clave, de cara a las necesidades sociales,
economicas y politicas que experimentan la mayor parte de sus naciones constitutivas.
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