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Resumen

Para fines del presente texto, los biomas digitales se conceptualizan como una
diversidad de recursos y comunidades a partir de las necesidades de informacion
en el contexto digital en linea. El trabajo de investigacién tiene como objetivo
describir las caracteristicas de los biomas digitales desde el entorno de The English
Hub y English; ambos servidores creados por entusiastas, organizaciones e
iniciativas en Discord (un servicio de comunicacion en tiempo real), con la finalidad
de conocer cuales son los recursos de informacién recolectados y utilizados por las
comunidades en linea. Se tiene como marco tedrico la teoria de los sistemas para
analizar las dinamicas de los entornos digitales. La metodologia de investigacion
tiene un caracter digital con un enfoque cualitativo centrado en la obtencion de los
datos. De acuerdo con los resultados en The English Hub y English, servidores
dedicados a la practica y aprendizaje del idioma inglés, se presentan secciones en
las que es posible encontrar y compartir recursos de informacion que pretenden dar
alguna respuesta a las necesidades de informacién de los usuarios que acceden a
los sitios tematicos, conocidos como servidores en Discord.

Palabras clave: Servidores, Comunidades, Recursos de informacion, Sistemas,
Biomas digitales.
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Abstract

For the purposes of this text, digital biomes are conceptualized as a diversity of
resources and communities based on information needs in the online digital context.
The research work aims to describe the characteristics of digital biomes from the
environment of The English Hub and English; both servers created by enthusiasts,
organizations and initiatives on Discord (a real-time communication service), with
the purpose of knowing what information resources are collected and used by online
communities. Taking systems theory as a theoretical framework to analyze the
dynamics of digital environments. The research methodology has a digital nature
with a qualitative approach focused on obtaining data. According to the results in
The English Hub and English servers dedicated to the practice and learning of the
English language, sections are presented where it is possible to find and share
information resources that aim to provide some response to the information needs
of users who access thematic sites, known in Discord as servers.

Keywords: Servers, Communities, Information Resources, Systems, Digital

Biomes.

l. Introduccién

El término de biomas digitales, inspirado en la diversidad de recursos y seres vivos
en areas silvestres divididas por paises y regiones, se conceptualiza como una
estructura descentralizada. Al adentrarnos en este concepto, nos enfocaremos en
comprender como esta nocion se traduce al ambito digital. Desde esta perspectiva,
surge un interés particular en explorar como los biomas digitales se manifiestan en
entornos especificos, como los servidores en Discord. Este enfoque nos lleva al
problema de investigacion central: el impacto del servicio de comunicacion digital
en la creacién y evolucion de biomas digitales, con especial atenciéon en dos

servidores dedicados al aprendizaje del idioma inglés.

Se plantea el supuesto de que los biomas digitales en Discord se conforman, desde
el entorno particular de cada sitio tematico, a partir de la actividad de los usuarios
que acceden desde diferentes regiones geograficas. En este aspecto, se considera

que los biomas digitales estan constituidos por sitios web, contenidos interactivos y
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audiovisuales mediante direcciones URL en los sitios tematicos de Discord,
conocidos, oficialmente, como servidores en el ambito de los videojuegos en linea;
los servidores de Discord son sitios tematicos creados por sus usuarios con el

objetivo de comunicarse por voz en tiempo real e intercambiar contenidos digitales.

Para obtener un mejor horizonte en relacion con los servidores en Discord y sus
entornos, se consideran otros planos superpuestos: el sistema, los espacios y las
comunidades. Aunque el sistema resulta ser un aspecto que merece mayor
atencion, debido a su relacion directa con el entorno. Por este motivo, se parte de
la postura tedrica de Niklas Luhmann, quien establece los fundamentos que explican
las relaciones que hacen posible preservar las iniciativas y la participacion de las

personas a través de sus comunicaciones.

El presente texto esta conformado por un marco tedrico que aborda de manera
breve los temas de los biomas digitales, el sistema y el entorno, asi como el tema
del entorno digital en Discord. Asimismo, se expone la metodologia referente a la
agrupacion de los datos y al analisis de los resultados que permitieron plantear las

conclusiones.

Il. Biomas digitales

En el contexto disciplinario tanto de la Geografia como de la Biologia, el término
bioma se ha distinguido por referirse a las comunidades de seres vivientes
(animales y plantas) que habitan alguna region climatica (Monkhouse, 1978, p. 56;
Daintith, 1983, p. 45, Fontanillo, 1985, p. 53; Whittow, 1988, p. 51). Desde esta
perspectiva disciplinaria, un bioma es considerado como un grupo de comunidades
con caracteristicas similares que habitan un territorio silvestre con algun tipo de

vegetacion dominante.

Asimismo, los organismos deben adaptarse a las condiciones climaticas en
determinadas regiones geograficas constituidas por diferentes formaciones
vegetales localizadas en zonas y regiones (Pierre, 1991, p. 67; Agustin, 1998, p. 74;
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Lawrence, 2014, p. 77; Mucina, Ladislav, 2019, p. 97; Alercia, 2023). Las regiones
pueden entenderse como la agrupacion de diferentes paises fronterizos, aunque los
paises comparten relaciones comerciales, culturales y politicas a un nivel social; no
obstante, el término de regidén esta mas apegado a los estudios de la Geografia,
principalmente a las placas tectonicas (Gomez, 2002, p. 10; Thomas y Goudie,
2000, p. 45; Borras, 2004, p. 41).

En el contexto de los servicios digitales en linea, el término de “bioma digital” esta
vinculado con los servicios de la publicidad (Bioma digital, 2015), los problemas
medioambientales y de higiene (Biomas digital, 2020), el desarrollo de la Inteligencia
Artificial (Bioma Digital, 2021) y la difusion cientifica (foxet _eddy, 2021), por
mencionar algunos ejemplos en el ambito del comercio, pero también para fines de
aprendizaje académico. Dichas iniciativas han resemantizado el término de bioma
digital como un compuesto Iéxico relacionado con las actividades digitales a través

de los servicios digitales de terceros.

Otros ejemplos de biomas digitales pueden acotarse al ambito de los catalogos en
linea y los repositorios digitales conformados por colecciones especializadas, las
cuales utiliza una comunidad de usuarios que comparten contenidos digitales
académicos o de investigacién. Asimismo, los usuarios desarrollan habilidades y
competencias digitales que les permiten adaptarse a las interfaces a través de la
navegacion, exploracion e identificacion de los recursos de informacion de acuerdo

con sus propias necesidades de informacion.

Para fines de este texto, los biomas digitales en Discord se crean a partir de las
interacciones de los usuarios que utilizan el servicio de comunicacion en tiempo
real, a pesar de la descentralizacion de los diversos recursos de informacion ajenos
a Discord; su agrupacién y organizacion se manifiesta en los registros de los
mensajes de texto y contribuciones de direcciones URL como un reflejo de las
necesidades de informacion acerca de diferentes temas, como los videojuegos, el

anime, el cine, la politica y la cultura, por citar algunos ejemplos que configuran a
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nivel conceptual diferentes biomas digitales que hacen viable las comunicaciones

desde el entorno digital enviando informacién hacia su sistema.

lll. Sistema y entorno

En un aspecto tedrico, un sistema esta conformado por una serie de operaciones
que, al interactuar, comienzan a desarrollar otras operaciones a partir de sus
interacciones, como es el caso de la sociedad como sistema adaptativo (Torres,
1999, p. 54; Barron, 2012, p. 109). Un sistema contiene subsistemas que se
especializan en determinadas actividades singulares y particulares creadas por la
sociedad, todo sistema tiene un sentido en sus comunicaciones; cualquier asunto
que aparentemente pueda carecer de algun sentido, en realidad tiene un propdsito
y un fin, dichos sentidos y sinsentidos suelen ser seleccionados por el

entrelazamiento con otras comunicaciones (Ortiz, 2016, p. 52).

A diferencia del sistema delimitado por si mismo, el entorno es un estado relativo y
un correlato incapaz de realizar operaciones que afecten directamente al sistema.
El entorno tiene la incapacidad de influir, manejar y percibir las dinamicas del
sistema; el entorno permite que el sistema se integre, por ello se dice que el entorno
es todo aquello que no pertenece al sistema (Krieger, 2001, p. 244). El entorno no
puede concebir, planear y organizar irritaciones hacia el sistema; sino que el
sistema, al operar dentro de si mismo, gestiona toda la informacién y los estados
internos detras de sus limites (o reglas) con el entorno, de esta manera, son los
sistemas los que producen irritaciones y cambios hacia el entorno en donde se

manifiestan las reacciones (Baraldi y Giancarlo, 2017, p. 13).

De acuerdo con Niklas Luhmann, el sistema debe tener la capacidad de trazar sus
limites expresados en reglas, lineamientos y restricciones con el entorno,
reproduciendo una especie de reticula o matriz constituida por cuadros o pixeles
(que conforman conceptualmente un policubo o pieza de tetris). Dicha reticula se

expande o contrae de acuerdo con las operaciones, de manera que el sistema
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puede observar y distinguir los sucesos para realizar las alteraciones pertinentes
(Luhmann, 1995, p. 55).

Un sistema posee, ademas, un esquema binario de valores para operar,
presentando dos opciones en oposicion (negro/blanco, encendido/apagado,
afuera/adentro), pero no una tercera que supla a los valores que conforman el
codigo del sistema. El cédigo se distingue por aglutinar o separar elementos en
comun que suelen someterse a los cambios en las estructuras de cada programa
del sistema, sin perder la identidad del cédigo en cuestion, con la finalidad de

atender a los peligros ambientales (Luhmann, 2020, p. 72).

Para Luhmann, el entorno adquiere su conformacion a raiz del sistema, este carece
de autorreflexién y de la capacidad de accién; si bien existe una atribucion de
reaccion externa por parte del entorno es solo una estrategia del propio sistema,
manifestando una complejidad entre el entorno y el sistema desde una perspectiva
dialéctica (Luhmann, 1998, p. 41). En este sentido, las personas no pueden
comunicarse con el entorno, pero pueden comunicar acerca de su entorno con base
en su capacidad de procesamiento de la informacion; el entorno es percibido por los

propios individuos a partir de lo que se considera relevante (Luhmann, 2020, p. 167).

A diferencia del entorno vislumbrado desde la postura de Niklas Luhmann, los
escenarios en donde se manifiestan las actividades interactivas se entienden como
entornos digitales, los cuales presentan atributos de fluidez, simultaneidad,
superposicion de procesos y creacion de contenidos (Medina-Orozco, 2022, p. 129).
Los usuarios que utilizan los dispositivos tecnoldgicos tienen la posibilidad de
acceder a los entornos digitales en donde se producen sus relaciones y
comunicaciones. En un aspecto similar al ciberespacio, los entornos digitales se
desarrollan a medida que los usuarios en linea se comunican entre si, dichos
entornos digitales presentan una versatilidad mediante el uso de teléfonos moviles
y computadoras de trabajo para acceder a los servicios de comunicacion digital
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desde cualquier punto geografico con conexion al servicio de Internet (Chayko,
2018, p. 49).

En Discord, parte del sistema se manifiesta a nivel grafico en la interfaz digital de
usuario, presenta una serie de opciones que se configuran dentro de un rango de
valores preestablecidos, aunque es posible proporcionar otros, por ejemplo: el
nombre e imagen de usuario, el volumen de salida, la disminucion del ruido sonoro,
el estado de conexion, etc. En cuanto a su abstraccidn, la estructura del sistema
solo pueden modificarla los programadores informaticos en funcion de las politicas
de informacion por parte de la compafia Discord, la cual determina el reglamento
del comportamiento y el uso de los datos generados por los usuarios, quienes se
encuentran en el entorno conformado por temas de interés y diferentes practicas

socioculturales.

Los biomas digitales en Discord se desarrollan desde el entorno digital bajo la
observacion, regulacion y limitacién del sistema, de manera que los recursos de
informacion compilados por los usuarios se descartan, eliminan y bloquean
dependiendo de las politicas de informacién de Discord y de cada servidor.
Asimismo, las comunidades de usuarios pueden disolverse a causa de una
cancelacién de los servidores e incluso por los propios moderadores que gestionan
sus respectivos servidores. Los biomas digitales en Discord se caracterizan por ser
efimeros, ya sea por el nivel de interacciones y la participacion condicionada por los
usuarios en cada servidor o por alguna cancelacion o bloqueo directo por parte de

Discord.

IV. El entorno digital en Discord

Discord es un servicio digital que permite a los usuarios comunicarse a través de
mensajes de voz en tiempo real, de forma similar a las llamadas telefonicas; para
ello, es necesario instalar el ejecutable segun el tipo de dispositivo tecnoldgico,
computadora, consola de videojuegos o teléfono movil. Una vez instalado el

ejecutable es necesario crear un perfil de usuario para buscar, encontrar e ingresar

7


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
https://doi.org/10.15359/rb.42-1.4

Bibliotecas. Vol. 42, N° 1, enero - junio, 2024. EISSN: 1659-3286
URL: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
DOI: https://doi.org/10.15359/rb.42-1.4

Licencia: Creative Commons (BY-NC-SA) 4.0 Internacional

a los servidores (El comercio, 2023). Discord es un servicio utilizado por millones de
personas conectadas desde diferentes partes del planeta, tiene como propésito
solventar las dificultades de comunicacién en tiempo real, principalmente en el
ambito de los videojuegos, desde su liberacidn al publico en general en el 2015
(Discord, 2023).

En Discord, se pueden considerar dos tipos de entorno: virtual y digital; el primero
se enfoca en un aspecto informatico para administrar los recursos de red y controlar
los procesos de transferencia de datos, ademas de facilitar la instalacion y
configuracion de conexiéon (Red-Discord Bot, 2023). El entorno digital se refiere a
los comportamientos de una comunidad interesada en algun tema en particular
(dependiendo de cada servidor), las formas de expresion de los usuarios se acotan
dentro de ciertos limites estipulados por los moderadores en cada servidor (Discord,
2023).

De lo anterior, se considera que el entorno digital depende de los lineamientos del
sistema de Discord, en consecuencia, los servidores tematicos podrian ser
afectados por las decisiones desde el sistema. En caso de que el entorno digital
requiera de algun ajuste o regularizacion, la modificacion estructural dependera de
la retroalimentacién hasta llegar a un estado de equilibrio con el propdsito de que el
sistema de Discord continie proporcionando sus servicios de comunicacion en
todos sus servidores, es decir, que el sistema detecte y anule cualquier amenaza

en el entorno digital a través del cédigo informatico.
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Figura 1

Conceptualizacion de los servidores de Discord conformados, usualmente, por

espacios segmentados en secciones, salas y habitaciones de comunicacion

Discord

Servidor

A 4

Espacios

A\ 4

Secciones

» Reglamento

»| Recursos

Fuente: elaboracion propia (2023).

En el ambito de los videojuegos, el término de servidor es comun en los usuarios
que utilizan los servicios de comunicacion digital de Discord. Sin embargo, para las
personas ajenas a este tipo de dinamicas, el término podria ser confuso, pues es
posible que se entienda puede entenderse como un dispositivo tecnologico de
respaldo y gestion de datos desde una comprensién elemental de la informatica y
de los servicios de informacion bibliotecarios; esto difiere de su reciente concepcion
en el contexto de los videojuegos como un conjunto de espacios con secciones
informativas, salas grupales y habitaciones para dos o mas personas en donde se

llevan a cabo las comunicaciones por mensajes de voz en tiempo real.

En los servidores de Discord, los usuarios interactuan en los espacios de

comunicacion dependiendo de sus necesidades de comunicacién, entretenimiento
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e informacion, de acuerdo con el tipo de variedad tematica, por ejemplo, un servidor
dedicado a las colecciones de libros digitales en acceso abierto estaria conformado
por diferentes espacios segun el género literario o por secciones disciplinarias, el
usuario suscrito a dicho servidor podria navegar en los diferentes espacios

dependiendo de sus afinidades, preferencias y necesidades de informacién.

Los servidores dedicados a la practica y el aprendizaje del idioma inglés se pueden
considerar, desde una perspectiva general, como subsistemas de aprendizaje
informal al no estar apegados a ninguna institucion educativa y depender de la
operatividad de Discord como el sistema principal al que se encuentran sujetas las
iniciativas de aprendizaje y practica del inglés. En estos subsistemas, también es
posible interpretar que su codigo esta basado en valores binarios (conectado/no
conectado, adentro/afuera, aceptado/rechazado), los cuales dependen de la
interaccion de los usuarios con el entorno digital, bajo la directriz de estar suscritos,

aceptados e identificados por los moderadores de cada servidor.

V. Metodologia de la investigacion

De acuerdo con Caliandro y Gandini, la intensa generacién de datos en los entornos
digitales, exhorta al observador a seleccionar algunas caracteristicas vy
particularidades, con la finalidad de identificar la participacién de los usuarios
mediante sus actividades registradas (2017, p. 4). En este sentido de identificacidon
de las actividades de los usuarios, cabe mencionar que si bien la netnografia
(derivada de la etnografia) es un enfoque adecuado de indagacion cualitativa en los
entornos digitales, debido a su flexibilidad para explorar los contextos culturales en
linea a través de la observacion y la participacidn no intrusiva (Kozinets, Pierre-Yann
y Earley, 2014, p. 262), para estas instancias no se considera, puesto que se

fundamenta en las entrevistas con los sujetos de estudio.

En la presente investigacidon no existié contacto directo con los usuarios, unicamente
con sus movimientos registrados en sus aportaciones de textos, imagenes y enlaces

URL. Por ello, se considera pertinente una metodologia de investigacion digital,
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orientada a la recoleccion de datos para agruparlos, organizarlos e interpretarlos
(Bastis Consultores, 2020), con un enfoque cualitativo centrado en obtener los datos
que provean la informacion pertinente para determinar el tipo de organizaciones, las
practicas realizadas por las comunidades y las interacciones que se generan en el

entorno digital (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 408).

Para acceder a la interfaz digital en donde se presentan las actividades de los
usuarios, fue necesario descargar e instalar el ejecutable de la version de
computadora (Discord, 2023), la opcién de la descarga comunmente se encuentra
en la pagina de inicio de acuerdo con el sistema operativo del teléfono mévil o de la
computadora. Al tratarse de un servicio digital de terceros es necesario crear un
perfil de usuario, asi como proporcionar los datos personales y una contrasena para
acceder desde el navegador o del ejecutable. Huelga decir que, a diferencia de otras
plataformas en las cuales se crean redes sociales, la interfaz digital de Discord
presenta sus propias particularidades en sus funciones de comunicacion y
distribucion de datos, por lo que se puede considerar una interfaz disonante

respecto de otros servicios digitales convencionales.

Una vez instalado el ejecutable, inicio el proceso de investigacion con la seleccion
de dos servidores enfocados a la ensefianza y el aprendizaje de la lengua inglesa:
1) The English Hub y 2) English. Dicha escogencia se debidé a la revisién y
comparacion con otras opciones que presentaron caracteristicas similares en los
resultados del motor de busqueda de Discord y en la exploracion preliminar de
algunos servidores (Discord, 2023a). La seleccion de ambos servidores se
fundamento en la necesidad de encontrar entornos que presentaran comunidades
y recursos de informacion, los cuales permitieran contribuir a una definicion
contemporanea de los biomas digitales, en este caso, el término bioma se adapta a
la realidad de los usuarios conectados desde diferentes partes del planeta, quienes
utilizan y comparten diversos recursos procedentes de otros sitios web gestionados

desde diferentes empresas, compaiias e iniciativas.
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El acceso a los servidores English (Discord, 2023b) y The English Hub (Discord,
2023c) fue inmediato después de seleccionar algunos atributos de usuario y el nivel
de inglés. Luego, se detectd un movimiento constante en las interacciones que se
producian por los usuarios que conforman las comunidades, estas dinamicas se
manifestaban de forma grafica en los espacios, salas y habitaciones de
comunicacién; usualmente, esta clase de interacciones se presenta en la interfaz
de usuario en la parte inferior de las secciones informativas. Para fines explicativos,
se muestra una descripcion grafica sintetizada de la interfaz de usuario con algunas
de sus secciones y segmentos de comunicacion, dado que los derechos de uso de

la imagen de interfaz son propiedad de Discord.
Figura 2

Descripcion gréfica de la interfaz digital de usuario con algunas de sus secciones

Nombre del servidor Moderadores

Colaboradores

Anuncios Area de mensajes o de
comunicaciones
Reglamento

Recursos

Salas de comunicacion

Listado de servidores con suscripcion

Usuario Area para enviar mensajes

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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A grandes rasgos, la interfaz digital de Discord (de izquierda a derecha) muestra
una distribucién de propiedades en sus secciones o conjuntos tematicos; ademas,
iconos de acceso rapido a los servidores e indicadores que permiten reconocer el
servidor al que se esta accediendo, asi como a cada uno de sus espacios. En la
parte inferior de la interfaz, se presentan los datos del usuario y su estado, tanto de
conexion como de calidad de conexion. En la parte central de la interfaz,
comunmente, se despliegan los mensajes de texto de cada categoria o, en su
defecto, las imagenes de perfil de los usuarios que acceden a las salas o
habitaciones de comunicacion en tiempo real. En el borde de la interfaz, se visualiza
parte de los usuarios (administradores) que moderan sus servidores, asi como los

que se encuentran conectados.

De acuerdo con los planteamientos teoricos referentes a la metodologia digital con
un enfoque cualitativo, se acotaron los elementos de investigacion concernientes al
sistema y al entorno, para ello, en la interfaz de Discord se seleccion6 el contenido
de las secciones del reglamento (rules) y los anuncios (announcements) como parte
del sistema; mientras que los recursos (resources) proporcionados por los usuarios
se conceptualizaron como parte del entorno. Del mismo modo, se tomé en cuenta
el numero de usuarios que accedian a los servidores como un indicador de acceso.
El periodo de monitoreo fue del 3 al 7 de julio del 2023. A partir de la observacion
de los datos fue posible interpretar, esencialmente, el tipo de organizaciones
administrativas como parte de un subsistema y las interacciones de los usuarios

que se producian en el entorno digital de ambos servidores.

VI. Presentacion y analisis de los resultados

Con base en los resultados obtenidos, destaca la actividad de las comunidades
como un factor esencial en los entornos digitales, puesto que el acceso a los
servidores y las interacciones de los usuarios generan la parte nuclear del entorno
digital. En el caso de los servidores elegidos, The English Hub y English, las

practicas realizadas por los usuarios giran alrededor del tema del aprendizaje del
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idioma inglés como lengua vehicular para conocer a otros usuarios que habitan
distintos paises y regiones; de esta manera, el entorno se expande a medida que
se generan comunicaciones y se intercambian recursos de informacién
dependiendo de las necesidades emergentes. En este sentido, la cantidad de
usuarios que accedian a los servidores se considerd un indicador de actividad en el

entorno.
Cuadro 1

Cantidad de usuarios conectados en el servidor The English Hub

The English Hub Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7

Usuarios en el servidor 113 80 84 88 106

Hora de registro 11:43a.m. 1142 11:44a.m. 11:40a.m. 11:39a.m.
a.m.

Fuente: datos obtenidos dentro del periodo de monitorizacion del 3 al 7 de julio del 2023,
con zona horaria de consulta desde la Ciudad de México.

A diferencia del servidor The English Hub, el servidor English presentaba una mayor
cantidad de usuarios en sus espacios de comunicaciéon, este numero posiblemente
depende de la zona horaria en cada continente, regidn y pais del planeta, sumado
a los habitos de uso de los servicios digitales en cada usuario; no obstante,

prevalecié una preferencia de acceso al servidor English.
Cuadro 2

Cantidad de usuarios conectados en el servidor English

English Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7
Usuarios en el 312 317 352 364 350
servidor

Hora de registro 11:43a.m. 11:44am. 11:42a.m. 11:41am. 11:39a.m.

Fuente: datos obtenidos dentro del periodo de monitorizacion del 3 al 7 de julio del 2023,
con zona horaria de consulta desde la Ciudad de México.
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A manera de complemento, se muestran los siguientes cuadros con la cantidad de
miembros (0 usuarios suscritos) en cada servidor y los usuarios en linea. A
diferencia de los usuarios conectados a los servidores, los usuarios en linea no
necesariamente acceden a los servidores, sino que sus ejecutables (o interfaces)
podrian estar activados sin la necesidad de pretender conectarse a un servidor en
especifico, es decir, son detectados por el sistema. Los datos se consideran
valiosos como indicadores de crecimiento exponencial en el caso de las
suscripciones, asi como las fluctuaciones de los usuarios en linea. Los datos de
usuarios suscritos de ambos servidores se recolectaron en el sitio de Discord
(Discord, 2023a).

Cuadro 3

Cantidad de usuarios suscritos y en linea en The English Hub

The English Hub Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7
Total de usuarios 110900 110 961 111170 111579 111930
suscritos

Usuarios en linea 12639 8320 12 350 9711 6568

Hora de registro 1144am. 11:45a.m. 11:40a.m. 11:38a.m. 11:36 a.m.

Fuente: datos obtenidos dentro del periodo de monitorizacion del 3 al 7 de julio del 2023,
con zona horaria de consulta desde la Ciudad de México.

Del mismo modo en que existe una mayor cantidad de usuarios conectados al
servidor English, a diferencia del servidor The English Hub, se manifiesta una
diferencia notoria en la actividad en linea como elemento de conexién potencial al
servidor de English. En ambos casos, se presentaron variaciones en los usuarios

que accedian directamente a cada servidor, sin resaltar algun dia en especifico.
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Cuadro 4

Cantidad de usuarios suscritos y en linea en English

English Dia 3 Dia4 Dia 5 Dia 6 Dia7
Total de usuarios 683 449 683 588 683 987 684 333 111930
suscritos

Usuarios en linea 68 189 56435 55322 69 622 37769
Hora de registro 11:44a.m. 11:45a.m. 11:40a.m. 11:38a.m. 11:36a.m.

Fuente: datos obtenidos dentro del periodo de monitorizacion del 3 al 7 de julio del 2023,
con zona horaria de consulta desde la Ciudad de México.

En relacion con el entorno, los recursos de informacion que se comparten son
proporcionados por los usuarios que atienden las inquietudes, necesidades y dudas
concernientes a la gramatica y la pronunciacion del idioma inglés; estos recursos de
informacion son desarrollados por diversas iniciativas, empresas, instituciones y
entusiastas ajenos a los servidores de Discord. A pesar de ello, sus contenidos
digitales son compartidos por los usuarios a través de un hiperenlace URL en la
seccion de recursos (resources). A continuacién, se muestra un breve listado de los
recursos de informacién de cada servidor, se presentan mediante temas genéricos

para fines de una exposicion sintetizada.
Cuadro 5

Recursos de informacion identificados en The English Hub

The English Hub

Fecha Tema Recurso de informacién URL

7 de junio  Estilo directo y estilo indirecto  Contenido audiovisual Enlace
8 de junio  Tesauro Sitio web interactivo Enlace
9 de junio Inversion de palabras Contenido audiovisual Enlace
17 de junio Obligacién y hacer Contenido audiovisual Enlace
18 de junio Modismos Texto Enlace
19 de junio Modismos Texto Enlace
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21 dejunio Narracién Contenido audiovisual Enlace
21 dejunio Nombres y pronombres Sitio web Enlace
24 dejunio Quitarse y colocarse prendas Contenido audiovisual Enlace
24 de junio Nombres y pronombres Contenido audiovisual Enlace
30 de junio Suponer que Contenido audiovisual Enlace
3 de julio Habilidad de escuchar Contenido audiovisual Enlace
3 de julio Expresioén oral Contenido audiovisual Enlace
6 de julio Gramatica Sitio web Enlace
7 dejulio  Suponer que Contenido audiovisual Enlace

Fuente: datos obtenidos en el historial de la seccién de recursos, delimitando el periodo
desde el 1 de junio hasta el 7 de julio del 2023.

De acuerdo con los recursos de informacion identificados en cada servidor, se hace

evidente la preferencia por los contenidos audiovisuales alojados en la plataforma

de YouTube; del mismo modo, los usuarios adquieren una predileccién por los sitios

web interactivos , posiblemente ello se debe al grado de aprendizaje enfocado en la

pronunciacion y la comprension auditiva del inglés.

Recursos de informacioén identificados en English

Cuadro 6

English

Fecha Tema Recurso de informacion URL

6 de junio  Pronunciacion Sitio web interactivo Enlace
7 de junio  Vocabulario Sitio web Enlace
8 de junio  Listado de libros en inglés Sitio web Enlace
10 dejunio Acento en inglés Contenido audiovisual Enlace
13 dejunio COVID-19 Contenido audiovisual Enlace
15 dejunio Convertidor de frases Sitio web interactivo Enlace
16 de junio Frases verbales Sitio web Enlace
19 dejunio Uso de palabras Contenido audiovisual Enlace
24 dejunio Acento en inglés Contenido audiovisual Enlace
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25 dejunio Pronunciacion Contenido audiovisual Enlace
26 de junio Vocabulario Contenido audiovisual Enlace
3 de julio Diccionario Sitio web interactivo Enlace
4 dejulio  Listado de libros en inglés Sitio web Enlace
7 dejulio  Aprendiendo inglés britanico  Contenido audiovisual Enlace

Fuente: datos obtenidos en el historial de la seccién de recursos, delimitando el periodo
desde el 1 de junio hasta el 7 de julio del 2023.

Por otro lado, el sistema en los servidores (y subsistemas de Discord) puede llegar
a tener una estructura basica, pero alineada a las directrices de Discord; no
obstante, la estructura de cada sistema en los servidores desarrolla otras
ramificaciones de acuerdo con sus formas de control y gestion, tanto de los usuarios
como de los recursos que se comparten. A manera de ejemplo, se han seleccionado
algunas de las normas que constituyen el reglamento (rules) en cada servidor,

contrastando sus similitudes y diferencias.
Cuadro 7

Reglas en The English Hub y English

Reglamento

The English Hub English

El personal tiene la ultima palabra El personal tiene la ultima palabra
Prohibido el contenido inadecuado Prohibido el contenido inadecuado
Prohibida la publicidad Prohibida la publicidad

Prohibido el acoso Prohibido el acoso

Prohibido gritar e interrumpir en las Prohibido generar reportes falsos
conversaciones

Ser respetuoso con los demas El personal puede prohibir amenazas
Usar el idioma inglés Prohibido hacerse pasar por nativo

Fuente: the English Hub y English. Traduccién libre.
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Los componentes que conforman los limites en los servidores de Discord no solo
se visibilizan a través de su reglamento, sino también en su forma de administracion
en tiempo real. En ambos servidores, se identifico la presencia en linea de
moderadores y colaboradores de apoyo (posiblemente, conectados desde
diferentes paises); dichos agentes tienen privilegios de gestion y acceso a las salas
y habitaciones de comunicacion en donde podrian presentarse contingencias,
problemas y situaciones de violencia. Otro componente que pertenece al sistema
de cada servidor se encuentra en la seccion de los anuncios publicados por las
organizaciones de cada servidor, con la finalidad de generar un vinculo con sus
respectivos usuarios conectados desde diferentes partes del planeta, a través de

las buenas practicas, el fomento del aprendizaje y el reconocimiento a la diversidad

cultural.
Cuadro 8
Anuncios en The English Hub y English
Anuncios
The English Hub English
Solicitudes abiertas de profesores de Dia festivo de la madre
inglés

Advertencia de estafas de
Recepciones de stickers de la comunidad  criptoinversiones

Lectura de textos extensos Suplantacién de identidad del personal

Clases gratuitas de inglés Mes de la diversidad sexual

Fuente: the English Hub y English. Traduccién libre.

Finalmente, el espacio abstracto en el plano digital se considera una parte del
sistema, puesto que su regulacion, modificacion, segmentacion y distribuciéon
depende de la configuracion asignada por la administracion en turno que dirige a
las organizaciones en cada servidor. Si bien existen similitudes en ambos servidores

en relacién con sus esquemas espaciales de orden digital, tanto el disefio tematico
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como la capacidad de aforo en los grandes y pequefios espacios de comunicaciéon

son atributos que resaltan sus diferencias mutuas.

VII. Conclusiones

Los biomas digitales en los servidores The English Hub y English se constituyen a
partir de una diversidad de recursos (sitios web, textos en formato PDF y contenidos
audiovisuales en linea), en complemento con la participacion de sus usuarios
conectados desde diferentes partes del planeta, quienes utilizan los servicios de

comunicacién digital de terceros.

La seleccion de los recursos de informacién depende de las necesidades
emergentes de las comunidades, estos se concentran en las secciones
correspondientes mediante el hiperenlace como referencia unidireccional hacia el
contenido digital en cuestidén, ya sea que se trate de un texto, una pelicula, una
cancion o un diccionario, es decir, que el hiperenlace como tecnologia digital
conduce directamente al recurso de informacion. De acuerdo con las posibilidades
de gestion de cada servicio de almacenamiento e interaccidn, los recursos de
informacion se presentan en listados cronolégicos para fines de recuperaciéon a

mediano y largo plazo.

Los biomas digitales en el contexto del aprendizaje podrian conceptualizarse como
colecciones de recursos de informacion afines a las necesidades de informacion de
los usuarios conectados desde diferentes paises y regiones del planeta, quienes,
ademas de consumir los recursos, producen comunicaciones y comparten
contenidos de forma mutua, conformando una comunidad con el propésito de
ampliar su conocimiento a nivel social, cultural y académico. Los recursos de
informacion en los servidores de Discord cobran un valor notorio al poseer el atributo

del acceso abierto.

Las caracteristicas de los biomas digitales generados desde el entorno de Discord

se manifiestan a través de las actividades de los usuarios que tienen el propdsito en
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comun de ampliar su conocimiento del idioma inglés, principalmente, mediante la
comunicacién por mensajes de voz en tiempo real, intercambiando informacion y
contenidos digitales referentes al aprendizaje del inglés. Ademas de las
interacciones en tiempo real, se presentan secciones informativas en las cuales es
posible encontrar y compartir recursos de informacion que pretenden dar alguna
respuesta a las necesidades de informacion de otros usuarios; en este aspecto, se
produce un beneficio indirecto para otras personas que ocasionalmente exploran la

seccion de los recursos.

Debido a que cada sistema en los servidores de Discord regula tanto el
comportamiento de sus comunidades como la autorizacion de los recursos digitales
vinculados mediante el hiperenlace URL, existe un sesgo en cuanto a la diversidad
de los recursos y en las interacciones de los usuarios, quienes pueden tener
malentendidos o fricciones en sus comunicaciones y ser reportados a los
moderadores, por |0 que son puestos a disposicion de un proceso de revision para
determinar si son expulsados del servidor o para desbloquearlos, dependiendo de
cada caso. En cuanto a los recursos de informacién, no estan permitidos los
contenidos violentos, racistas y sexuales, de tal modo que el nombre y el ID de
usuario se encuentra asociado en cada mensaje o hiperenlace compartido para

determinar la responsabilidad y la infraccion.

Finalmente, se puede interpretar que existen, cuando menos, cuatro planos
superpuestos que dan pauta a los biomas digitales desde el contexto de Discord:
las comunidades, el entorno, el sistema y el espacio. Las comunidades de usuarios
conectan directamente con el entorno, que esta conformado, a su vez, por topicos,
necesidades de informacién, tendencias tematicas e intereses de aprendizaje, los
espacios se constituyen por canales de comunicacion de acuerdo con algun tema
especifico en los servidores de Discord; en cambio, el sistema actualiza y modifica

las propiedades tecnolégicas de comunicacion y convivencia en los servidores con

21


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
https://doi.org/10.15359/rb.42-1.4

Bibliotecas. Vol. 42, N° 1, enero - junio, 2024. EISSN: 1659-3286
URL: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
DOI: https://doi.org/10.15359/rb.42-1.4

Licencia: Creative Commons (BY-NC-SA) 4.0 Internacional

base en el comportamiento de los usuarios a través de los datos y las estadisticas,

afectando directamente al entorno digital.

El sistema es uno de los planos mas relevantes por el hecho de ser una caja negra
(por su hermetismo operativo) y un policubo (debido a su capacidad de
acoplamiento con otras piezas), a manera de constructo en constante movimiento
de transformacién con la finalidad de resolver las contingencias presentes en el
entorno, a través de diferentes mecanismos que van desde la advertencia hasta la
cancelacién de los usuarios, pero, sobre todo, en la asimilacién de las practicas
culturales y en los usuarios que poseen habilidades linguisticas y de programacion,
es decir, de aquellos elementos con potencial que se encuentran en el entorno para

crear nuevos productos y servicios de informacion desde el sistema de Discord.

Como recomendaciones en futuros estudios, se considera relevante la exploraciéon
e interaccién con los usuarios en las salas y habitaciones de los servidores con la
finalidad de conocer otros aspectos del entorno digital; empero, se tendria que
disefar una estrategia basada en una guia de preguntas que permita establecer un
dialogo con los usuarios, especialmente en las habitaciones de dos personas, donde
es viable crear un ambiente de confianza y procurar un menor grado de ruido

ambiental.
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