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REsUMEN: Este articulo describe una experiencia de vinculo entre un proyecto de extension
docente universitaria, en este caso ED-3314 La Casa de Idiomas del Recinto de Golfito, con
una empresa turistica hotelera para brindar cursos de inglés en sitio a sus personas trabaja-
doras y pobladoras de una comunidad rural durante el periodo 2018 al 2019. Para aquellos
extensionistas interesados en plantear, reorientar o fortalecer un proyecto de accion social en
zonas rurales, enfocados al desarrollo de habilidades lingiisticas en inglés con fines ocupa-
cionales en sitio, encontrardn una serie de consideraciones tedricas y metodoldgicas ilustra-
das en esta experiencia de extensién docente universitaria. La descripcion incluye una breve
revision bibliografica sobre el disefio curricular en programas de idiomas, la ensefianza del
inglés con fines ocupacionales, una resefia histérica del establecimiento del vinculo universi-
dad-empresa turistica, la caracterizacion de la poblacion participante, asi como la acogida de
la oferta educativa en términos de las matriculas consolidadas por dos afios. Este documento
brinda insumos encaminados a la reflexion e innovacién en la ensefianza del inglés con fines
ocupacionales en sitio en el marco de vinculos entre la universidad y empresas turisticas.
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ABsTRACT: This paper describes a partnership experience between a university extension
project, in this case ED-3314 Casa de Idiomas del Recinto de Golfito, and a tourist business
to offer on-site English courses to hotel workers and local residents in a rural community
between 2018 to 2019. For those interested in planning, redirecting, or strengthening an
extension project in rural areas, aimed at the development of linguistic skills in English with
labor purposes onsite, they would find here several theoretical and methodological con-
siderations that have been reflected on this academic experience. This description includes
a brief literature review about the curricular design process undertaken in this language
program, the teaching of English with labor purposes, a historical account of this partner-
ship experience, the characterization of the participant population, and student enrollment
throughout two years. This document offers insights towards the innovation efforts in the
teaching of English with labor purposes on-site within a framework of partnerships between
the university and tourist businesses.
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Introduccion

Costa Rica cuenta con una serie de instituciones publicas que
promueven el bienestar social y econdmico. Mediante esfuerzos
de diversa indole, ya sea a niveles institucionales o interinstitu-
cionales, se atiende una diversidad de necesidades, demandas y
expectativas en materia de salud, comercio, produccién agricola,
industria y educacion provenientes de los diversos sectores socia-
les y econémicos. En este sentido, la Universidad de Costa Rica
establece en el Articulo 5, inciso h de su Estatuto Organico (1974),
el analizar aquellas problematicas que aquejan al pais e involucra-
se en el fortalecimiento de los recursos humanos, atacando todo
aquello que genere o mantenga ignorancia y miseria.

Con una firme intencién de robustecer la incidencia universi-
taria en el desarrollo de todas las regiones del pais, la Universidad
de Costa Rica inici6 en el afio 1968 un proceso de regionalizacion
con el establecimiento del Centro Universitario Regional de San
Ramoén (Fonseca-Zuiiga, 2020). En las décadas siguientes, otras
cuatro sedes y sus respectivos recintos florecieron en varias regio-
nes del territorio nacional.

Para el afio 2006, se conformo el Recinto de Golfito con la aper-
tura de la carrera de Informatica Empresarial. La proyeccion desde
un inicio fue la de transformar el Recinto en una Sede Universi-
taria (Fonseca-Zuiiga, 2019). En virtud de su crecimiento acadé-
mico, docente, investigativo y de accidn social, aunados a las altas
expectativas de diversos sectores sociales de la Zona Sur por una
consolidacion y diversificacién de los aportes de la universidad,
la Asamblea Colegiada Representativa N.® 146 celebrada el 6 de
diciembre del 2019 aprob¢é la modificacion al Estatuto Organico
para transformar el Recinto de Golfito en la Sede del Sur. El esta-
blecimiento de esta sexta sede representa un esfuerzo por acrecen-
tar la regionalizacién universitaria con miras a incidir directamen-
te en los cantones de Pérez Zeleddn, Osa, Golfito, Buenos Aires y
Corredores, los cuales comprenden la Regioén Brunca.

El Recinto de Golfito generd en primera instancia, y ahora la
Sede del Sur mantiene, una considerable oferta de proyectos de
Docencia, Investigacion y Accion Social. Dentro de esta ultima drea
sustantiva y en relaciéon con un eje educativo, algunos proyectos
son ED-3365 Programa de Educacién Abierta, ED-3332 Programa
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de Educacion Continua, TCU-567 El Sur Emprende, TCU-589
Centro de Promocién Cultural, ED-3450 Educacién ambiental para
el aprovechamiento sustentable, entre otros.

Ahora bien, una generalizada y reciente necesidad en las zonas
rurales es la de contar con espacios de educaciéon continua en el
aprendizaje del inglés con fines laborales y profesionales. El tu-
rismo influye considerablemente en las dindmicas socioculturales
de estas comunidades, por ello, Gannio y Labate (2018) afirman
que el idioma inglés juega un rol crucial en la industria turistica y
requiere una revalorizaciéon dentro del marco de la accién social
o extension universitaria (p. 9). Ante la globalizacidn, el contar
con mejores habilidades en inglés ayuda a incorporarse y mante-
ner puestos laborales en el sector turistico (Herndndez-Herrero,
2008), que dinamicen el desarrollo nacional (Richards, 2017, p. 3).

La ensefanza y el aprendizaje de idiomas extranjeros permea
el quehacer universitario en sus tres areas sustantivas, las cuales
son a su haber la docencia, la investigacion y la acciéon social o
extension universitaria. Como parte de la oferta académica de las
universidades en aras de atender estas expectativas comunitarias
(Mendoza-Bravol y Castellanos-Nodall, 2017, p. 138), los cursos
de inglés y de otros idiomas se han convertido en una parte medu-
lar de la extension docente, puesto que responden, por lo general,
a los principios de pertinencia e innovacion que caracterizan la ac-
cion social (Arteaga-Diaz et al., 2009). Estos cursos de inglés con-
versacional se brindan dentro del campus universitario. Para ello,
se emplean los mas sobresalientes recursos como las plataformas
digitales para los libros de texto que brindan las casas editoriales,
técnicas didacticas y docentes familiarizados con las orientacio-
nes metodoldgicas y los enfoques de ensefianza mas innovadores
y modernos.

Para poblaciones alejadas del Gran Area Metropolitana, las
posibilidades de educacién continua en idiomas extranjeros tien-
den a ser escasas y rigurosas. Por ejemplo, el Instituto Nacional de
Aprendizaje ofrece cursos de inglés esporadicamente en estas co-
munidades rurales y establece como requisito el contar con la edu-
cacion secundaria completa, lo cual ciertamente genera exclusion.
Otro obstaculo son los horarios rigurosos de seis horas diarias,
cuatro dias a la semana, interfiriendo con las jornadas laborales.
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La accion social enfrenta dificultades en zonas fuera de la Gran
Area Metropolitana por tratarse de proyectos autofinanciados, ba-
jas matriculas y precios reducidos en respuesta a esas realidades
socioeconomicas. En ese sentido, Lopez-Montero (2018) sostiene
que el proyecto ED-2884 Idiomas para la Comunicacion Interna-
cional en la Sede del Pacifico ha enfrentado limitaciones para sos-
tener la reapertura de cursos cuando la matricula es insuficiente
Y, por otra parte, los precios de los cursos son reducidos. Similar
situacion se presenta en la Universidad Nacional de Colombia en
su Unidad de Extension del Departamento de Lenguas Extranjeras
ya que Arteaga-Diaz et al. (2009) sefialan que para sus estudiantes
los “precios asequibles” son motivo de la eleccién de su oferta de
cursos en inglés.

Dentro del contexto de la regionalizacion universitaria en Cos-
ta Rica, sobresalen otras posibilidades y desafios. Nuevas metodo-
logias y enfoques de ensefianza aguardan oportunidades para ser
incorporadas al atender las expectativas de multilingtiismo, y en
particular, de aprender inglés con fines ocupacionales. En este sen-
tido, proyectos de extension universitaria pueden colaborar con
empresas turisticas en comunidades rurales donde sus trabajado-
res, emprendedores y residentes tienen altas demandas por bene-
ficiarse de una oferta académica en inglés como idioma extranjero
(Lopéz-Montero, 2016). Algunos proyectos de la Universidad de
Costa Rica encaminados a la ensefianza y aprendizaje del inglés
han sido ED-2470 Cursos de Conversacion en Inglés en el Recinto
de Golfito entre los afos 2009 y 2014, ED-93 Idiomas para la Co-
municacién Intercultural en el Recinto de Liberia, ED-1408 Inglés,
aqui y ahora! en el Recinto de Guapiles.

Desde la Sede del Sur también se han venido desarrollando
proyectos en la ensefianza del inglés como idioma extranjero. Un
primer proyecto fue ED-3210 Desarrollo de Habilidades Lingiiisti-
cas con Propdsitos Especificos en Inglés. Gracias a la sistematizacion
de esta experiencia inicial, se obtuvo importantes lecciones sobre
el trabajo en comunidades rurales (Blanco-Navarro et al., 2019).
Otro proyecto es ED-3340 Inglés para la Insercion Laboral en el
Sector Turistico. Ahora bien, el proyecto ED-3314 Casa de Idiomas
del Recinto de Golfito inicié en el 2018 con el objetivo principal
de brindar espacios innovadores de ensefianza y aprendizaje del
inglés como idioma extranjero con fines conversacionales o con
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propositos especificos, y asi, diversificar la oferta de cursos dispo-
nibles en la Zona Sur.

Fruto de esa apertura, se impartieron cursos en comunidades
aledanas ala ciudad de Golfito (donde se ubica el campus universi-
tario) y surgio la experiencia objeto de estudio en este documento:
el desarrollo de un proyecto de accion social, mediante cursos de
inglés con fines ocupacionales en sitio, para personal de un hotel
orientado a la pesca deportiva en la comunidad de Puerto Jimé-
nez, en la Zona Sur de Costa Rica.

El objetivo general de este documento es describir algunas de
las consideraciones tedricas y metodoldgicas que un extensionista
ha de tomar en cuenta a la hora de plantear, reorientar o fortalecer
un proyecto de accion social en zonas rurales encaminado al desa-
rrollo de habilidades lingiiisticas en inglés con fines ocupacionales
en sitio.

Vinculo Universidad - Sociedad

A partir de la Reforma Universitaria de Cérdoba, en 1918, na-
ci6 como una tercera mision de la educacién superior el imperati-
vo de vinculacién con el contexto social y de servicio al bienestar
social (Acevedo-Tarazona, 2011). Durante poco mas de un siglo
de vigencia de dicha reforma, los desafios de la accién social o ex-
tension universitaria han sido diversos. Emiliozzi et al. (2011) des-
criben estos desafios y puntualizan que los sectores sociales desfa-
vorecidos han de ser los grandes beneficiados en la construccion y
transferencia de conocimientos entre la universidad y la sociedad,
y no solo ciertos grupos empresariales con intereses mercantilistas
(p. 331). Bajo esta premisa toma lugar el presente proyecto de ac-
cion social y la experiencia objeto de estudio en este documento.

El establecimiento de vinculos entre la universidad y las em-
presas puede contribuir en esa mision de accion social o extension
universitaria encaminada al intercambio reciproco de conoci-
mientos. Dentro de un detallado analisis del modelo de la rela-
cion universidad-empresas, Herrera-Fuentes (2006) concluye que
las caracteristicas de dicha vinculacién provienen del modelo de
Resonancia Colaborativa y la Teoria Interinstitucional. Sobresa-
len las premisas de alcanzar un beneficio mutuo interinstitucional,
el establecimiento de relaciones de igualdad, responsabilidades
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compartidas, autonomia en la toma de decisiones, la diversifi-
cacion del financiamiento de procesos, entre otros (p. 26). Todas
estas caracteristicas se reflejan en la presente descripcion y dan
forma a esta experiencia de vinculacién universidad-empresa.

Contexto en la Region Brunca

Un gran porcentaje de turistas extranjeros visitan Costa Rica
por fines vacacionales. Segun las cifras turisticas disponibles en el
sitio web oficial del Instituto Costarricense de Turismo (n.d.), el
motivo de viaje por vacaciones, recreo y ocio ha experimentado un
incremento pasando de un 74,9% en el 2013 (1,819,719 personas)
aun 80% en el 2019 (2,511,824 personas). Las cifras de visitacion
del Sistema Nacional de Areas de Convervacién (n.d.) revelan que
en el 2018 alrededor de 133,000 turistas extranjeros visitaron areas
protegidas en la Peninsula de Osa. Puntualmente, el Parque Nacio-
nal Corvocado recibié a mas de 46,000 de esos turistas extranjeros
ese afo.

Segun estudios realizados durante el 2017 por el Instituto Cos-
tarricense de Turismo (ICT), la comparacion del modelo de indice
de progreso social entre el centro turistico y el resto del cantén
evidencia una diferencia abismal para Golfito. De hecho, las co-
munidades de Golfito y Puerto Jiménez obtienen la calificacién
mas baja a nivel nacional en torno al acceso a conocimientos como
componente de la dimensiéon de fundamentos del bienestar. Esta
situacién es un agravante ante el aumento de visitacion turistica de
extranjeros en este canton.

En este escenario de auge turistico para el cantén de Golfito, las
posibilidades de insercién y mantenimiento de puestos laborales
resultan complicadas para poblaciones en vulnerabilidad, con mi-
nimas habilidades en inglés y con una limitada escolaridad (Esta-
do de la Nacion, 2017).

Contexto Empresarial

La pesca deportiva en Costa Rica genera aproximadamente
quinientos millones de dolares anuales, segtin estimaciones de la
Federacion Costarricense de Pesca (Garza, 2019). Precisamente, el
hotel con el cual se estableci6 un vinculo con el proyecto ED-3314
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Casa de Idiomas del Recinto de Golfito subsidié cursos de inglés
a sus trabajadores, brind6 sus instalaciones para impartir clases,
facilité el hospedaje de profesores y dio la bienvenida de participar
en los cursos de inglés a personas externas al hotel pero que son
miembros de la comunidad. Ubicada en la comunidad de Puer-
to Jiménez, cantdn de Golfito, en la provincia de Puntarenas, esta
empresa turistica se enfoque principalmente en actividades de tu-
rismo ecoldgico y sobre todo de pesca recreativa de bajura y altura
(inshore, offshore). Cuenta con un muelle propio que le facilita la
navegacion dentro del Golfo Dulce asi como su propia flotilla de
botes.

Ensenanza de adultos

Broughton et al. (1980) consideran que las personas adultas
que aprenden inglés cuentan con una personalidad madura, go-
zan de mds afios de educacion formal, exhiben una determinacion
por obtener lo que quieren, poseen metas claras y una motivacion
fuerte por alcanzar un progreso rapido (p. 187). Sin embargo, este
panorama se vuelve mas complejo al considerar el amplio inven-
tario de estrategias de aprendizaje de un idioma extranjero en
poblaciones adultas —cognitivas, memoristicas, metacognitivas,
de compensacion, afectivas, sociales— asi como las variables que
interfieran en su escogencia —edad, género, ocupacion, cultura
(Ayachi, 2015).

La poblacién adulta en comunidades rurales en Costa Rica no
escapa a dicha realidad. Ademads de esa variedad de estrategias de
aprendizaje a disposicion de esta poblacién y las variables que in-
fluyen en su empleo, es oportuno sefalar otras particularidades
del trabajo con personas adultas en el contexto rural costarricense.
Gracias a la sistematizacién del proyecto ED-3210 Desarrollo de
habilidades lingiiisticas en inglés con propdsitos especificos, se han
generado varios aprendizajes en torno al trabajo con personas
adultas (Blanco-Navarro et al., 2019).

En primer lugar, las ofertas de capacitacion o educacién con-
tinua en inglés de otras instituciones publicas y privadas son rigi-
das en cuanto a requisitos, evaluacion sumativa, costos y horarios
de clases que dificultan el obtener o alcanzar un puesto laboral.
Segundo, una buena cantidad de trabajadores del sector turistico
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como mucamas, jardineros, cocineros, saloneros, recepcionistas,
boteros, guias turisticos y hasta emprendedores cuentan con una
baja escolaridad y presentan otras condiciones de vulnerabilidad
y exclusion social, ya que sus ingresos econémicos son inestables
debido a las variaciones por temporada de la visitacion turistica.
Tercero, las dinamicas pedagdgicas y los contenidos de capacita-
cion en cursos de inglés de corte tradicional necesitan ser analiza-
dos y restructurados a fondo para incorporar a las personas bene-
ficiarias desde el analisis de necesidades con miras a la ensefianza
del inglés con propositos especificos (explicado en mas detalle en
breve). Cuarto, los cursos bimestrales o trimestrales bajo el autofi-
nanciamiento resultan insuficientes para desarrollar sus habilida-
des en el idioma extranjero por lo que es conveniente apuntar por
procesos prolongados de varios aflos y con una mayor duracién de
horas contacto de instruccion que no interfiera con las jornadas
laborales. Y por ultimo, se requiere de instrucciéon mas personali-
zada para personas con una baja o limitada escolaridad al brindar
acompafamiento, una evaluaciéon menos sumativa y otra serie de
adecuaciones curriculares en busqueda de responder a sus necesi-
dades particulares.

Diseno curricular

Para la implementacién de capacitacion en inglés en sitio, una
importante consideracion es el camino por seguir en la construc-
cion y el establecimiento de un curriculum. Richards (2017) aclara
que el curriculum en la ensefianza de idiomas extranjeros puede
tomar forma de un producto dado o un proceso y por consiguien-
te hay dos maneras de disenarlo (p. 15). Por una parte, el disefio
curricular hacia adelante (forward design) contiene una secuencia
que inicia con el contenido, el programa de estudios, método(s),
los resultados y la evaluacion. Por otra parte, el disefio curricular
hacia atras (backward design) contempla un proceso que inicia con
las necesidades, los resultados, el programa de estudios, la meto-
dologia y finaliza con la evaluaciéon. Es importante recalcar que
dentro del contexto sociocultural donde se ubica la experiencia
objeto de estudio en este documento, el disefio curricular refle-
jo un proceso, de caracter también emergente, que inicié en el
2015 con otro proyecto de Accidon Social ED-3210. Esta seleccion
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curricular se consideré clave ya que como bien afirma Richards
(2017) el aprendizaje no viene hacer el dominio de contenido
previamente establecido, sino que el nuevo conocimiento y de-
sarrollo de habilidades es fruto de la participacion en situaciones
especificas y contextos sociales por medio del activo involucra-
miento del estudiantado.

Mas especificamente en cuanto al disefio de un curso, Graves
(2000) sostiene también que el proceso de disefio es un sistema
porque al planear un componente, éste influye en otros (p. 4). En
el marco de referencia que esta autora brinda para el proceso de
disefio de cursos en idiomas, los diversos elementos curriculares
como las necesidades educativas, la formulacion de metas y obje-
tivos, definicion del contexto, desarrollo de materiales, entre otros,
giran y flotan en forma circular. No prevalece asi una secuencia
rigida de pasos para disefar el curso.

Dos elementos claves para el disefio curricular hacia atras,
segun Richards (2017), son el andlisis situacional y el analisis de
necesidades. El primero abarca el estudio, la comprension y la
consideracion de factores del contexto socioeconémico, de los y
las estudiantes, las particularidades institucionales, los medios y
materiales de implementacion y factores de adopcién. Todo lo an-
terior influye directa o indirectamente en la generacién de condi-
ciones favorables y desfavorables para el disefio e implementacion
curricular. El segundo analisis es el de las necesidades y propdsitos
especificos del estudiantado en el uso del idioma extranjero, que se
detallara en el apartado de inglés con propdsitos especificos.

Enfoques y metodologias en la ensenanza del
inglés

Richards y Rodgers (2016) brindan una detallada descripcion
de los més establecidos y novedosos enfoques y metodologias en la
ensefanza del inglés, de los cuales hay tres que orientaron la oferta
de cursos en la Casa de Idiomas en el Recinto de Golfito.

El primero es la ensefianza de lenguaje basada en tareas
(Task-Based Language Teaching [TBLT]) que a pesar de apro-
ximarse mas a un enfoque que a un método, permite desafiar al
estudiante en realizar tareas comunicativas similares a las que en-
frenta en la vida cotidiana. Un segundo enfoque es conocido en
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Norteamérica como la instruccion basada en el contenido de una
o varias asignaturas escolares (Content-Based Instruction [CBI]) y
en Europa es referido como el aprendizaje integrado de lenguaje y
contenido (Content and Language Integrated Learning [CLIL]). El
principio fundamental de este tltimo es el hecho que el estudianta-
do aprende mas exitosamente el idioma extranjero cuando lo em-
plea para entender contenidos académicos, y desata asi procesos
cognitivos avanzados. Como un tercer enfoque estd la instruccion
basada en texto (Text-Based Instruction [TBI]) que apunta a una
enseflanza explicita de las estructuras y los aspectos gramaticales
de textos tanto orales como escritos, considerando como textos en
si mismos a las conversaciones casuales entre clientes, turistas y
amigos, al igual que llamadas telefénicas para hacer una reserva-
cion, o hasta las discusiones entre trabajadores de una compaiia.

Los tres enfoques o métodos de ensefianza anteriores, orientan
los cursos de inglés. Si bien se contaba con un libro de texto basico
para cada curso impartido en el hotel, la editorial cuidadosamente
incorpora principios pedagogicos de los tres enfoques y el cuerpo
docente enriquecia las clases bajo las anteriores premisas metodo-
légicas de ensefianza del inglés.

Inglés con Propdsitos Especificos

Este enfoque de ensenanza del inglés inicié aproximadamente
en 1960 y esta encaminada a los propositos especificos que el estu-
diantado tiene (Hutchinson y Waters, 2000). Su implementacion
en Costa Rica ha venido tomando auge en las tltimas dos déca-
das. La ensefianza del inglés con propositos especificos (ESP) ha
sido diversificada en ramas como el inglés con propdsitos acadé-
micos (EAP), o bien, a sus prop6sitos ocupacionales (EOP) (Bas-
turkmen, 2010). Brown (2010) sefiala como el punto de partida
es la elaboracion de dos tipos de analisis: uno situacional y otro
de necesidades. El modelo de analisis de necesidades propuesto
por Poghosyan (2016) incluye cuatro pasos: 1. Conocer la mate-
ria especifica, 2. Crear una plataforma de funciones lingiiisticas,
3. Disponer de un banco de materiales, 4. Identificar eventos o si-
tuaciones metas. Todos estos son insumos desde el mismo proceso
inicial de disefio curricular y las etapas posteriores de ejecucion,
seguimiento y evaluacion.
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Ahora bien, la clasificaciéon en tres categorias brindada por
Belcher (2004) de las principales tendencias en ESP resulta muy
valiosa ya que tiene un trasfondo altamente social e ideolégico. La
primera categoria es una aproximacion social y discursiva en que
se analizan los textos lingiiisticos y discursos. Si bien estudios que
se clasifiquen en esta categoria son relevantes en ESP, es conve-
niente enfocarse en los dos siguientes.

La segunda categoria y en estrecha relacion con la experiencia
objeto de estudio en este documento, es la aproximacion social
cultural en ESP. La inmersion en los contextos culturales, donde
los estudiantes emplean el inglés con esos propdsitos académicos
o laborales es un principio altamente recomendando y empleado
en estudios bajo esta segunda categoria. Aqui se gesta esa conexion
con la enseflanza en sitio o lugar de trabajo porque los beneficios
incluyen una nocion clara de las necesidades y propdsitos en el uso
del inglés, ya que el profesorado observa de primera mano esas
interacciones especificas, los objetos y materiales de la vida laboral
que son estratégicos y disponibles para actividades de simulacion
de situaciones comunicativas, entre otras. Belcher (2004) también
sefala ciertas desventajas como el cansancio del estudiantado lue-
go de una jornada laboral, una asistencia erratica o irregular que
lleva a tamanos de clase variables e impredecibles, dificultad para
calendarizar la secuencia educativa, y variaciones de los niveles
de habilidad o dominio lingiiistico entre el estudiantado (p. 173).

Cabe resaltar como el empleo de recursos tecnolégicos como
grabaciones de video y audio en el mismo sitio de trabajo facilita
el trabajo del especialista en ESP desde el analisis de necesidades
(Brown, 2010) y desarrollo de cursos posterior. Los insumos obte-
nidos por medio de estas grabaciones contribuyen a esta segunda
aproximacion socio cultural en ESP.

Como tercera categoria esta la aproximacion sociopolitica. Los
proyectos ESP de esta naturaleza guardan relacion con la pedago-
gia critica de Freire (como se cit6 en Giroux, 2016). Se cuestionan,
entonces, las necesidades de quienes (empresarios, politicos, o de
las y los trabajadores) se estd atendiendo o priorizando y por qué.
Las clases ESP, bajo esta aproximacion socio politica, se orienta en
aras de evitar la mera transmision de conocimientos propia del
modelo bancario tan criticado por Freire. Algunas voces solicitan
prestar menos atencion a los asuntos académicos y ocupacionales
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porque estos estudiantes requieren de un inglés con fines generales
para usar de modo competente y funcional del idioma, mediante
un empoderamiento en el empleo uso de sus voces y que sean asi
realmente escuchados. Se complementa asi el analisis de necesi-
dades con otro andlisis, pero de derechos también. En medio de
las relaciones de poder dentro de todo contexto social y educati-
vo, algunos derechos que requieren consideracién pueden resultar
también basicos como el acceso a clases comprensibles, tareas cla-
ramente definidas, tiempo para discusion en clase, temas o asun-
tos femeninos y grupos minoritarios (Belcher, 2004).

En medio de ese contexto internacional, es oportuno ahora
describir las iniciativas realizadas a nivel del contexto costarri-
cense en materia de ESP. Al considerar el analisis realizado por
Araya-Garita (2015) al programa de cursos de inglés conversacio-
nal de la Escuela de Lenguas Modernas, la Casa de Idiomas del
Recinto de Golfito sigui6 esa misma recomendacion en torno a la
necesidad de que el profesorado universitario modifique la vision
de trabajo focalizada a nivel del aula y, en su lugar, visite y conoz-
ca las compaiiias donde trabajan sus estudiantes (p. 210). Precisa-
mente, la coordinacion de este proyecto y el cuerpo docente prestd
atencion a la diversidad de labores de los colaboradores del hotel
para disefar ejercicios comunicativos y seguir asi lo sefialado por
Coérdoba-Cubillo y Navas-Brenes (2013) de interrelacionar el con-
tenido de los cursos con las tareas que los aprendices ejecutan en
sus puestos laborales.

Otra particularidad de la oferta de cursos de inglés brindada
fue el uso de evaluacion continua y alternativa porque refleja au-
tenticidad de ejercicios con la vida cotidiana o laboral (Riestra-Ca-
rriéon y Chacén-Chavarria, 2012) y las particularidades de una
poblacion estudiantil adulta heterogénea, principalmente por sus
diferentes niveles de escolaridad. Como parte de una metodolo-
gia de ensefianza del inglés basada en tareas (Task-based teaching),
Herrera-Mosquera (2012) recomienda el alejamiento de pruebas
tradicionales de tipo psicométrico, por cuanto carecen de fiabili-
dad en lo que respecta al uso del idioma extranjero en situaciones
de la vida cotidiana como el realizar entrevistas de empleo o aten-
der clientes (Acosta-Salazar et al., 2015). En este sentido, la inte-
raccion de estudiantes de inglés con diferentes niveles de dominio
lingtiistico también ha probado ser efectiva y valiosa (Chevez-He-
rrera, 2009), siempre y cuando se preste atencion a la generacion
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de empatia entre quienes cuentan con un nivel mayor del idioma
extranjero.

Formacion linguistica en el lugar de trabajo

Si bien el desarrollo de cursos en sitio no es la norma en Costa
Rica, las nuevas tendencias apuntan a ello. Lomperis et al. (2003)
brindan un listado de nueve practicas efectivas para un programa
de entrenamiento del idioma en el lugar de trabajo:

1. Tener un efectivo y actualizado plan estratégico
2. Conducir actividades de mercadeo efectivas
3. Construir una relacién con el cliente mientras realiza un
analisis de necesidades organizacionales y elaborar un
programa y contrato
4. Brindar un personal docente calificado y apoyado
Realizar una evaluacion de las necesidades instruccionales
6. Crear un disefio instruccional flexivo y basado en la
investigacion
7. Seleccionar materiales y actividades especificas al programa
de capacitacion
8. Distribuir instrucciones que mantienen a los participantes
involucrados y motivados
9. Conducir una evaluaciéon del programa que asocia los
resultados con las metas del programa y sirve de guia para
capacitaciones futuras.

w

Metodologia

El disefio curricular empleado para la oferta de cursos de inglés
en el proyecto ED-3314 La Casa de Idiomas del Recinto de Golfito
partio de la consideracion de las necesidades de poblaciones adul-
tas en zonas rurales (backward design segiin Richards, 2017) obte-
nidas en un previo proyecto de accion social, ED-3210 Soluciones
para el desarrollo de habilidades lingiiisticas en inglés con propésitos
especificos (Blanco-Navarro et al., 2019). Se tuvo la expectativa de
generar un nuevo analisis situacional y otro de necesidades mas
detallados para la poblacidn participante en el hotel de Puerto Ji-
ménez, y poder asi continuar con la innovacion en la ensefianza
del inglés con fines ocupacionales (Brown, 2010). Sin embargo, el
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tiempo entre el inicio del acercamiento con la gerencia del hotel y
la inauguracion de clases fue muy corto por lo que la coordinacion
del proyecto de accidn social decidié emplear los ejes tematicos
obtenidos en ese proyecto anterior y se detalla mas adelante en la
Tabla 2.

La entrada al campo o comunidad de Puerto Jiménez se dio en
febrero del 2018, por medio de la administracion del colegio de la
localidad. El contacto y la negociacion del vinculo con la empresa
tuvo lugar por medio de la encargada de Recursos Humanos del
hotel quién realizo6 el examen de ubicacidon durante la convocatoria
inicial de apertura de cursos en Puerto Jiménez, fruto de la cola-
boracién y divulgacion de la administracion del colegio de la co-
munidad. Ese mismo dia y luego de tomar la prueba de ubicacion,
esta persona externd el interés de realizar acercamientos entre la
gerencia del hotel y la coordinacién del proyecto para explorar la
manera de capacitar también al resto de personas trabajadoras del
hotel.

En seguimiento de esa conversacion inicial, una semana des-
pués se sostuvo la primera reunion presencial en el hotel con la
gerencia para exponer la oferta de cursos de inglés que tenia la
Casa de Idiomas del Recinto de Golfito en la regién, los costos
de matricula por persona y la duracién. En esa primera reunion
se recabaron las expectativas de la gerencia, las cuales se detallan
a fondo mas adelante. Finalmente, la encargada de Recursos Hu-
manos del hotel hace una invitacion abierta a todas las personas
trabajadoras a participar de los cursos, sin criterios de exclusion
por niveles de escolaridad, edad o puesto laboral. Asi, confeccio-
na dos listas, una que incluye personas que requieren realizar la
prueba de ubicacién para determinar su nivel de inglés y otra lista
con quiénes van iniciar desde el curso mas basico y, por ende, no
requieren ese examen.

Una vez recibidas estas dos listas, la coordinacion del proyecto
de accidn social fija las fechas para aplicar nuevamente pruebas de
ubicacion en Puerto Jiménez, manteniendo la apertura para que
otras personas vecinas de la comunidad participaran junto con las
personas trabajadoras del hotel. Una vez obtenidos los resultados
del examen de dominio lingtiistico, la gerencia del hotel y la coor-
dinacion de la Casa de Idiomas del Recinto de Golfito analizan los
resultados y establecen la apertura de cursos para el I trimestre del
afo 2018 segun los niveles de dominio lingiiistico detectados, la
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disponibilidad de horario que no interfiera con la jornada laboral,
entre otros detalles.

El examen de ubicacion fue un requisito para matricular cur-
sos intermedios y avanzados, ya que permiti6 estimar el dominio
lingiiistico de cada persona interesada en matricular y agruparlas
respectivamente. Esta prueba de ubicacidn consistié en una prac-
tica de la prueba de inglés para comunicacion internacional (Test
of English for International Communication [TOEIC]) que inclu-
yo6 una valoracién de las habilidades de escucha, lectura y habla.
La agrupacion de personas se dio de la siguiente manera: quienes
obtuvieron un resultado de A2 se matricularon en el curso inglés
conversacional 3. Aquellas personas con un nivel Bl ingresaron
directamente al curso inglés conversacional 5 (ver Tabla 1 en la
seccion de Resultados).

Partiendo entonces de las necesidades ya detectadas para una
poblacion adulta laboralmente activa el sector turistico, se tomo la
decision de que los cursos de inglés fueran trimestrales, reservan-
do un trimestre libre al afio durante la temporada alta de visitacion
turistica. El total de horas de contacto directo por curso fue de se-
senta durante cada trimestre, con cinco horas de clase divididas en
dos sesiones presenciales por semana de dos horas y media cada
una. Los horarios de clase se adecuaron a las jornadas laborales de
las personas trabajadoras del hotel y en estrecha coordinacién con
la encargada de Recursos Humanos.

La coordinacién de la Casa de Idiomas decidié emplear una
serie de libros de texto de una editorial renombrada. De esta ma-
nera, cada curso contaba con un material didactico base que brin-
daba asi un banco de ejercicios en las macro y micro habilidades
lingiiisticas para el trabajo en clase y el estudio independiente. Sin
embargo, y en virtud de la innovacién educativa en la ensefianza
del inglés con fines ocupacionales, el cuerpo docente usé y elabord
otros recursos y técnicas didacticas para encaminar las clases a la
resolucion de tareas (task-based teaching) y discusion de temati-
cas relacionadas con el turismo ecoldgico, pesca deportiva y tareas
ocupacionales en un hotel (content-based teaching).

Resultados

La acogida de la oferta de cursos de inglés en Puerto Jiménez
super6 por mucho las expectativas iniciales de la coordinacién del
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proyecto. Sin atin haberse establecido acercamientos con la geren-
cia de esa empresa turistica, la Casa de Idiomas del Recinto de
Golfito hizo una convocatoria en febrero del 2018 para realizar un
examen de ubicacion en inglés a los y las pobladores de Puerto
Jiménez. Se conto con la colaboracién de la administracion del co-
legio de la comunidad en la divulgacién y el uso de aulas en este
centro educativo.

Como parte del acercamiento entre la gerencia del hotel con
la coordinacién de la Casa de Idiomas del Recinto de Golfito, se
detectd que el hotel tenia las siguientes expectativas: involucrar y
aplicar el examen de ubicacién a la totalidad de personas colabo-
radoras, aumentar la oferta de cursos de distintos niveles de modo
que ninguna persona se viera marginada, facilitar el salon de con-
ferencias, brindar hospedaje al profesorado que la Casa de Idiomas
designara para los cursos, mantener abierta la posibilidad al resto
dela comunidad de llevar los cursos en las instalaciones del hotel y
afinar otros detalles para dar inicio de las clases a finales de marzo
del afio 2018. En la Figura 1 se aprecia como mas de la mitad de
personas matriculadas el I trimestre financiaron el curso por su
propia cuenta. Ahora bien, ante el subsidio por el pago del cursoy
el libro de texto por cada persona trabajadora, la gerencia del hotel
establecié como dos unicos requisitos el no ausentarse a mas de
tres clases y pasar el curso con nota minima de ochenta. Solicita-
ron a la coordinacion de la Casa de Idiomas el enviar fotografias
cada semana de las listas de asistencia de todos los cursos.

F1IGURA 1

MODO DE FINANCIAMIENTO

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10% 8%
m
0%

Patrociniodel hotel Recursos propios Patrociniode un familar o
amistad

45% 45%

Fuente: Elaboracion propia segin encuesta aplicada a personas matriculadas el I
trimestre del 2018.
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Es importante sefalar que la expectativa que tenia la coordina-
cion del proyecto de accion social era la de consolidar la apertura
de un curso de inglés en Puerto Jiménez para inicios del 2018. Sin
embargo, como se aprecia en la Tabla 1 el interés de las personas
vecinas superd dicha expectativa, y esto aunado al vinculo de cola-
boracion con este hotel, se conformé un total de seis grupos, para
brindar un espacio de educacién continua en ensefianza y apren-
dizaje del inglés a un total de setenta y ocho personas adultas.

TABLA 1

CURSOS, GRUPOS Y ESTUDIANTES | TRIMESTRE 2018

Cursos y grupos
abiertos

Horario

Estudiantes

Inglés Conversacional 1
Inglés Conversacional 1
Inglés Conversacional 1
Inglés Conversacional 3
Inglés Conversacional 5

Inglés Conversacional 5

Martes y jueves 5:00-7:30 pm
Lunes y miércoles 5:00-7:30 pm
Lunes y miércoles 2:00-4:30 pm

Lunes y viernes 5:00-7:30 pm

Lunes y miércoles 9:00-11:30
am

Jueves y viernes 5:00-7:30 pm

19

15

14

13

Total

78

Fuente: Elaboracion propia con base en registros del proyecto.

Algunas caracteristicas relevantes de esta poblacion inicial fue-
ron su edad y grado académico o escolar. Se aprecia en la Figuras
2 como se contd con la participacién de una variedad de grupos
etarios, sobresaliendo 15 personas con edades entre los 26 a los 30
anos y que se aprestan a la incorporacion laboral, el mantenimien-
to o consolidacién de un puesto.
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FIGURA 2

EDAD EN ANOS CUMPLIDOS

16
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1 I I I

15-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45  46-50 51-60  61-65

o

o N A o0

Fuente: Elaboracion propia segiin encuesta aplicada a personas matriculadas el I
trimestre del 2018.

En respuesta a las particularidades del contexto regional, no se
fij6 como un requisito de matricula el tener un nivel escolar espe-
cifico. Notese como en la Figura 3 se refleja una gran diversidad
de niveles académicos o escolares, lo cual representa un desafio
para el cuerpo docente en cuanto a las estratégicas didacticas y
dindmicas de clase por emplear y que favorezcan la participacién y
el avance lingiiistico de todas las personas.

FiGura 3

NIVEL ACADEMICO O ESCOLAR

30%
25%
25%
20%
20%
16% 17%
15%
9%
0% 7% 7%
N I I I
0%

Primaria Primaria  Secundaria Seaundaria Universidad Bachillerato Licenciatura
incompleta completa incompleta completa incompleta universitaria

Fuente: Elaboracion propia segiin encuesta aplicada a personas matriculadas el I
trimestre del 2018.
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Cabe resaltar como al menos un 20 % de la poblacion no hubie-
se podido participar de los cursos por no contar con la secunda-
ria completa. Otras ofertas de educativas de instituciones publicas
como el Instituto Nacional de Aprendizaje si generan exclusion de
personas en razén de su nivel académico o escolar. Otro factor
que dificulta la participacion en espacios de educacion continua
en inglés como idioma extranjero es el hecho que mas del 75 % de
la poblacidn esta laboralmente activa (Véase figura 4). Estas carac-
teristicas de edad, nivel académico y jornada laboral son claves a
la hora de disefiar proyectos de accién social encaminados al de-
sarrollo de habilidades lingiiisticas en inglés. Del mismo modo, es
menester reflexionar y apreciar el rol fundamental que estas po-
blaciones trabajadoras tienen en la industria turistica y requieren
de cursos flexibles que vengan armonizar sus condiciones con las
expectativas de mejorar los servicios turisticos que brindan.

FIGURA 4

JORNADA LABORAL AL MOMENTO DE MATRICULAR

80% 75%
70%
60%
50%
0%
30%
20%

10%

14%
 J——

Tiempo completo40  Variable, sin una Realizando otros Desempleado
horas jornada estable estudios

0%

Fuente: Elaboracion propia segiin encuesta aplicada a personas matriculadas el I
trimestre del 2018.

Hay un aspecto por mejorar que requiere de especial atencion
en la gestion de este tipo de proyectos. Esta matricula inicial ele-
vada en los cursos obstaculizé otras labores académicas como el
ampliar el analisis situacional y el de necesidades (Brown, 2010).
Hubo poco tiempo de preparacion entre la aplicacion de las prue-
bas de ubicacién en febrero del afio 2018 previo al inicio de las
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clases en abril. Ahora bien, se proporcioné seguimiento a los ejes
tematicos obtenidos del analisis de necesidades y propositos es-
pecificos para trabajadores en el sector turistico en un proyecto
de accioén social anterior, ED-3210 Soluciones para el desarrollo de
habilidades lingiiisticas en inglés con propdsitos especificos, llevado a
cabo con entre los aflos 2015 y 2017 en las comunidades de Drake,
Rancho Quemado y Uvita, en el cantén de Osa, y los pueblos de
Puerto Jiménez y Golfito del cantén de Golfito (Ver Tabla 2). Este
fue el tnico énfasis brindado a una ensefianza del inglés con fines
ocupacionales (Basturkmen, 2010) y desde una instruccion basada
en contenido (Richards y Rodgers, 2016) a la poblaciéon partici-
pante en esta experiencia de vinculacidon con un hotel en Puerto
Jiménez.

TABLA 2

ANALISIS DE NECESIDADES PARA TRABAJADORES EN EL SECTOR TURISTICO

Ejes Tematicos para el Sector Turistico
Inglés con propositos especificos

Modulo 1: Procedimientos de seguridad y manejo de incidentes
Modulo 2: Amenazas para el desarrollo sustentable

Modulo 3: Tréfico de drogas, caza furtiva y otros crimenes
Modulo 4: Diversidad cultural y ética turistica

Modulo 5: Habilidades de liderazgo en turismo

Fuente: Sistematizacion del proyecto ED-3210 (Blanco-Navarro et al., 2019).

La discusion de estas tematicas result6 relevante para guias tu-
risticos, capitanes y asistentes de embarcaciones de pesca depor-
tiva del hotel en Puerto Jiménez, aunque menos llamativa para
mucamas o recepcionistas dadas las diferencias en sus fines ocu-
pacionales. En definitiva, este aspecto requiere de una mayor aten-
cion en futuras experiencias o proyectos de accién social porque
solo una parte de la poblacién participante logré avanzar en el uso
del inglés con fines ocupacionales. Es decir, la innovacion en la
ensefanza del inglés con fines ocupacionales fue parcial debido a
que la conformacion de grupos respondié mas a la limitacion pre-
supuestaria que forzo el agrupar a las personas trabajadoras segun
su nivel de dominio lingiiistico y horario laboral, mas no por la
naturaleza de sus labores dentro del hotel. Para cerrar este lista-
do de asuntos por mejorar, cabe sefialar que tampoco fue posible
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elaborar un plan estratégico tal y como proponen Lomperis et al.
(2003). Estas tareas de gestion educativa son claves y estratégicas,
pero la coordinacion del proyecto las omiti6 en esta ocasion debi-
do a la sobrecarga laboral.

Continuando con los resultados positivos, cabe sefialar que la
prueba de ubicacion fue un baluarte para orientar las decisiones
administrativas sobre los niveles y grupos de los cursos de inglés
a impartir. También, este examen permite evitar lo sefialado por
Arteaga et al. (2009) sobre a la conformacién de grupos de estu-
diantes con niveles de inglés muy dispares y que vean asi limitado
su aprendizaje y progreso en la lengua meta. Una vez obtenidos los
resultados del examen, la poblacion interesada se agrup6 en tres
niveles segun su domino lingiiistico del inglés, a su haber A1, A2
y B1 seguin el Marco Comun Europeo. Una parte de la poblacion
estudiantil mantuvo una participacion estable durante todo el pro-
ceso de dos afios, pero hubo apertura a que otras personas intere-
sadas se incorporaran a los cursos durante cada nueva matricula
trimestral, eso si una vez obtenidos sus resultados del examen de
ubicacion.

Las decisiones de impartir clases dos veces a la semana y man-
tener un precio por curso trimestral en 58,000 colones, ademas del
costo del libro de texto, contribuyeron a mantener una matricula
relativamente constante de un trimestre a otro durante dos afos,
tal y como se refleja en la Tabla 3. Entre las razones detectadas que
llevan a la desercidn, prevalece la afectacion por desempleo duran-
te la temporada de baja visitacion turistica que fuerza a las perso-
nas participantes a buscar trabajos en otras comunidades lejanas a
Puerto Jiménez. El hotel se veia forzado a despedir algunas perso-
nas trabajadoras durante la temporada baja y, por ende, dejaba de
subsidiar sus cursos. En casos muy aislados, mantenia el subsidio
a algunas personas despedidas bajo criterios que no externaban a
la coordinacién del proyecto. Cabe destacar la considerable reduc-
cion de matricula experimentada en el III trimestre del 2019. La
misma se debid en parte al cierre de cursos en Golfito producto
de la remodelaciéon del edificio principal donde se imparten los
cursos.

Los excedentes financieros que se generaban de los cursos im-
partidos en Golfito se destinaban considerablemente al pago de
viaticos a docentes que se trasladaban hasta Puerto Jiménez. Al
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carecer de ese financiamiento indirecto, la coordinacién del pro-
yecto se vio obligada a cerrar un grupo en el III trimestre del afo
2019 en Puerto Jiménez. Ya para inicios del afio 2020, la pandemia
por el virus Covid-19 terminé por forzar el cierre de los cursos,
aunado al hecho que la poblacion estudiantil en esta zona rural no
cuenta con equipo computacional en sus hogares que les permita
estudiar inglés desde la virtualidad con plataformas como UCR
Global, la cual estuvo disponible hasta agosto de dicho afo.

TABLA 3

GRUPOS Y ESTUDIANTES POR PERIODO

Nimero Estudiantes
Periodo lectivo de cursos . Docentes
. . activos
impartidos
I trimestre 2018 6 78 4
II trimestre 2018 5 61 3
III trimestre 2018 4 51 2
I trimestre 2019 5 63 3
II trimestre 2019 5 51 3
IIT trimestre 2019 4 31 2

Fuente: Elaboracion propia con base en registros del proyecto

Notese como hay una tendencia a la disminucion de la matri-
cula conforme avanza el aio, pero se experimenta un incremento
al inicio del siguiente ano. Este aspecto resulta clave para previ-
siones presupuestarias de salarios y viaticos docentes, apertura o
cierre de cursos, la divulgacion y promocion de los cursos.

Un considerable volumen de trabajo al inicio del proceso
proviene de la aplicacion del examen de ubicacién. Cémo se
muestra en la Tabla 4, la incorporacion de nuevas personas
participantes requiere de la disponibilidad de realizar el examen de
diagndstico respectivo cada trimestre. En aras de la sostenibilidad
financiera del proyecto, esa disposiciéon de aceptar e incorporar
nuevos estudiantes resulta clave porque siempre tiende a existir
desercion por algunas de las razones ya expuestas.
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TABLA 4

EXAMENES DE UBICACION APLICADOS

. . Numero de examenes
Periodo lectivo

aplicados
I trimestre 2018 52
II trimestre 2018 9
III trimestre 2018 0
I trimestre 2019 12
II trimestre 2019 5
III trimestre 2019 0

Fuente: Elaboracion propia con base en registros del proyecto

Discusion

Como se ha venido exponiendo a lo largo del texto, la ense-
fianza del inglés desde la accidn social o extension universitaria
tiene una serie de particularidades sobre su financiamiento e im-
plementacion en zonas rurales que requieren de mayor estudio y
analisis. Las ofertas educativas que se logren materializar median-
te proyectos de extension universitaria o desde otras instituciones
estatales han de responder a las necesidades de personas adultas y
laboralmente activas, asi como a las expectativas de las empresas.

Se desprende del analisis objetivo de esta experiencia que los
espacios para aprender inglés con fines ocupacionales son necesa-
rios y urgentes en las zonas rurales, aunque su elaboracion e im-
plementacion resulten complejas. Existen poblaciones adultas con
niveles de escolaridad variables y limitaciones para autofinanciarse
(Arteaga-Diaz et al., 2009; Lépez-Montero, 2018), pero aguardan
por oportunidades de una ensefianza y aprendizaje del inglés con
fines ocupacionales en el sector turistico. Tanto necesita clases de
inglés una mucama o recepcionista de hotel como una contadora
o abogada. Queda ilustrada y reforzada la aproximacién socio po-
litica de la ensefianza del inglés con propositos especificos segiin
Belcher (2004).

Urge un proceso de restructuracion curricular, revision de meto-
dologias de ensefianza y de financiamiento de proyectos de accion
social de una naturaleza similar para dar cabida a espacios de edu-
cacion continua, donde el andlisis situacional y de necesidades se
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lleve a cabo; la innovacion en inglés con fines vocacionales cuente
con una mejor implementacion; la evaluacién sumativa no sea un
determinante de retenciéon o promocion; y los contenidos temati-
cos y lingiiisticos se expongan, practiquen y reciclen de un curso a
otro. Los costos financieros no pueden ser por completo autofinan-
ciados, sino subsidiados significativamente para dar continuidad y
sostenimiento a experiencias como la aqui descrita, cuya meta sea
conseguir asi una incidencia directa en el mejoramiento de servicios
turisticos que se brindan en el pais.

En este sentido, el establecimiento de vinculos con empresas
puede ser exitoso y estratégico para ingresar a diversos contex-
tos laborales claves para la economia nacional y que requieren de
mejores destrezas en inglés. Es estratégico continuar con la inno-
vacion educativa en la enseflanza con fines ocupacionales, otorgar
sostenimiento financiero a proyectos de accion social, disponer de
infraestructura, entre otros aspectos.

El trabajo con personas adultas con distintos niveles de esco-
laridad desafia las consideraciones tradicionales en la ensefianza
del inglés. Hay quienes el tomar un lapiz y hacer un ejercicio en
un libro es ya de por si un desafio, pero un avance en su dominio
de este idioma extranjero gracias a una metodologia de ensefianza
como la aqui expuesta y que se enfoca en las tareas y los conteni-
dos o tematicas ocupacionales, marca la diferencia entre mantener
un puesto laboral o no. De seguirse al pie de la letra un listado
de contenidos y tradicionales dinamicas en cursos de inglés en la
extension universitaria con una evaluaciéon sumativa, por ejemplo,
muchas personas participantes terminaran reprobando el curso e
inmediatamente quedaran excluidas de una educacién continua
relevante para sus puestos laborales.

El examen de ubicacién juega un rol crucial para agrupar a los
y las estudiantes en cursos segun sus niveles lingiiisticos, aunque
resulte complejo su aplicacion y el manejo de tensiones emocio-
nales entre las personas participantes. Tal y como sucedié al inicio
en el I trimestre del 2018, la coordinacién tuvo que flexibilizar la
agrupacion en grupos segtin su dominio lingiiistico. En aquel mo-
mento, cinco participantes solicitaron salirse de un curso porque
lo consideraban muy dificil y la coordinacion del proyecto accedié
a la apertura de un curso para solo esas cinco personas que conta-
ban con un nivel A2, es decir un nivel intermedio entre el A1y BI.
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Ademas, fue posible percibir el interés en el examen de ubi-
cacién por parte de algunas personas participantes de tomar la
prueba de ubicacion y asi darse cuenta de su nivel de dominio del
inglés. Especialmente, para personas con niveles de dominio in-
termedio, el examen les revela una aproximacion de cuanto domi-
nan de este idioma extranjero. Al momento de aplicar la prueba,
siempre se recalcd que se valoraban tres habilidades por separado:
lectura, escucha y habla. Por lo general, un capitan de embarcacion
de pesca deportiva tiene un dominio alto en sus habilidades de
escucha y habla, pero mas bajo en lectura. Mientras tanto, una re-
cepcionista esta mas avanzada en su habilidad de lectura. En resu-
men, las personas tomaban la prueba como una oportunidad para
despejar su curiosidad, dudas o temores sobre su nivel de inglés y
asi tener un marco de referencia de cuanto mas pueden mejorar.

La vinculacidon con las empresas privadas es transcendental
para estos proyectos de accion social, su sostenibilidad financiera e
incidencia en comunidades rurales. La flexibilizacion a los reque-
rimientos y expectativas de las empresas no implica una renuncia
a los criterios y orientaciones didacticas y metodologicas del pro-
yecto. El establecimiento de reuniones y una comunicacion fluida
son baluartes también para controlar la ejecucion y sostenimiento
de iniciativas.

El hecho de ser un proceso autofinanciado genera grandes di-
ficultades para brindar estabilidad en la apertura de cursos y ex-
celencia a la hora de monitorear el desempefio docente sobre el
seguimiento de las metodologias de ensefianza de inglés y el otor-
gamiento de adecuaciones a la poblacion beneficiaria. En este sen-
tido, es también fundamental acuerpar el trabajo académico del
docente extensionista con una plataforma de gestion del proyecto.
Especificamente, la coordinacion de la Casa de Idiomas no contd
con la figura de secretaria o asistente de proyecto que aliviara en
labores de facturacién de matriculas, nombramientos de docentes,
y atencion al publico en general. Armonizar entre las demandas
y expectativas de las comunidades y las realidades operativas de
las instituciones educativas tiende a resultar tanto compleja como
crucial para no caer en el desgaste del cuerpo docente, asi como la
desatencion de aspectos meramente administrativos del proyecto
de accion social.
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Para concluir, la formacién lingiiistica en inglés en el lugar de
trabajo y con evidentes fines ocupacionales apenas toma un mayor
auge en el contexto costarricense. Es indispensable calendarizar
las etapas del proceso de modo que la dosificacion de labores sea
realista. Ademas, la innovacion educativa desde la accion social en
la ensefianza del inglés con propositos especificos ha de ser conti-
nua y cada vez mas estructurada dada su incidencia estratégica en
el desarrollo socioecondmico del pais.
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