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RESUMEN:

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la evaluacion de las estrategias
de ensefianza de la asignatura de Sociologia por estudiantes de Medicina de la Universidad de
Antofagasta durante el II semestre de 2020, en consideracion del contexto de virtualidad. La
metodologia consistié en una investigacion cuantitativa y el disefio en un estudio descriptivo, en
donde participaron 36 estudiantes de un total de 53 que cursaron la asignatura de Sociologia durante
el II semestre del afo 2020. El instrumento de recoleccion de informacion consistio en un cuestionario
y los datos fueron analizados mediante la distribucion de porcentajes y calificaciones obtenidas. Los
resultados indican una evaluacion positiva por parte del grupo estudiantes sobre las estrategias de
enseflanza utilizadas en la asignatura en contexto de educacion virtual, el cumplimiento del
aprendizaje centrado en el estudiantado, el rol facilitador de la persona docente y el aproximamiento
al futuro rol profesional mediante la didactica utilizada al enfocar el aporte de las humanidades
médicas. Como limitacion del estudio el alumnado percibe que el desarrollo de actividades
asincronicas en la asignatura implicd una mayor carga académica, por lo que se recomienda mejorar
este aspecto. Por otra parte, el estudio aporta informacion relevante para el despliegue de los procesos
que aseguren la calidad educativa en la carrera de Medicina de la Universidad de Antofagasta y el
desarrollo de capacitaciones en habilidades pedagogicas que incorporen el topico de entornos
virtuales de aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: Estudiantes, Docentes, Practica pedagogica, Sociologia, Educacion a distancia,

Aprendizaje en linea, Educacion superior.

ABSTRACT:

The general objective of this research aimed to analyze the evaluation of the teaching
strategies of the Sociology course by students of Medicine at the Universidad de Antofagasta during
the second semester of 2020, considering the context of virtuality. The methodology consisted of
quantitative research and the design in a descriptive study, where 36 students participated out of a
total of 53 who took the subject of Sociology during the II Semester of 2020. Regarding the data
collection instrument, the investigators used a questionnaire and analyzed the information through
the distribution of percentages and grades obtained. Moreover, the results indicated a positive
evaluation by the students of the teaching strategies employed in the subject in the context of virtual
education, the fulfillment of student-centered learning, the facilitator role of the teacher, and the

approach to the future professional role through the didactics used, highlighting the contribution of
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medical humanities. As for the study's limitations, the students perceive that the development of
asynchronous activities in the course implied a greater academic load; therefore, the researchers
recommend improving this aspect. On the other hand, the study provides relevant information for the
deployment of educational quality assurance processes in the Medical School of the Universidad de
Antofagasta and the development of training in pedagogical skills that incorporate the topic of virtual
learning environments.

KEYWORDS: Students, Teachers, Pedagogical Practice, Sociology, Distance Education, Online

learning, Higher Education.
INTRODUCCION

La docencia universitaria cumple la labor de facilitar el aprendizaje; asi, su proposito es crear
diversas estrategias o actividades dinamicas y didacticas para que el estudiantado logre adquirir un
aprendizaje y ensefianza que sea, ademas de significativo, transformador (Casasola, 2020). Es por
ello que las practicas docentes crean una diferencia en la obtencion del aprendizaje por parte de las
personas en su formacion profesional. Destacan nuevamente la importancia de evaluar los métodos y
politicas de ensefnanza virtual.

En un estudio realizado en la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca en Sucre,
destinado a conocer la percepcion del alumnado sobre la ensefianza online, Ramirez et al. (2020)
concluyo lo siguiente:

Un 60,7 % califica a las clases virtuales como regulares y a un 28,4 % como buenas, siendo
los porcentajes menores de 8,7% que perciben a la educacion virtual como mala y un 2,2 %
de los estudiantes percibe como muy buena. (p.2)

Desde la perspectiva de Ramirez et al. (2020), los datos anteriores indican que para el
estudiantado la practica de la educacion virtual es nueva y demanda una mayor autonomia en el
aprendizaje, lo que les resulta dificil de comprender y de ejecutar. Sin embargo, a su vez constituye
un desafio importante de abordar por las instituciones de educacion superior.

En la investigacion anterior, “las percepciones de los estudiantes sobre la educacion virtual
no son buenas, debido a varios factores que deben subsanarse, (econdomicos, la deficiente
conectividad, baja calidad de la sefial de internet, las metodologias de ensefianza y los medios de

ensefianza)” (Ramirez et al., 2020, p.5).
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La pandemia por el SARS-CoV-2, calificada asi por la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) desde marzo de 2020 (Ministerio de Salud de Chile, 2020), ha afectado diferentes areas de la
vida cotidiana, entre ellas, la docencia universitaria. En ese sentido, las practicas pedagogicas
presenciales debieron ser modificadas hacia una educacion a distancia y de manera virtual, lo cual
repercutio en el abordaje de los procesos de aprendizaje de todo el estudiantado y en las estrategias
de ensefianza y actividades utilizadas por los equipos académicos de las instituciones educativas.

Por lo anterior, la investigacion propuesta es relevante para el campo de interés de métodos
de aprendizaje planteado por la Revista Educacion de la Universidad de Costa Rica, especialmente
en el contexto pandémico presente desde el afio 2020, que ha obligado a reformular los procesos de
ensefianza-aprendizaje en las instituciones de educacién superior.

La educacion virtual, antes de la pandemia, era ya un método existente en diversas
instituciones, las cuales invirtieron en su aplicacion, protocolo e implementacion para asi tener las
herramientas suficientes y necesarias para su utilizacion. Entonces, por ser una estrategia que requiere
de todos los elementos mencionados anteriormente, no logrd ser aplicada en este contexto debido a
la repentina situacion de la pandemia, por lo tanto tuvo que aplicarse un nuevo método de emergencia
que cumpliera con requisitos indispensables para la situacion que se esta viviendo. El concepto que
nace de esto se denomina ensefianza remota de emergencia, un proceso nuevo en las instituciones
educacionales de Chile (Ruz-Fuenzalida, 2021).

La Universidad de Antofagasta (Chile) fue una de las instituciones que tuvo que adaptarse a
esta nueva metodologia para seguir entregando contenidos formativos a cada estudiante y ser un ente
activo en la ensefnanza del alumnado durante la pandemia.

Es fundamental para una buena evaluacion de asignaturas dictadas en formato virtual la
capacidad del personal docente de proponer estrategias de ensefianza centradas en el estudiantado e
innovadoras. Sin perjuicio de lo anterior, “la migracion de una educacion netamente presencial a una
totalmente virtual ha sido traumatica tanto para profesores como para estudiantes” (Ramirez et al.,
2020, p. 4).

Por otra parte, en la actualidad la educacion virtual ofrece ventajas, entre ellas “autonomia
desarrollada mediante el trabajo asincronico, facilidad de acceso a materiales digitales didacticos para
comprender temas, mayor organizacion, amplias posibilidades formativas, mayor comodidad, estudio
personalizado” (Rodriguez, 2020, p.220).

En el quinto semestre del plan de estudios de la carrera de medicina se imparte una asignatura

denominada Sociologia, cuyas estrategias de ensefianza fueron evaluadas por el estudiantado en la
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presente investigacion, considerando la experiencia de este en el contexto de pandemia por la
COVID-19. La asignatura, dictada cominmente en formato presencial, tuvo que adecuarse a la
modalidad virtual. Lo anterior con la finalidad de analizar la evaluacion estudiantil con respecto a su
percepcidn y apreciacion sobre los topicos mencionados.

No obstante, al comparar los resultados del estudio de Ramirez et al. (2020), se percibe en
general que el estudiantado de segundo afio de la carrera de medicina de la Universidad de
Antofagasta, evaliian positivamente las estrategias de ensefianza utilizadas en contexto de educacion
virtual, lo que es alentador, especialmente si se considera que el periodo de dictacion de la asignatura
en formato virtual durante 2020 fue en el contexto de ensefianza remota de emergencia.

El presente documento esta integrado por seis secciones ordenadas de la siguiente manera:
en primer lugar, se encuentra la introduccion donde es expuesta la tematica y fines generales de la
investigacion, su relevancia en la docencia universitaria en consideracion del contexto de virtualidad
en la que se esta llevando a cabo.

En el segundo apartado, que es el marco teérico, se profundizan los ejes conceptuales
principales para entender el contexto del trabajo investigativo. Se describen conceptos como la
ensefianza remota de emergencia, el rol de las humanidades médicas y de la sociologia en la medicina,
y el plan de estudios de la carrera de medicina de la Universidad de Antofagasta (Chile).

En el tercer apartado se encuentra la metodologia utilizada para llevar a cabo esta
investigacion. Se define su caracter (cuantitativo y descriptivo), tipo de muestreo, instrumento de
recoleccion de informacion y consideraciones éticas.

En el cuarto apartado se presenta el analisis de resultados. Se elaboraron 7 figuras, una por
cada pregunta del estudio, que dieron cuenta de los hallazgos de la manifestacion del contexto de
ensefianza y, posteriormente, una reflexion/discusion acerca de ello.

En el quinto apartado se presenta la discusion, que corresponde al cuerpo del trabajo mas
detallado, discutido, reflexionado y probado.

Finalmente, en el sexto apartado, se dan a conocer las conclusiones que sintetizan el contenido
expuesto previamente, o bien ofrecen la solucion de un problema que el estudio haya planteado.

La presente investigacion, ademas de generar conocimiento sobre el area educacional remota
en un contexto de emergencia sanitaria, presenta la oportunidad de crear modificaciones, mejoras u
optimizaciones a las estrategias de enseflanza de la docencia universitaria en la formacion de la

poblacion estudiantil (rol formativo) para cumplir con los objetivos curriculares. Incluso, puede servir
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como referente a otros proyectos orientados a la investigacion en educacion médica que busquen
explorar la evaluacion del alumnado sobre su formacion como profesional.

El presente articulo tiene como objetivo examinar el desarrollo del proceso de ensefanza-
aprendizaje en la asignatura de Sociologia de la carrera de Medicina de la Universidad de Antofagasta
(Chile) durante el afio 2020, desarrollado por vez primera en formato virtual, lo anterior con el
proposito de verificar el desarrollo de un aprendizaje centrado en el estudiantado, retroalimentacion
docente-estudiante, capacidad de la didactica empleada para aproximar al alumnado al futuro rol

profesional y la evaluacion de las actividades sincronicas y asincronicas desarrolladas.
MARCO TEORICO
Educacion Virtual

Segun Ruz-Fuenzalida (2021), “la educacion virtual constituye un ecosistema educativo en
donde se articulan elementos curriculares, pedagogicos, plataformas de trabajo y otras tecnologias,
que permiten acceder, gestionar y construir aprendizajes significativos en los/as estudiantes” (p.132).

“Hay investigaciones que sefialan que el éxito de la educacion virtual depende directamente
de 3 factores esenciales: interaccion con la materia a tratar, con los docentes que imparten el contenido
y entre los mismos estudiantes” (Ruz-Fuenzalida, 2021, p. 135).

De acuerdo con Ruz-Fuenzalida (2021), el aprendizaje en linea de calidad se producira
cuando estas tres condiciones se articulen de manera coherente y armonica para asi convertirse en un
aprendizaje multidimensional. Lo anterior difiere de la situaciéon que ocurre, a nivel nacional, en
instituciones de aprendizaje tales como colegios y universidades, debido a que mayoritariamente se
establece una relacion unidireccional entre docentes y alumnado.

Respecto al contexto de pandemia y su vinculaciéon con el surgimiento de nuevas
metodologias de ensefanza aprendizaje, Ruz-Fuenzalida (2021) plantea:

Bajo estas condiciones, la ensefianza remota de emergencia se convirtio, con el paso de las

semanas y desde el comienzo de la crisis mundial, en la Ginica opcion viable para responder a

la exigencia de continuar con los procesos de ensefanza y aprendizaje en todo el mundo.

Escuelas, colegios, universidades, institutos y centros de formacion técnica cerraron

rapidamente sus campus y recintos de trabajo, para pasar directamente a una educacion en

linea, transformando la educacion a distancia no en una opcion, sino en una urgencia. (p.134)
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Es preciso aclarar las diferencias entre la ensefianza remota de emergencia y la educacion
virtual. La primera se centra fundamentalmente en un modo de responder a la contingencia sanitaria
por la COVID-19, en el sentido de generar propuestas metodoldgicas novedosas por parte de las
personas académicas de instituciones de educacidon superior para el abordaje de procesos de
ensefianza-aprendizaje a través de la virtualidad. El segundo término remite a una ensefianza realizada
de forma estable en donde existe un aparataje estable que la sostiene, y que ademas implica el
despliegue de capacitaciones en habilidades pedagogicas.

En ese contexto, las Tics, en palabras de Ruz-Fuenzalida (2021), son fundamentales para:

La instruccion o educacion que sean equivalentes a las que normalmente sucederian de forma

presencial. El objetivo, por tanto, no es contar con un ecosistema de ensefianza y evaluacion

solido, sino mas bien entregar acceso temporal a la instruccion y a los procesos educativos,

de manera rapida y sencilla, ante una emergencia como la actual. (p. 135)

No obstante, “la transicion rapida a una ensefianza remota de emergencia implica dejar de
lado, en muchos casos, la calidad de los cursos y procesos impartidos por las instituciones educativas”
(Ruz-Fuenzalida, 2021, p.136). En ello se constatan diferencias entre esta y la educacion virtual, que
principalmente concierne a la planificacién y disefio, ademas de alta inversion en infraestructura y
equipos de trabajo. “La ensefianza remota de emergencia no es una solucion de largo plazo, sino una
aproximacion temporal a una circunstancia inmediata y transitoria, que en este caso corresponde a la

pandemia de COVID-19” (Ruz-Fuenzalida, 2021, p. 136).
Entornos virtuales de aprendizaje

En primer término, un entorno virtual de aprendizaje se encuentra en constante cambio. Por
ende, de acuerdo con lo planteado por Albornoz et al. (2022):
El docente debe superar el desafio de reinventarse y reaprender, y la senda para lograr esa
transformacion es familiarizandose con la tecnologia en su variedad de plataformas y
aplicaciones, asi como también, disponer de competencias técnicas en el manejo de las Tics,
solo asi los entornos virtuales pueden generar confianza para el proceso de la ensefianza y el
aprendizaje de nuestras generaciones de relevo. (p.98)
En los entornos virtuales de aprendizaje, la interaccion docente-alumnado se produce a través de dos

modalidades distintas: sincrona y asincrona, cuyas caracteristicas son planteadas por Lopez (2005):
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En la modalidad sincrona, la interaccion entre formadores y aprendices se da en tiempo real.

Si la modalidad es sincrona, la interaccion es bidireccional en tiempo real (...). Las

tecnologias empleadas para ello son chat, teleconferencias, conferencias webs y ciertas

aplicaciones de Internet. La modalidad asincrona, introduce la demora en el tiempo. En la
modalidad asincrona se emplea una tecnologia que no permite la simultaneidad de la
interaccion entre formador y aprendiz. La ventaja fundamental de ésta tltima modalidad es

la adaptacion a las disponibilidades de los aprendices. (p.248)

Es evidente que la ensefianza remota de emergencia ha ido mutando y ha dejado de ser
entendida como un componente de emergencia que se transforma en un fendmeno que poco a poco
se consolida y obliga a reformular las estrategias de capacitacion en habilidades pedagogicas para el
cuerpo docente. Mas alla de la modalidad a través de la cual se desarrollen los procesos de ensefianza-
aprendizaje (presencial o virtual), es importante promover el aprendizaje centrado en el estudiantado

a través del aprendizaje cooperativo y colaborativo.
Estrategias de ensefianza y didactica

En ese contexto, en el aprendizaje cooperativo la responsabilidad del aprendizaje recae en el
profesorado como transmisor de los conocimientos, mientras que en el colaborativo recae en el
alumnado, pero ademas con el apoyo del personal docente como facilitador (Rodriguez, 2020), en
donde los procesos de retroalimentacion cumplen un importante rol.

Por su parte, Boud y Molloy (2015) definen la retroalimentacion de la siguiente manera:

Es un proceso por medio del cual los aprendices obtienen informacion sobre su rendimiento

que les permite apreciar las similitudes y las diferencias entre los estandares apropiados para

el desempefio de la tarea y las cualidades del suyo propio, y asi poder generar una serie de

mejoras en el mismo. (p.10)

Ademas, la retroalimentacion puede concretarse “verbalmente, de forma practica o a través
de medios electronicos” (Boud y Molloy, 2015, p.50).

Por ello, las estrategias de ensefianza y la didactica deben ser diversas y promover el
aprendizaje activo de manera que responda al Diseflo Universal del Aprendizaje que facilita el
cumplimiento de los objetivos de la asignatura y del Plan de Estudios de la Carrera de Medicina de
la Universidad de Antofagasta, y contribuyen a la reduccion de carga académica para el estudiantado

a favor de su salud mental. Este ultimo aspecto otorga relevancia a la formacion de personal médico
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y cirujano, para que comprenda los procesos de salud-enfermedad desde una perspectiva
biopsicosocial (Universidad de Antofagasta, 2001), examinada durante el desarrollo de la asignatura

de Sociologia, correspondiente al cuarto semestre del plan de estudios.
Humanidades médicas

Las humanidades médicas “proporcionan conocimientos sobre facetas de la salud, la
enfermedad y el ejercicio de la medicina que habitualmente permanecen ocultos en la formacion
tradicional de los médicos” (Guardiola y Bafios, 2017, p.156) y aspiran a estudiar estos valores como
tales, al detectar su origen, comprender sus peculiaridades y contribuir a su elucidacion,
perfeccionamiento y aplicacion practica.

Guardiola y Bafios (2017) plantean:

Las humanidades médicas no solo ayudan a entender la naturaleza real de la medicina y la

salud, sino que también permiten a los y las profesionales sanitarios tratar con respeto y

dignidad a sus pacientes y proporcionar un cuidado mas empatico, y se han convertido en una

herramienta indispensable para desarrollar habilidades transversales en el entorno educativo.

(p. 157)

Por ello, resulta importante la formacion del personal médico y profesionales de la salud en
este campo, por lo que la formacion de las personas profesionales de medicina no sera completa si al
estudio de la salud y la enfermedad no se aiade un adecuado conocimiento del mundo de los valores
(Guardiola y Bafios, 2017).

La sociologia de la salud se debe entender como una vision integrada de la persona en su
unidad bioldgica, su medio ambiente y su contexto sociocultural. Dichos aspectos permiten una
nociéon mas comprensiva de las y los pacientes con su medio, asi como las relaciones con su entorno
social (Mamani y Uscamaita, 2016).

Abordar la salud ignorando el componente social seria asumir un modelo abstracto y
unilateral que proporcionaria una vision distorsionada de la realidad, puesto que la persona a la que
se quiere brindar salud es un ser vivo que piensa, siente, actia y se desarrolla en sociedad (Rojo y
Garcia, 2000).

Por lo anterior es que la sociologia de la salud, a través de diferentes perspectivas, permite
comprender los procesos de salud y enfermedad desde un angulo mas amplio, que contempla la vision

biologicista. Resulta importante su inclusion en la formacion médica, al aproximarse al estudio de los
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determinantes sociales de la salud y la influencia de las personas y entorno directo sobre el estado de
salud y enfermedad de los individuos, proveyendo una formacién integral a las futuras personas

médicas cirujanas egresadas de la Universidad de Antofagasta (Chile).
METODOLOGIA

La investigacion fue de caracter cuantitativo. El disefio de investigacion fue descriptivo.

La investigacion cuantitativa tiene como proposito ofrecer datos medibles mediante la
utilizacion de técnicas estadisticas (Merino y Pintado, 2015). Los estudios descriptivos tienen como
proposito central “recolectar datos que muestren como se manifiesta un fenomeno, hecho, contexto o
situacion” (Gémez, 2006, p.66).

El criterio de inclusion consider6 a estudiantes que cursen el V semestre del Plan de Estudios
de la Carrera de Medicina de la Universidad de Antofagasta y que hayan cursado la asignatura de
Sociologia durante el II Semestre de 2020. La investigacion se basé en un tipo de muestreo no
probabilistico, por conveniencia que consider6 una poblacion de 53 estudiantes. La muestra estuvo
conformada por 36 estudiantes.

El instrumento de recoleccion de informacion consistid en un cuestionario autoaplicado, de
elaboracion propia, creado a través de formulario online en la plataforma Google Forms, que se
estructurd en las siguientes dimensiones: talleres de analisis de casos; ensayo sobre topicos de
sociologia de la salud; videos de presentacion de casos reales o simulados; calificacion de las
estrategias de ensefianza utilizadas en contexto de virtualidad; y actividades sincronicas y
asincronicas vinculadas a las estrategias de ensefianza.

El instrumento de recoleccion de informacion fue enviado a los correos electronicos de la
poblacion estudiantil que curs6 la asignatura en el periodo indicado. Se resguardo el anonimato al
momento de enviar el cuestionario respondido. El instrumento fue validado por un grupo de personas
académicas expertas en docencia universitaria y aprobado por el Comité de Etica en Investigacion
Cientifica de la Universidad de Antofagasta. Este ultimo también brindé la autorizacion para el
desarrollo de la investigacion.

El instrumento utilizo escala de respuesta Likert (totalmente de acuerdo, de acuerdo, en
desacuerdo, totalmente en desacuerdo) y de Calificacion (notas 1 a 7, en donde 1 representa la menor

calificacion y 7, la maxima). Ademas, fue validado en contenido por un grupo de personas expertas
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(académicas) en docencia universitaria, pertenecientes a la Unidad de Educacion Médica de la Carrera
de Medicina de la Universidad de Antofagasta (Chile).
Los datos fueron descritos en Microsoft Excel mediante distribucion de porcentajes y

calificaciones, y representados en graficos.
ANALISIS DE RESULTADOS

Referente al andlisis de la evaluacion del estudiantado se utilizaron las figuras de los
resultados de cada seccion del instrumento evaluativo.

Objetivo Especifico N°1: Identificar la evaluacion de los talleres de analisis de casos por
parte del estudiantado que cursoé la asignatura de Sociologia durante el I Semestre de 2020.

En este objetivo se consider6 la evaluacion de los 3 talleres realizados en el curso de la
asignatura, en los que se abordaron casos reales y ficticios relacionados con procesos de salud y

enfermedad para promover la reflexion del estudiantado desde una perspectiva sociologica.

FIGURA 1.

Los talleres abordaron tematicas relevantes familiarizadas con el desempefio profesional médico

n e
60,0% 55,5%

20,0%

10,0%
0% 0%

Totalmentede De Acuerdo En Desacuerdo Totalmenteen
Acuerdo Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 1 se observa que las categorias de respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
concentran el 100 % de las menciones respecto a la relevancia de las tematicas tratadas en los talleres
de analisis de la asignatura respecto a la profesion médica, lo cual evidencia una correspondencia
entre lo percibido por el alumnado y la disposicion de los objetivos de los topicos tratados en el
transcurso de la ensefianza académica.

Objetivo especifico N°2: Identificar la evaluacion del ensayo argumentativo por parte del
estudiantado que curso la asignatura de Sociologia durante el II Semestre de 2020.

En este objetivo se contempld la evaluacion del ensayo argumentativo realizado por el
alumnado, que debio reflexionar y argumentar sobre la importancia sociologica de el o los topicos

abordados en el mismo respecto a los procesos de salud y enfermedad.

FIGURA 2.
La realizacion de un ensayo sobre topicos de sociologia de la salud permitio el desarrollo de la
capacidad reflexiva respecto a los procesos de salud y enfermedad desde una mirada social y

sanitaria
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Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 2 se aprecia que el 94,4 % de las respuestas se concentran en las categorias
totalmente de acuerdo y de acuerdo cuando se consulta si el ensayo argumentativo permiti6 el
desarrollo de la capacidad reflexiva desde una mirada social y sanitaria de los procesos de salud y
enfermedad, que genera un cuestionamiento grupal de las distintas temdticas tratada en cada ensayo.
Ademés, se sugiere nuevamente una correlacion entre los objetivos pedagogicos y la percepcion
estudiantil. Solo un 5,6 % del estudiantado se manifest6 en desacuerdo.

Objetivo especifico N°3: Identificar la evaluacion de la construccion de videos para la
exposicion de contenidos y tareas por parte del estudiantado que cursé la asignatura de Sociologia
durante el 11 semestre de 2020.

En este objetivo se evaluo la importancia de los videos en los cuales el alumnado presento
relatos o recred situaciones reales o ficticias relacionadas con tdpicos de salud y enfermedad

abordados en la asignatura de Sociologia.

FIGURA 3.
La realizacion de videos de presentacion de casos reales o simulados (unidad IV de la asignatura)
fue una actividad que le permitié explicar con facilidad los contenidos asignados por el personal

docente
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion con la Figura 3 se observa que las categorias de respuesta totalmente de acuerdo
y de acuerdo concentran la mayoria de las menciones con un 88,9 % cuando se consulta si la
realizacién de videos para exponer casos reales o simulados enlazadas a topicos de salud y
enfermedad permitié explicar con claridad los contenidos entregados por el cuerpo docente. Solo un
11,1 % de las personas encuestadas se manifest6é en desacuerdo.

Objetivo especifico N°4: Establecer una comparacion entre las calificaciones que realiza el
estudiantado de medicina en cada una de las estrategias virtuales de ensefianza utilizadas en la
asignatura de Sociologia durante el II semestre de 2020.

Este objetivo aborda, por una parte, la calificacion asignada por el alumnado a cada una de
las estrategias de ensefianza utilizadas en la asignatura de Sociologia y al rol del cuerpo docente como

facilitador en cada una de ellas.

FIGURA 4.
En una escala de 1 a 7, donde 1 representa la menor calificacion y 7 la maxima, califique las
siguientes estrategias de ensefianza utilizadas en la asignatura en el contexto de virtualidad: ensayo,

talleres y videos de unidad IV de la asignatura
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Respecto a la Figura 4 se puede sefialar que una importante cantidad de estudiantes califica
positivamente las estrategias de ensefianza de evaluacion de la asignatura de Sociologia, al
encontrarse las menciones en las calificaciones 6 y 7.

Cuando se exploran las menciones en la nota 6, las mas altas son obtenidas por las siguientes
estrategias de ensefianza: ensayo y videos.

En tanto, en las menciones obtenidas por la nota 7, las mas altas son obtenidas por la estrategia
de ensefianza denominada talleres. Finalmente, el rango de calificaciones inferiores a 6 registra

menciones que no superan el 14 % por cada calificacion.

FIGURA 5.
En una escala de 1 a 7, donde 1 representa la menor calificacion y 7 la méaxima, califique el rol de la
persona docente como facilitadora (orientadora) en las siguientes estrategias de ensefanza de la
asignatura de Sociologia en el contexto de virtualidad: ensayo, taller y videos de la unidad IV de la

asignatura
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 5, donde se ilustra la evaluacion del rol del cuerpo docente como facilitador en
las estrategias de ensefianza planteadas, las menciones se concentran en las calificaciones 6 y 7.

Cuando se exploran las menciones en la nota 6, las mas altas son obtenidas por las siguientes
estrategias de ensefanza: ensayo y videos.

En tanto, en las menciones obtenidas por la nota 7, las mas altas son obtenidas por la estrategia
de ensefanza denominada talleres.

Finalmente, el rango de calificaciones inferiores a 6, registra menciones que no superan el 11
% por cada calificacion.

Objetivo especifico N°5: Identificar la evaluacion de las actividades sincronicas y
asincronicas por parte del estudiantado que curso la asignatura de Sociologia durante el II semestre
de 2020.

Este objetivo busco evaluar la posible sobrecarga académica del alumnado en el desarrollo
de actividades asincronicas, y, por otra parte, los procesos de retroalimentacion entre cuerpo docente

y estudiantado en actividades sincronicas.
FIGURA 6.

Las actividades asincronicas de la asignatura que implicaron una mayor carga académica (como la

realizacion de videos de talleres y la unidad IV)
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Fuente: Elaboracion propia
En la percepcion de la implicancia de una mayor carga académica (Figura 6) se presenta una
evidente ambivalencia, con valores cercanos entre las opciones de acuerdo y en desacuerdo, donde
estos valores fueron 44,4 % y 36,1 %, respectivamente. Sumado a esto, se revela que un 13,9 % se
manifiesta totalmente de acuerdo y, un 5,6 % totalmente en desacuerdo. Desde una mirada global de
la situacion, se constata una leve tendencia por parte del alumnado a percibir como mayor carga

académica las actividades realizadas en el transcurso de la asignatura de Sociologia.
FIGURA 7.

Las actividades sincronicas de la asignatura fueron adecuadas en términos de duracion y

retroalimentacion cuerpo docente-estudiantado
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Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 7, un 66,7 % del alumnado se manifiesta totalmente de acuerdo con que las
actividades sincronicas de la asignatura fueron adecuadas en términos de duracion y
retroalimentacion cuerpo docente-estudiantado.
En la Figura 7 se observa que las menciones se concentran mayoritariamente en las categorias

de respuesta que refieren acuerdo con la afirmacion.
DISCUSION

En términos generales, se aprecia que la muestra estudiantil encuestada valora positivamente
las estrategias de ensefianza utilizadas en la asignatura de Sociologia, impartida por primera vez en
formato virtual durante el afio 2020, donde prevalecio un aprendizaje centrado en el estudiantado a
través de un aprendizaje cooperativo y colaborativo (Lopez, 2005).

Con base en los resultados, y considerando los planteamientos de Ruz — Fuenzalida (2021),
se percibe el cumplimiento de al menos 2 factores esenciales para el éxito de la educacion virtual:
interaccion con la materia a tratar; y con el cuerpo docente que imparte el contenido. El tercer factor
relacionado con la interaccion entre el alumnado se veria comprometido en su calidad por las razones

que se expondran mas adelante.
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En el ambito de la interaccion con la materia a tratar, esto se refleja en la pertinencia de los
contenidos abordados en los talleres de andlisis de casos con el futuro desempefio de la persona
profesional médica cirujana; la reflexion sobre procesos de salud y enfermedad desde una mirada
sociosanitaria a través de un ensayo; y la construccion de dramatizaciones de casos reales o simulados
relacionados con topicos de salud y enfermedad, desde una perspectiva sociologica. Lo anterior
permite relevar la importancia de las humanidades médicas en el proceso formativo, ya que permiten
aproximar al futuro grupo de profesionales de la salud a distintas perspectivas de los procesos de
salud y enfermedad (Guardiola y Bafios, 2017) y ademas el de la Sociologia de la Salud, al abordar
el medio ambiente y el contexto sociocultural (Mamani y Uscamaita, 2016) en las actividades de cada
una de las estrategias de ensefianza planteadas.

En cuanto a la interaccion con el cuerpo docente que imparte el contenido, la evaluacion
igualmente es positiva en todas las estrategias de ensefianza utilizadas en la asignatura, donde se
destaca, ademads, la capacidad de retroalimentacion del profesorado durante las actividades
sincronicas de la asignatura. Esto se refleja en las caracteristicas que asumen actividades como los
talleres de analisis de casos, en donde el estudiantado trabaja de forma sincrénica y el docente
permanece en linea durante el tiempo en el cual se desarrolla dicha actividad, lo cual responde las
inquietudes del estudiantado con base en la rubrica de evaluacion entregada. Esto permite que la
poblacion estudiantil obtenga informacion sobre su rendimiento segun los estandares de desempeiio
de la tarea asignada, aspecto esencial de la retroalimentaciéon (Boud y Molloy, 2015).

Uno de los aspectos interesantes de replantear en futuras versiones de la asignatura es evaluar
la cantidad de trabajo asignada al alumnado en forma asincrénica bajo modalidad de trabajo
auténomo. En el caso particular de la investigacion, estas tltimas se concretaron en la elaboracion de
videos de exposicion de las conclusiones de los talleres de analisis de casos y el correspondiente a la
dramatizacion de una de las unidades de aprendizaje del programa de asignatura, en donde la
poblacion estudiantil percibid que la realizacion de estas actividades fuera del horario de la asignatura
implic6é una mayor carga académica.

No obstante, lo anterior debe ser entendido en el contexto de la ensefianza remota de
emergencia que obligd a la implementacion rapida de la educacién en linea en donde no
necesariamente prevalecid en un inicio la implementacion de un sistema de ensefianza so6lido, sino
mas bien el criterio de simplificar la ensefianza a través de métodos accesibles (Ruz-Fuenzalida,

2021).
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En cuanto a las modalidades de interaccion sincrona y asincrona entre cuerpo docente y
estudiantado en el marco de los entornos virtuales de aprendizaje (Lopez, 2005), la poblacion
estudiantil valor6 positivamente la primera en términos de la duraciéon y retroalimentacion entre
docente y alumnado. Por una parte, lo anterior implica que el profesor respeta los tiempos de duracion
de la clase y actividades practicas asociadas de acuerdo con la normativa entregada por la carrera de
Medicina de la Universidad de Antofagasta para el desarrollo de la ensefianza remota de emergencia
(por ejemplo, realizacion de clases teodricas que no excedan de los 45 minutos; y desarrollo de
actividades, como talleres dentro de una misma jornada de clases). Por lo tanto, se produce una
interaccion bidireccional entre alumnado y cuerpo docente.

No obstante, en el caso de las actividades asincronas, a la luz de los resultados, no se cumpliria
su ventaja fundamental: adaptacion a las disponibilidades de las personas aprendices (Lopez, 2005),
si se retoma la idea de que el estudiantado refiere haber sentido una alta carga académica en el
desarrollo de trabajo autébnomo.

Finalmente, en cuanto a las limitaciones del estudio se encuentra la ausencia de calculo del
tamafio de la muestra y el uso de muestra de una sola asignatura. Probablemente hubiese resultado de
interés realizar un estudio que abarcara mayor cantidad de asignaturas de la carrera u otras cursadas

por el grupo encuestado.
CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general de la investigacion, el proceso de dictacion en formato
online de la asignatura de Sociologia de la carrera de Medicina de la Universidad de Antofagasta por
primera vez durante el afio 2020 se evaliia positivamente, pese al contexto de ensefianza remota de
emergencia en ese entonces.

Segun los objetivos especificos, el alumnado percibio el cumplimiento del aprendizaje
centrado en el estudiantado y aprendizaje significativo. En ese contexto, las estrategias de ensefianza
logran aproximar al alumnado a su futuro rol profesional. Por otra parte, las instancias sincronicas
son evaluadas positivamente en términos de duracion y de la retroalimentacion que debe existir entre
docente y estudiantes. En consecuencia, el profesorado cumple su rol de facilitador del aprendizaje
durante el desarrollo de la asignatura.

Un aspecto que debe ser mejorado es la sobrecarga académica del alumnado al momento de

desarrollar trabajo asincronico, basicamente mediante la construccion de videos para exponer los
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resultados de los talleres, y el de la dramatizacion de los contenidos de la unidad IV de la asignatura.
Esto podria ser compensado, por ejemplo, mediante la entrega de un informe escrito al finalizar la
clase (en el caso de los talleres sincrénicos) y el desarrollo de una dramatizacién presencial (en el
caso de los contenidos de la Unidad IV de la asignatura, en funcién de las condiciones sanitarias).

La pandemia por la Covid-19 ha sido una oportunidad para consolidar y corregir las
debilidades iniciales en los procesos de ensefianza-aprendizaje practicados en formato online. Los
resultados de esta investigacion sin duda aportan para la realizacion de futuros estudios similares en
esta y otras asignaturas del plan de estudios, especialmente para desplegar mecanismos de
aseguramiento de la calidad de los procesos educativos, como capacitaciones en habilidades
pedagobgicas para cuerpo docente de la carrera de Medicina de la Universidad de Antofagasta en donde
se aborden el topico de los entornos virtuales de aprendizaje.

Se destaca la importancia del uso de la metodologia cuantitativa en la realizacion del estudio.
Como directriz para futuras investigaciones, se hace necesario incluir una metodologia mixta o
cualitativa, o bien, realizar un estudio similar, pero que recoja la evaluacion o percepcion del cuerpo
docente respecto a las estrategias de ensefianza utilizadas en el desarrollo de la asignatura que dictan.
Lo anterior permitira triangular informacion para la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje

de la carrera.
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