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RESUMEN:

En el afio 2020, hubo grandes cambios en la ensefianza de una lengua debido a la pandemia global del COVID-19. Esta
investigacién busca describir las experiencias del estudiantado de francés como lengua extranjera en cuanto a la virtualidad de sus
cursos. Se trata de una investigacion de enfoque mixto, cuyo instrumento de recoleccién de datos fue un cuestionario compuesto
de preguntas abiertas y cerradas aplicado a 101 participantes. Se realizé un andlisis de contenido para las preguntas abiertas y
un andlisis estadistico para las preguntas cerradas. Como principales resultados, las nuevas précticas de docentes desencadenaron
resultados como el aumento en la creatividad, la cooperacién y un rol més activo de la persona estudiante, asi como la fatiga, el
estrés y la sobrecarga. Gracias a los insumos obtenidos, se concluye que, en el caso del estudiantado de francés, es posible adaptar
y llevar a cabo la mayoria de los cursos de la carrera.

PALABRAS CLAVE: Francés, Pandemia, COVID-19, Coronavirus, Virtualidad, TIC, Universidad.

ABSTRACT:

In 2020, foreign language teaching experienced many changes as a result of the COVID-19 global pandemic. This paper aims to
describe the French as a foreign language students' experiences in switching their language courses to an online format. This was
a mixed-methods study that collected data using both closed and open-ended questions answered by 101 participants. Content
analysis was executed for open-ended questions with statistical analysis for closed-ended questions. Noteworthy results include
increased creativity, cooperation and even a more active role from students. However, students also experienced screen fatigue,
stress and excessive workloads. It was concluded that remote classe satisfatory information provided, it can be concluded that it
is possible to successfully adapt and conduct most courses remotely.

KEYWORDS: French, Pandemic, COVID-19, Coronavirus, Online Classes, ICT, University.

INTRODUCCION

Desde el afo 2020, el mundo estd viviendo la crisis de salud mas grande de estos ultimos decenios: una
enfermedad causada por un coronavirus, que broté en Wuhan (China) en diciembre de 2019, se propagd
ripidamente a muchos paisesy, segin la Organizacién Mundial de la Salud (2020), evoluciond a ser pandemia
global. Ningun pais estaba preparado para esta emergencia médica, lo que implicé grandes cambios en
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diferentes aspectos de la sociedad. Este virus cambié la manera de relacionarse entre las personas, ya que se
debe utilizar cubrebocas, mantener un distanciamiento social, lavarse las manos, entre otros aspectos.

Frente a esta nueva realidad, el sistema educativo, en general, ha tenido que adaptarse a estos cambios. De
esta manera, muchas instituciones educativas, desde la educacién primaria hasta la universitaria, cerraron
sus puertas para implementar un nuevo modelo de ensefianza en el que se aprovecha el uso de herramientas
tecnoldgicas con el fin de seguir impartiendo lecciones.

En el caso de Costa Rica, desde el mes de marzo, las instituciones educativas pasaron de la presencialidad
a una educacién remota, como lo es la Universidad de Costa Rica (UCR). El Centro de Coordinacién
Institucional de Operaciones (CCIO) de la UCR instruyd a la comunidad educativa, por medio del
Comunicado #3, sobre los acuerdos de solicitar al personal docente suspender, a partir de este momento, las
clases presenciales e implementar una modalidad de ensenianza virtual que garantice la continuidady calidad, asi
como implementar de forma inmediata el trabajo remoto para el personal administrativo. Esta decisién, tomada
en la semana del inicio del curso lectivo 2020, con la intencién de salvaguardar la salud de toda la comunidad
universitaria, traeria consecuencias insospechadas para la Institucién, que no radicaban unicamente en la
modalidad del curso lectivo. Asi como el contexto de la pandemia afect6 la manera en que se impartian los
cursos, la llegada de las tecnologias en la sociedad actual en el proceso educativo estd produciendo cambios
importantes en la metodologia (Martinez, 2017).

Con lainiciativadela UCR porimpartir los cursos presenciales de manera virtual, el apoyo més grande para
personas docentes y estudiantes ha sido la Unidad de Apoyo a la Docencia Mediada con TICS (METICS).
Como resultado de la evolucién epidemioldgica del COVID-19 en Costa Rica, en el Comunicado #3 del
11 de marzo de 2020 se hizo la solicitud al cuerpo docente de suspender a partir de ese momento las clases
presenciales e implementar clases bajo una modalidad virtual. De esa manera se impulsé inmediatamente el
trabajo remoto para cargos docentes y administrativos, salvo los casos que por su modalidad no pudieran ser
virtuales y debieran ser analizados por la Direcciéon de Escuela o Facultad. Ademas, se habilité un sitio internet
en el que se pone adisposicién de la comunidad universitaria informacién actualizada sobre el contexto actual
y los comunicados emitidos.

La UCR, en un esfuerzo por proveer a personas docentes y estudiantes de herramientas, puso a disposiciéon
otras plataformas como Zoom y Mconf para llevar a cabo videoconferencias. Por otra parte, en coordinacion
con el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) se realizaron acciones para duplicar el ancho de banda
de Internet en todas las sedes y recintos de la institucién, ademds de lograr la eliminacién del cobro por
consumo de datos méviles en el dominio ucr.ac.cr. De esta manera, la universidad implement6 durante 2020
la virtualidad en los cursos.

Bachelor (2019) refiere ala virtualidad en los cursos como el uso de tecnologfas, de software de aprendizaje
yde Internet en un entorno 100 % en linea sin ninguna presencia fisica. Las tecnologfas de la informaciéon y de
la comunicacién (TICS) son un grupo especializado de programas y herramientas (Internet, television, radio,
celular, entre otros) que han facilitado desde hace tiempo el acceso a recursos pedagdgicos, a la produccion, a
la difusién de informacién, a la interaccion y colaboracién entre el profesorado y el estudiantado (Gil, 2019;
Soto, 2018).

Las TICS han estado presentes desde finales de la Segunda Guerra Mundial con el Método Audio-Oral
(MAO) y luego, en los anos 60, con el método Estructura Global Audiovisual (SGAV), se diversific6 el uso
de estas herramientas para la ensenanza de idiomas extranjeros (Beauné, 2011). Al-Assaf (2008) afirma que
la virtualidad que utiliza las TICS puede motivar al estudiantado en su aprendizaje; sin embargo, el gran
inconveniente es el costo del equipo, ya que no mucha gente dispone de recursos suficientes para la compra
de una computadora. Hocine (2011) agrega que otro de los inconvenientes es la falta de capacitacién del
personal docente en su utilizacién.

Ait-Dahmane (2011) menciona que las TICS proveen medios innovadores para la difusion de los
conocimientos y para la exploracién de estrategias de aprendizaje que favorecen la construccién de las
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competencias, tales como la accesibilidad de la informacién, la interactividad, los intercambios de correos y
de comunicacién. Hocine (2011) encuentra también que las TICS favorecen la flexibilidad y el acceso de
una gran gama de recursos.

Durante el contexto de COVID-19, el uso generalizado de las TICS para la ensenanza de una lengua
extranjera ha sido la manera utilizada para seguir los cursos. Kem-Mekah (2020) realizé una investigacion
sobre el contexto camerunés y encontrdé que el cuerpo docente del departamento de lenguas extranjeras
empled, sobre todo, la aplicaciéon de WhatsApp para adaptar los cursos a la virtualidad. De esta manera, las
clases fueron impartidas desde esta aplicacidn y se utiliz6 para corregir o hacer ejercicios, cantar, debatir,
recitar fragmentos, explicar, aclarar dudas, etc. También, encontré que el personal docente empled otras
aplicaciones como Facebook, Twitter, Instagram o Google Classroom. Al utilizar estas aplicaciones, la
persona autora evidenci6 un cambio de paradigma, ya que pasé de un modelo lineal de aprendizaje, en el cual
el profesorado era el centro de todo el proceso, a uno dindmico, en el cual el estudiantado adquirié un papel
mds activo en su proceso de aprendizaje. En su investigacién de tipo descriptivo con un enfoque filoséfico
mixto con 39 docentes de diversas disciplinas a través de un cuestionario de tipo dicotémico, Navarro-Hudiel
(2020) identificé que las herramientas més utilizadas por el personal docente para sus clases son: Zoom,
Microsoft Teams, Google Meat, Youtube.

En su investigacién con docentes de la Universidad de Valladolid, Sdnchez (2020) investigd sobre la
adaptacién del profesorado durante el contexto de la pandemia para su curso de inglés. Encontrd que la
creatividad del personal docente fue lo mds importante durante la adaptacién en este contexto y que el
profesorado ha tenido que atender al alumnado de la mejor manera posible para asegurar la calidad de su
formacién, por lo que debié ser flexible para adecuarse a este modelo, con el esfuerzo que ello conlleva para
las personas profesoras y alumnas.

En una investigacién documental, Pastran et al. (2020) estudiaron los beneficios de las TICS en la
ensefianza de lenguas extranjeras. Las personas autoras coincidieron con los resultados obtenidos por Sdnchez
(2020) y agregaron que las TICS permitian al personal docente ofrecer un acompafiamiento al estudiantado
durante su proceso de aprendizaje, especialmente en la distancia, puesto que el estudiantado podia acceder a
distintas actividades interactivas con personas docentes y otros estudiantes, asi desarrollarfan competencias
comunicativas como la produccién y la comprensién de texto, la expresion oral, entre otras. Ademads de
las ventajas identificadas, encontraron otras como el bajo costo, la flexibilidad horaria, el fomento de la
creatividad y de la calidad de los materiales didécticos.

En una investigacién con metodologia mixta a través de un cuestionario enviado a 400 estudiantes y 100
docentes, Rechidi etal. (2020) encontraron que el uso de las TICS permitia atraer més estudiantes a los cursos
y seguir la continuidad de las clases en este tipo de contexto; sin embargo, los mayores inconvenientes fueron
el acceso a Internet o los problemas de conexién en Marruecos, la falta de acompanamiento del profesorado,
la duracién de la clase que se limitaba a 40 minutos por Zoom, la falta de contacto y de interaccién con la
persona docente o con sus pares.

En su investigacién cuantitativa a 200 estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi, Cevallos et al.
(2020) investigaron sobre la metodologia de las clases virtuales del inglés como lengua extranjera durante el
contexto de la pandemia a través de una investigacion cuantitativa. Las personas autoras encontraron que la
herramienta tecnolégica Moodle favorecia el aprendizaje del inglés a través de actividades ludicas. Las aulas
virtuales permitian emplear todo tipo de conocimiento, técnica o actividad, solamente requeria el dominio
de las herramientas tecnoldgicas, ademds de permitir la relacién de espacios tecnoldgicos con innovacion
educativa, andlisis de actividades sobre los contenidos, participacion activa y creativa del estudiantado,
que potenciaba el aprendizaje, la cooperacion y la creacién de nuevas iniciativas con resultados altamente
positivos.

Por ultimo, en cuanto a las investigaciones sobre la percepcion del estudiantado en lenguas extranjeras
sobre la virtualidad en cursos de lengua, se identificé una investigacién cuantitativa de Maican y
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Cocorada (2021) con 207 estudiantes. Las personas autoras encontraron como resultados principales que
el estudiantado percibié una flexibilidad en el proceso de aprendizaje, ya que el material estaba disponible
por largo tiempo en la plataforma. Sin embargo, el estudiantado consideré una disminucién en cuanto
a la atencién individualizada del profesorado a través de la retroalimentacién. Ademas, otras dificultades
identificadas eran la falta de preparacion en el uso de herramientas tecnoldgicas por parte profesorado, los
problemas de conexién a Internet, la ausencia de herramientas tecnoldgicas en su hogar, como micréfono
o camaras. Otros inconvenientes encontrados fueron las emociones negativas generadas por este tipo de
aprendizaje debido a la falta de interaccién con sus pares o con el profesorado.

Como sintesis, el uso de herramientas tecnoldgicas ha estado presente en la ensefianza de una lengua
extranjera. Ademds, durante el contexto del COVID-19, las instituciones educativas han recurrido al uso
de la tecnologia para continuar sus procesos educativos. En el caso concreto de una lengua extranjera, se
observa que las investigaciones giran en torno al inglés y a la percepcion del personal docente sobre la
adaptacién a la virtualidad. Algunas tratan del caso del estudiantado del inglés en cuanto a la virtualidad. Sin
embargo, casi ninguna trata el caso del francés y de la percepcion del estudiantado universitario. Por lo tanto,
esta investigacion busca enriquecer esta tematica, al aportar un analisis sobre las percepciones que tiene la
poblacién estudiantil sobre la adaptacion del aprendizaje del francés como lengua extranjera a la virtualidad.
De esta manera, se plantean la siguiente pregunta de investigacion general y las preguntas especificas de
investigacion:

Pregunta general.

¢Cudles son las percepciones de la poblacién estudiantil sobre la adaptacién del aprendizaje del francés
como lengua extranjera a la virtualidad?

Preguntas especificas de investigacion

¢Cudles son las ventajas y desventajas del aprendizaje de unalengua extranjera en modalidad virtual durante
el contexto de la pandemia del COVID-19?

¢Cudl fue la experiencia del estudiantado sobre los cursos de francés durante el contexto de la pandemia
del COVID-19?

¢Cdémo percibe el estudiantado la preparacion y adaptacion del personal docente a la virtualidad durante
el contexto de la pandemia del COVID-19?

Este articulo tendra la siguiente estructura. Primeramente, se presentara el concepto de TICS, asi como
sus ventajas y desventajas, para finalizar con la virtualidad en el proceso educativo. Luego, se explicara el
procedimiento metodoldgico utilizado, asi como el enfoque, la técnica, las caracteristicas del contexto y de las
personas participantes, y la manera de analizar los datos. Posteriormente, se mostrarén los resultados segun las
preguntas de investigacion. Por tltimo, se discutira sobre los resultados obtenidos, asi como las conclusiones.

L.as TICS

En cuanto a las TICS, la UNESCO senala que estas pueden complementar, enriquecer y transformar la
educacién. Asimismo, comparte conocimientos relacionados a las formas en que la tecnologia facilita el acceso
universal a la educacién, reduce las diferencias en el aprendizaje, apoya el desarrollo del profesorado, asi como
mejora la calidad y la pertinencia del aprendizaje.

Las TICS son un conjunto de herramientas cuyas funciones son el procesamiento, el almacenamiento,
la sintetizacidn, la representacién y la transmisién de todo tipo de informacién, que apoyan el proceso de
ensefianza-aprendizaje de una lengua y que permiten a las personas que se encuentran en diferentes espacios
y momentos comunicarse € interactuar (Gil, 2019; Lizasoain et al. 2018; Simons, 2010; Soto, 2018).

En su trabajo sobre el quehacer docente, Ruiz y Aguirre (2013 ) se refieren a la funcién de las TICS:

Con las TICS (antes llamadas nuevas tecnologfas) se crean espacios de ensefianza y aprendizaje no sélo en un aula
convencional, aquella donde los estudiantes y el profesor se encuentran en el mismo tiempo y espacio, sino que se generan
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espacios virtuales donde, ademds de intercambiar informacién, se dan relaciones medidticas, de formacién, interaccién,
trabajo, colaboracién e investigacién (p.109).

Martinez et al. (2014) senialan que, cuando se trata de fendmenos de innovacién educativa ligados a la
tecnologia, se da una constante hibridacién entre diversos dispositivos técnicos, lenguajes, programaciones y
sistemas digitales que dan lugar a nuevos métodos y sistemas. Por otra parte, las personas autoras mencionan
que, cuando se ponen en préctica en el dmbito educativo, se seleccionan aquellas a su alcance y las que sean mds
coherentes y adaptables. De esta manera, segin Martinez et al. (2014), la innovacién educativa gira en torno
ala emergencia y la consolidacién de diversos marcos y modelos de relacion entre las personas participantes
en esos procesos, con el fin de establecer relaciones mediadas por dispositivos y procedimientos tecnoldgicos.

Moreira-Segura y Delgadillo-Espinoza (2015) afirman que, en lo referente a las nuevas tecnologfas de
informacién y comunicacién (NTIC), se destacan como facilidades de la virtualizacién, el rompimiento de la
barrera de la distancia, la rigidez de los horarios y la facilidad de la distribucién del tiempo de estudio, ademas
de la posibilidad de combinarla con las maltiples ocupaciones que conlleva el estilo de vida moderna. Por
estas y otras razones, afirman que en los procesos virtuales debe prevalecer la comunicacion fluida y efectiva,
en una atmosfera cdlida y con un acompafamiento constante de las actividades que realizan las personas
participantes, con el fin de favorecer la cercanfa y calidez entre los interlocutores.

Duran et al. (2015) destacan dentro de las caracteristicas que diferencian la educacién presencial de la
virtual, que en esta ultima existe una mayor autonomia e independencia de parte del estudiantado para el
desarrollo de su proceso de aprendizaje, pues cada estudiante trabaja a su propio ritmo, al mismo tiempo que
se da una adquisicién de competencias a través de este modelo.

Por su parte, Belloch (2012) enfatiza el hecho de que bajo la modalidad virtual el estudiantado necesita de
igual manera ser apoyado y guiado por la persona docente, pues tener informacién disponible no garantiza
la adquisicién de conocimientos. Es por ello que la autora insiste en que el estudiantado debe aprender a
aprender, acceder a la informacién, comprenderla, resaltar ideas fundamentales, estructurarla y tener una
vision critica sobre esta; el estudiantado construye su conocimiento bajo la guia de la persona docente; las
TICS, en este panorama, son elementos adecuados para la creacién de entornos que apoyen el aprendizaje
constructivo, colaborativo y por descubrimiento.

Asimismo, Belloch (2012) destaca como ventajas de las TICS la informacién variada, la flexibilidad
instruccional, la complementariedad de c4digos, el aumento de la motivacidn, las actividades colaborativas
y la potencializacién de la innovacién educativa. En cuanto a las desventajas destaca la existencia de la
pseudoinformacién, la sobrecarga de informacién y la dependencia tecnolégica.

Ademiés de lo mencionado por Belloch (2012), las TICS presentan las siguientes ventajas para el
aprendizaje de un segundo idioma (Burbat, 2016; Chao, 2014; Contreras, 2008; Gavarri, 2016; Rodriguez,
2016):

®

) Fomenta el proceso individual y auténomo de aprendizaje

) Permite un acceso no lineal de la informacién

) Ayuda a superar las limitaciones temporales y geograficas entre el profesorado y el estudiantado
) Se daun acceso rapido a la informacion

¢) Fomenta el trabajo cooperativo entre las personas participantes

o o

(o)

En cuanto a sus desventajas, se encuentran las siguientes (Chao, 2014; Contreras, 2008):

a) Ladificultad de acceso y de uso
b) Elexceso de libertad para el estudiantado
c) Lageneracion de ansiedad por el contacto continuo con la computadora

Con respecto a la virtualidad en el proceso educativo, Durdn (2015) explica cémo las TICS no son
solo un medio para ello, sino que su uso construye un nuevo espacio educativo. Este espacio es conocido
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como educacidn virtual, de caracter flexible, donde las personas estudiantes deben compatibilizar su actividad
laboral y familiar con su formacién, gracias a la posibilidad de desarrollarla en su propio domicilio.

Segun la misma persona autora, la diferencia entre la educacién virtual y la presencial radica en la existencia
de una mayor autonomia e independencia en el proceso de aprendizaje. Es decir, el estudiantado universitario
establece su propio ritmo de trabajo y percibe sus objetivos de aprendizaje de una manera mas practica, ya
que este tipo de estudiante, con frecuencia, desarrolla una actividad laboral vinculada a sus estudios formales.
Ese valor practico de la formacién favorece ampliamente su motivacién intrinseca.

De acuerdo con Durdn (2015), la educacidn virtual exige al estudiantado una mayor responsabilidad,
compromiso, autonomia y autorregulacién durante su proceso de aprendizaje. Ademas, este tipo de
educacién busca también que el estudiantado establezca relaciones y situaciones de aprendizaje compartido,
cooperativo y colaborativo con otras personas participantes para enriquecer sus experiencias cognitivas
(Duran, 2015).

Las personas autoras, Moreira-Segura y Delgadillo-Espinoza (2015), agregan, ademds, que un entorno
virtual requiere un diseno pedagdgico donde se privilegien:

La flexibilidad y la capacidad de adaptacidn, el saber aprender a aprender, la habilidad de navegar entre mares de informacién
reconociendo lo que es confiable y util, la percepcidn de si mismo como un generador de conocimientos y no solamente
como un consumidor de estos, la disposicién a trabajar colectivamente en la resoluciéon de un problema (p.125).

Las personas autoras aseguran, también, que un curso en modalidad virtual no solo requiere un ajuste en los
contenidos, la evaluacién o los roles de participantes y personas tutoras, ademas, demanda un pensamiento
flexible y holistico por parte de quienes comparten esta modalidad de experiencia educativa.

Implementar la virtualidad en los procesos de ensehanza-aprendizaje puede brindar réditos productivos,
siempre que se realice desde una posicién proactiva y flexible, donde se comprenda que la persona docente
es tutora, que forma parte del proceso, pero no es su protagonista. En este contexto, el cuerpo académico
universitario tiene la posibilidad de experimentar nuevas modalidades, al innovar en las actividades que
propone y con ello colaborar en la superacién del entorno educativo (Moreira-Segura y Delgadillo-Espinoza,
2015).

METODOLOGIA
Tipo de investigacion

Es una investigacion que se sitta en el paradigma pragmatico que considera que el conocimiento se desarrolla
a través de la accién y que es una consecuencia de la investigacion, como es el caso del enfoque mixto (Fortin,
2010). Desde ese paradigma, se emplean multiples puntos de vista para resolver un problema de investigacion
(Fortin, 2010). El disefio de la investigacion se ubica en un enfoque mixto de tipo exploratorio que busca
comprender en profundidad un fenémeno complejo (Creswell, 2009; Fortin, 2010; Pereira, 2011).

Contexto de la universidad y la carrera

La investigacion se realizé en la Universidad de Costa Rica, especificamente en la carrera de Bachillerato en
Francés y Bachillerato en la Ensefianza del Francés. Las dos carreras tienen una duracion de cuatro afos.
Los cursos de lengua, como expresion escrita, expresién oral, gramdtica, fonética, literatura y cultura son
matriculados por estudiantes de ambas carreras. En el caso del Bachillerato en Francés, el estudiantado tiene
que matricularaun bloque optativo de 16 créditos y puede escoger tres opciones: inglés, turismo o traduccion.
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En el caso del Bachillerato en la Ensenianza del Francés, el estudiantado lleva los cursos que corresponde la
parte de didactica, pedagogia, evaluacion, etc.

Participantes

La muestra de la poblacién participante es no probabilistica por conveniencia, lo que permite seleccionar
aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos y que respondan a los criterios de inclusién (Fortin, 2010;
Otzen y Manterola, 2017). En el caso de esta investigacidn, los criterios de inclusion son: ser estudiantes de
las carreras antes mencionadas, haber matriculado un curso de estas carreras en el primer semestre de 2020
y llevar el curso en el contexto de la pandemia. Por lo tanto, las personas participantes estin compuestas por
estudiantes de ambas carreras. En la Tabla 1, se detallan sus caracteristicas:

TABLA 1
Caracteristicas de las personas participantes.

Caracteristicas Datos

Sexo M = 24 hombres) N= 67 (rujeras)

Edad M= 41 (17 a 20 arios) N=48 (21 a 25 aflos) N=3 (26 a 30 aflos) M= (31 0 mas)
Carrera empadronada =70 (Bachillerate en Frances) N =36 (Bachillerato en Ensefianza del Francas)
Afio de la carrera N =28 (Primer afio) N=33 (Segundo aflo) N=20 (Tercer afio) N==22 (Cuarto afio)

Matriculada en blogue completo MN=57 (s} N=44 [no)

Fuente: elaboracion propia.
Instrumentos de recoleccidon de datos

En aras de conocer la percepcion del estudiantado sobre los cursos virtuales durante el primer semestre de
2020, la Comisién de Autoevaluacién y Gestién de la Calidad del Bachillerato en Francés se dio a la tarea de
confeccionar un cuestionario para la poblacién estudiantil de primer a cuarto afio de carrera. El enlace del
cuestionario se comparti6 por correo al profesorado para que lo hiciera llegar, ya fuera por correo electrénico
o por medio de la plataforma Mediacién Virtual, a las personas estudiantes. Adicionalmente, dicho enlace se
publicé en la pdgina de Facebook de la carrera.

Para recolectar los datos se utilizé un cuestionario que fue aplicado en linea durante el mes de junio, julio
y agosto de 2020. El cuestionario se realizé con la aplicacién de Google forms. El consentimiento se incluyd
en la primera pagina del cuestionario y se le informé al estudiantado que la duracién para responderlo era
de 10 a 20 minutos. El cuestionario contiene un total de 24 preguntas, de las cuales cinco corresponden a
la informacién personal de las personas participantes, doce son sobre su percepcién sobre los cursos en la
virtualidad y siete son sobre el uso de las plataformas virtuales para informarse. El cuestionario contenia nueve
preguntas abiertas y quince preguntas cerradas, en las cuales el estudiantado escogia una de las dos opciones
o el nombre del curso.

Las preguntas cerradas fueron utilizadas para recolectar algunas informaciones personales del estudiantado
sobre el tipo de herramienta usada para informarse y sobre el tipo de curso que se adapta a la modalidad
virtual, bimodal o presencial. No se utilizé ningtin tipo de escala Likert para las preguntas cerradas, ya que las
respuestas eran solamente s7. 70. Por lo tanto, se emple6 una escala dicotémica. En cambio, la mayoria de las
preguntas abiertas se emplearon para conocer la percepcién del estudiantado sobre los cursos en la virtualidad.
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El cuestionario fue revisado por tres personas especialistas y se pidié a una persona estudiante realizarla
antes de la aplicacién a las personas participantes, esto para saber si el instrumento permitia recolectar
la informacién deseada y si las preguntas tendrian claridad para las personas participantes. Se realizaron
varias modificaciones de redaccién de las preguntas abiertas y se agregaron cuatro preguntas mas antes de su
aplicacién definitiva.

En este articulo no se presentard el tipo de herramienta tecnoldgica usada para informarse, ya que esta
informacion sera utilizada para otro articulo.

Procedimiento de analisis de datos

Paralas preguntas abiertas se realizé un andlisis de contenido. El anélisis de contenido de las preguntas abiertas
se hizo a partir de la codificacién con la identificacion de palabras clave y segmentos, en busca de los patrones
recurrentes, de manera que se categorizaron en las siguientes categorias: experiencia, ventajas, inconvenientes
y preparacion del profesorado. Luego, cada categoria se dividia en subcategorias, por ejemplo: la categoria de
ventajas se separaba en flexibilidad, comodidad, disponibilidad de materiales, accesibilidad de recursos, entre
otras. Estas categorias y subcategorias fueron establecidas previamente.

Para las preguntas cerradas sobre los cursos que pueden ser ofrecidos de manera virtual, bimodal y
presencial, se realizé un analisis estadistico porcentual de los resultados por medio de la herramienta de Excel,
en donde se indica la frecuencia de respuesta para cada curso propuesto.

Por ultimo, para la validacién del andlisis de contenido, se realizé un contracodaje de los datos. Cada
una de las personas investigadoras realiz6 la clasificacién de los datos segun las categorias y las subcategorias
establecidas previamente. Luego, se compard la clasificaciéon para validar el anélisis de contenido y se obtuvo
un 95,6 % de coincidencia. Los casos en donde no hubo coincidencias se analizaron y se discutieron para
buscar la categoria o la subcategoria més acorde con los datos.

Presentacidn de resultados

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos en la investigacién. Cabe mencionar que la primera
pregunta de la investigacion busca identificar las ventajas y las desventajas del aprendizaje del francés en
modalidad virtual durante el contexto de la pandemia del COVID-19.

El estudiantado considera las siguientes ventajas del aprendizaje del francés en modalidad virtual durante la
pandemia del COVID-19: el ahorro de tiempo de traslado en bus (33,6 %), la flexibilidad para la realizacién
de los trabajos o su entrega (15,8 %), la disponibilidad de los materiales del curso (15,8 %), el ahorro de dinero
(11,8 %), la comodidad de recibir clases en la casa (9,9 %), el evitar salir de la casa (8,9 %), la organizacién de
su propio ritmo de trabajo y de su aprendizaje (8,9 %), el provecho del tiempo libre (7,9 %), la generaciéon de
menos estrés (6,9 %), la autonomia del estudiantado para el aprendizaje (4,9 %), la combinacién de trabajo
y estudio (3,9 %) y la accesibilidad a una variedad de recursos (2,9 %) como se ilustra en la Figura 1.
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FIGURA 1.

Ventajas del aprendizaje del francés en modalidad virtual.
Fuente: elaboracién propia.

Ademis, existen otras ventajas que fueron mencionadas, cada una, por una sola persona estudiante, por
ejemplo: el aumento de la responsabilidad del personal docente (sujeto 57, 2 de julio de 2020), la facilidad de
los trabajos y de las actividades evaluativas (sujeto 37, 30 de junio de 2020), la efectividad de la comunicacién
entre personal académico y estudiantado, y una nueva forma de evaluacién (sujeto 04, 28 de junio de 2020).

Asi como se han resaltado aspectos positivos de esa modalidad, el estudiantado menciona también la
existencia de inconvenientes y de dificultades con esta nueva modalidad de aprendizaje del francés, por
ejemplo: los problemas de conexidn a Internet (45,5 %), la ausencia de interaccién con el profesorado y con
sus pares (18,8 %), una mayor carga académica (15,8 %), la dificultad para evacuar dudas de forma inmediata
(15,8 %), la poca preparacién del profesorado a la virtualidad (9,9 %), la inexistencia de una correccién
inmediata del profesorado (6,9 %), la dificultad de desarrollar la expresion oral en la virtualidad (6,9 %), la
disminucién de tiempo de clases sincrénicas (5,9 %), la dificultad para concentrarse (4,9 %), el cansancio de
estar en frente de la computadora (3,9 %), el cansancio cuando la clase se extiende por més de una hora (3,9
%) y la falta de acompafiamiento del profesorado (2,9 %), como se ilustra en la Figura 2.
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FIGURA 2.
Desventajas del aprendizaje del francés en modalidad virtual
Fuente: elaboracién propia.

Ademis, existen otros inconvenientes que fueron mencionados por una sola persona estudiante: la falta
de dinamismo (sujeto 57, 02 de julio de 2020), el fomento de la desigualdad del estudiantado (sujeto 17,
29 de junio de 2020), el fomento del sedentarismo (sujeto 85, 08 de julio de 2020), la falta de empatia del
profesorado (sujeto 96, 31 de julio de 2020), el aumento de carga de trabajo en los trabajos en grupo (sujeto
10, 29 de junio de 2020), la irresponsabilidad del personal docente (sujeto 68, 05 de julio de 2020), la mala
comprension de las instrucciones (sujeto 06, 28 de junio de 2020).

En cuanto a la segunda pregunta de investigacion, esta busca documentar las experiencias que ha tenido
el estudiantado durante el aprendizaje del francés en el contexto de la pandemia del COVID-19 mediante
preguntas abiertas, en las cuales pudieron expresar sus opiniones. El analisis de estos resultados se da a dos
niveles: el primero, de tipo estadistico, cuantifica la incidencia de una temdtica en el total de respuestas
recibidas, las cuales se exponen en este apartado; el segundo, de tipo cualitativo, destaca las vivencias en su
contexto, las cuales se detallan en el apartado de andlisis de resultados.

Para comenzar, la percepcidn del estudiantado en cuanto assi el profesorado estaba preparado para impartir
cursos en modalidad virtual al inicio de la pandemia, se vio muy dividida. Est4 claro que existen diferencias
entre cursos y entre cuerpo docente, y el estudiantado se mostré critico al respecto.

A continuacidn, se presenta el resumen de la percepcidn del estudiantado respecto a si el personal docente
se encuentra preparado para impartir los cursos segtin las variables de género, seguimiento completo del
bloque lectivo y carrera de empadronamiento del estudiantado participante del estudio:

10
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FIGURA 3.

Percepciones respecto a la preparacion del personal docente para impartir los cursos en modalidad virtual.
Fuente: elaboracién propia.

La Figura 3 condensa la informacién obtenida, la cual es igualmente presentada en la tabla, la cual muestra,
en términos numéricos, cudntas personas consideran que el cuerpo docente estd preparado para asumir la

virtualidad.

TABLA 2
Percepciones respecto a la preparacién del personal docente
para impartir los cursos en modalidad virtual por variable.

PREPARACION DOCENTE
VARIAELE si NO ALGUNOS O ALGUNAS NO DEL TODO
Género
Hormbres 2l & 5 2
Mujeres 28 22 15 2
Condicion de matricula
Matriculado en blogue cormpleto 25 17 1= 2
Matriculado en blogue incompleto 24 11 7 2
Carrera de empadronamiento
Bachillerato en Francés 33 17 13 2
EBachillerato en la Ensefiarza del Francés 13 10 B z
Bachillerato en Frances, Bachillerato en la Enseflanza del Francés 3 1 1 8]

Fuente: elaboracién propia.

La Tabla 2 muestra que, indistintamente de si las personas matriculan su bloque completo o no, quienes
opinan que el cuerpo docente si estd preparado son practicamente equivalentes. De igual manera, las 4
personas que opinan que el personal no estd del todo preparado, dio respuestas idénticas, sin diferencia de
género, condicién de matricula o carrera de empadronamiento. En cuanto a las respuestas que declaran que
el cuerpo docente no estd preparado o que algunas personas si lo estin pero algunas no, la relacién esde 2 a 1
y hastade 3 a 1, segiin la variable, pero se debe considerar que los nimeros globales reflejan que respondieron
més del doble de mujeres que de hombres, més del doble de estudiantes del Bachillerato en Francés que en
Ensefianza del Francés, y un 30 % mds de personas estudiantes que matricula el bloque completo que aquellas
que no lo hacen.

En vista de lo observado en la figura anterior, se determina realizar un analisis mas especifico segtin las
respuestas proporcionadas en las preguntas abiertas, sin distincién de las variables supracitadas, las cuales se
exponen en la Figura 4 (a continuacién) y se explicardn con detalle posteriormente.
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FIGURA 4.
Percepcidn sobre la preparacion del personal docente en la virtualidad.

Fuente: elaboracion propia.

Una parte del estudiantado fue tajante en declarar que las personas docentes no estaban preparadas
para asumir la virtualidad (10,8 %), por ejemplo: “no, muchos profesores no supieron adecuar sus cursos
correctamente, por lo que la opcién que tomaron fue sobrecargar a los estudiantes con trabajos, tareas,
exposiciones, etc.” (sujeto 99, 05 de agosto del 2021); “no realmente, como dije muchos profes no estdn
teniendo en cuenta las dificultades de hacer trabajos en grupo por ejemplo” (sujeto 10,29 de junio del 2020);
mientras que otra parte suavizo el balance al indicar que algunas personas docentes no lo estdn, o no del
todo (14,20 %), por ejemplo: “algunos no parecen funcionar bien en modalidad virtual, se les complica y
no se adaptan del todo bien. Ademis, no todos mantienen el debido equilibrio entre el trabajo sincrénico y
asincrénico” (sujeto 06, 28 de junio del 2020).

Entre los argumentos mds definitivos se indica que el factor edad no ha sido determinante, como lo muestra
este verbatim: “no y lo mas curioso es que los més jévenes juegan de que saben mucho y no pueden adecuar
una clase virtualmente... cuando otros profes mds viejos han podido exitosamente” (sujeto 101, 09 de agosto
del 2021), pues aun las personas docentes jovenes han fallado en adaptarse a la virtualidad, ya que los cursos
se extienden por dos horas o mds, lo que causa pérdida de interés en el estudiantado y, para compensar su
falta de adaptacion, sobrecargan al estudiantado con trabajos, tareas, exposiciones y otras actividades con la
intencién de solventar la falta de explicaciones y practicas presenciales.

Entre quienes son menos firmes (10,30 %), se indica que algunas personas docentes se han ido adaptando,
pero otras no lo logran del todo —como tampoco lo han logrado las personas estudiantes—, pero es una
situacion institucional, por ejemplo, lo ilustrado en el siguiente verbatim: “algunos profesores si, otros no
tanto, considero que en general la Universidad de Costa Rica no estd preparada para la modalidad virtual,
pero ante la emergencia lo ha hecho de buena manera para continuar con el semestre. (sujeto 100, 06 de
agosto del 2020).

Otro grupo de 15 personas (14,8 %) reconoce que algunas de las personas docentes si contaban con
la preparacidn necesaria, pero resaltan lo importante de su empefio en la vocacién, como se ilustra en el
siguiente verbatim: “si, en mi caso, la experiencia fue muy buena... los profesores trataron de dar lo mejor
de si mismos” (sujeto 93, 16 de julio del 2020). Entre estas personas se reconoce que el cuerpo académico
encargado de cursos mds tedricos lo logran en mayor medida, como lo muestra el siguiente verbatim: “algunos
si, creo que los profesores de cursos tedricos lo logran mejor” (sujeto 27, 29 de junio del 2020); en general
buena parte del profesorado logré adaptarse.
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En términos generales, se reconoce el esfuerzo realizado por algunas personas docentes, al tiempo que se
critica la falta de empefio de otras con expresiones como:

“... han hecho un gran esfuerzo y han logrado adaptarse a las nuevas condiciones, y en la medida de lo posible han sacado
adelante los cursos con buena calidad. Hay otros profesores que no han hecho siquiera el esfuerzo de adaprarse...” (sujeto
47,02 de julio de 2020), “hay profesores que han hecho un excelente trabajo y con una buena preparacién, pero en el caso
de otros ha sido todo lo contrario” (sujeto 18, 29 de junio de 2020), “todavia les falta, afinar el contenido de presencial a
virtual” (sujeto 33, 30 de junio de 2020).

En el otro extremo de la balanza de las percepciones, se encuentran las personas estudiantes que consideran
que el profesorado si estaba preparado para asumir el reto (21,7 %). Este grupo de estudiantes comprende
que a algunas personas docentes pudo haberles costado, pero lo han hecho bien. Se destaca que han tenido
muy buenas experiencias en los cursos, que las personas docentes dieron lo mejor de si, que lo han hecho de
muy buena manera y que han utilizado diversas herramientas que les permitieron adaptarse perfectamente a
la metodologia. Algunas de las expresiones para destacar ese trabajo son: “Considero que todos somos capaces
de adaptarnos y que en general los docentes con la preparacion que tuvieron lograron con éxito impartir los
cursos, aunque siempre hay espacio para mejorar” (sujeto 64, 04 de julio de 2020); “el esfuerzo se nota y es
gracias a esto que los cursos se han logrado desenvolver sin grandes contratiempos” (sujeto 5, 28 de junio
de 2020); “en realidad sacaron la tarea en tiempo récord, y lograron metas que ni ellos mismos crefan haber
podido hacer” (sujeto 84, 08 de julio de 2020).

Ahora bien, no solo el cuerpo docente se ha visto en dificultades en esta modalidad. Las personas
estudiantes manifestaron sentirse abrumadas y con problemas para desarrollar las actividades propuestas por
el profesorado, por ejemplo, los trabajos en grupo. Una opinién particularmente fuerte percibié que:

Algunos profesores se abusaron con la cantidad de trabajos por hacer, considero que estar en mi casa no justifica que tenga més
tiempo, al contrario, creo que hay que tomar en cuenta que estar en frente de una computadora durante horas es sumamente
agotador para la vista y para cuerpo en general (sujeto 29, 30 de junio de 2020).

De este caso se destaca la importancia de medir el volumen de trabajo asignado y de tomar en cuenta la
salud mental de todas las partes involucradas en el proceso.

Al haber vivido la experiencia de pasar stibitamente del aprendizaje presencial al remoto, el estudiantado
se posiciond respecto a la naturaleza de los cursos y si estos se adaptan o no a la modalidad virtual.

Segun las percepciones del estudiantado, en primer lugar, se puede observar en la Tabla 3 que los 10 cursos
que, en su mayoria, se adaptan completamente a la virtualidad son:

TABLA 3
Los 10 cursos que mayoritariamente se adaptan completamente a la virtualidad.

Curso Porcentaje
Expresion escrita en Frances [ EE 40 %
2. Literatura Clasica para Lenguas Modernas 51,50%
3. Historia v Literatura 11 459,50 %
4. Expresion Escrita en Francas 11 47 50 %
5. Expresidn Escrita en Frances 111 47 50 %
&. Historia v Literatura 47,50 %
7. Gramatica Espafiola para Lenguas Modernas 46,50 %
8. Literatura Francesa I 46,50 %
9. Gramatica Francesa [ 45 50 %
10. Literatura Francesa I1 43 60 %

Fuente: elaboracién propia.

En segundo lugar, en la Tabla 4 se muestran aquellos cursos que serfan aptos para ser trabajados de manera
bimodal, para los cuales las 10 opciones con mayoria de respuestas favorables son:
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TABLA 4
Los 10 cursos que mayoritariamente serian aptos para ser trabajados de manera bimodal.

Curso Porcentaje
Francés Integrado I 48,50 %
2. Expresion Oral I 48,50 %
3. Grarnatica Francesa [ 45 50 %
4. Francés Integrado I1 43 60 %
5. Gramatica Esparicla para Lenguas Modernas 42,60 %
6. Expresion Cral I 4260 %
7. Expresion Oral 111 40,60 %
8.  Gramatica Francesa Il 39,60 %
9. Gramatica Francesa Il 38,60 %
10. Expresion Oral IV 3F.E0%

Fuente: elaboracién propia.

En tercer lugar, en la Tabla 5 se destacan los 10 cursos que, segun la mayoria del estudiantado, solo deben
ser impartidos de manera presencial:

TABLA 5
Los 10 cursos que mayoritariamente solo deben ser impartidos en manera presencial.

Curso Porcentaje
1 Expresidn Oral [ B0 40 %
2. Francés Integrado I 6 40 %
2. Francés Integrado 11 46,50 %
4, Expresidn Cral I 48,50 %
5. Expresidn Oral III 30,70%
&  Expresidn Oral [V Z7.T0%
7. Conversacion y Composicion II 21,80 %
g  Conversacién y Composicion I 20,80 %
4. Traduccidn I 14,90 %
10. Lengua v Traduccidn [I 13,90 %

Fuente: elaboracion propia.

Una vez destacados los resultados obtenidos de las consultas realizadas, los cuales resaltan tanto aspectos
positivos como negativos de la modalidad de ensenanza virtual, la preparacién del cuerpo docente y la
naturaleza de los cursos, se pasa a reflexionar al respecto.

DiscuUSION DE LOS RESULTADOS

Al cabo del andlisis de los resultados, se puede constatar que las percepciones de la poblacién estudiantil, de
cara a la adaptacién del aprendizaje del francés como lengua extranjera, fueron variadas.

De la Figura 3 se desprende que, pese al espiritu critico del estudiantado, una mayoria considera que el
personal docente si estd preparado, independientemente de la variable que se analice. Entre quienes perciben
que las personas docentes no estdn preparadas para asumir la virtualidad en sus cursos, prevalece la cantidad
de respuestas de mujeres sobre hombres, de estudiantado matriculado en bloque completo sobre el que no lo
estd, y de las personas empadronadas en el Bachillerato en Francés; sin embargo, debe tenerse en cuenta que
la cantidad de respuestas en las 3 opciones por variables es mayor que su contraparte, con lo cual se intuye
que no hay una verdadera incidencia por variable.

Si bien es cierto que se traté de un cambio que se tuvo que hacer de manera repentina y agilizada, dentro
del proceso se hallaron caracteristicas positivas para el proceso de aprendizaje del estudiantado, las cuales,
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no necesariamente, habian sido valoradas antes. Asi las cosas, las observaciones hechas por el estudiantado
en las respuestas abiertas del cuestionario permiten no solamente identificar dreas de mejora, sino también
abrir la posibilidad a nuevas modalidades de ensefianza que se pueden instaurar en adelante en la formacion
que ofrece la carrera.

Maican y Cocorada (2021), Pastran et al. (2020), Rechidi et al. (2020) y Sénchez (2020) encontraron que
la flexibilidad y la accesibilidad de los materiales eran algunas de las ventajas que tenian las TICS durante el
contexto de la pandemia, ya que el estudiantado tenia a su disposicién los materiales del curso y, ademas, tenia
la posibilidad de entregar sus trabajos o sus tareas en un lapso mucho mayor que en la modalidad presencial.
Llama la atencién que, en el caso del contexto de esta investigacion, la ventaja que fue mencionada por un
gran numero de estudiantes es el ahorro de tiempo que no ha sido identificado en otras investigaciones. Esto
se podria explicar por la situacién vial de Costa Rica, ya que, cuando habia clases presenciales, el estudiantado
tomaba muchas horas para regresar a sus hogares, a pesar de que la distancia era muy corta. Entonces, al pasar
los cursos a la virtualidad, el ahorro de tiempo es bastante ventajoso, puesto que, en algunos casos, la duracién
de un trayecto a la universidad ida y vuelta es de cuatro horas diarias debido a la congestién vehicular.

De igual manera, como observacién general con respecto alos inconvenientes del aprendizaje en modalidad
virtual, los problemas de conexién y la ausencia de interaccion fueron los factores mas mencionados por
el estudiantado. Esta situacién también estaba reflejada en otros estudios, como el de Maican y Cocorada
(2021) y de Rechidi et al. (2020). El tiempo de clases por Zoom no permitia tener una interaccion frecuente
entre el profesorado y el estudiantado o de este con sus pares. Ademas, la dificultad para el profesorado de
responder inmediatamente a las preguntas del estudiantado hacia que las interacciones no fueran tan fluidas,
sino que el estudiantado tenia que esperar un cierto lapso para recibir la respuesta.

En cuanto a la conexién de Internet, este fue un problema frecuente en las clases, ya que no todo el
estudiantado tenfa buena conexidn y en casi todas las ocasiones tenfan las cimaras apagadas. En Costa Rica,
segun la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), en su informe de calidad de redes méviles de
2019, se da un porcentaje de drea de cobertura a nivel nacional superior o igual a un 90 % para las tecnologias
2G, 3G y 4G. Sin embargo, la calidad de conexién de cada habitante depende de variables especificas como el
operador que sirve su region geografica, el tipo de servicio contratado, el tipo de equipos con que cuenta para
conectarse, entre otras. En consideracién con lo anterior, y en vista de que el cuestionario fue respondido
de manera anénima por las 101 personas participantes y no se les pregunté sobre el lugar de residencia, no
es posible comprobar de manera fehaciente sus condiciones de conexién, el nivel de cobertura para cada
quien, ni si esta se desagrega de acuerdo con los niveles de vulnerabilidad del estudiantado. Asi las cosas,
en correspondencia con las preguntas de investigacién y la metodologia planteadas en la investigacion, se
evidencia en el presente estudio las percepciones expresadas por las personas participantes.

Esto ocasionaba una falta de interaccién durante la clase, ya que el profesorado no podia observar al
estudiantado ni sabia si este estaba presente durante toda la clase. Esta misma situacién fue identificada por
Maican y Coconada (2021), ya que, al haber ausencia de cdmaras encendidas por parte del estudiantado, era
dificil establecer una interaccién fluida entre pares o con el profesorado.

Sibien es cierto que la virtualidad ayudé a mantener los cursos en la universidad y traer ciertas ventajas al
proceso de aprendizaje, es importante mencionar que existe todavia una serie de inconvenientes que se deben
trabajar para propiciar el aprendizaje mas adecuado con el uso de las TICS.

Otro aspecto que senala el estudiantado es el exceso de tiempo delante de la computadora. Este aspecto
coincide también con otras investigaciones, como las de Chao (2014) y Contreras (2008), en las cuales se
menciona que esto podria generar ansiedad en el estudiantado. De esta manera, es importante equilibrar el
tiempo de clases en la virtualidad para que el estudiantado no se sienta cansado o pierda interés cuando las
clases son excesivamente largas por Zoom.

Al hablar de la experiencia vivida por las personas estudiantes durante esta transicion de lo presencial a
lo virtual, se puede afirmar que, dependiendo del ano que cursaba el estudiantado, asi la vivieron. Al tomar
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en cuenta que, al momento de realizar la matricula, a nivel institucional no se pensaba que el semestre iba
a ser completamente virtual, la mayoria de las personas que respondieron al cuestionario afirmaron llevar el
bloque de estudios completo. Esto, sin lugar a duda, tuvo un impacto directo en cémo la poblacién estudiantil
afrontd el cambio a la virtualidad. Aquellas personas que seguian cursos de segundo a cuarto afo de carrera
pudieron expresar su parecer al contrastar su experiencia previa en presencialidad con la nueva virtual. En
el caso de estudiantes de primer ingreso, esta experiencia se convirtié en el primer contacto con la vida
universitaria.

Si bien es cierto, en un principio el estudiantado calificé de retador y estresante este proceso, 32,6 % del
estudiantado sefiala que una vez comenzado el ciclo lectivo encontraron la manera de organizar mejor su
tiempo y que fue una buena ocasion para utilizar aplicaciones y plataformas en linea; sin embargo, hacen un
llamado a no abusar en la cantidad que se utilizan por clase o curso.

Otra observacion realizada por las personas participantes es que aun hay oportunidad para mejorar y afinar
cémo se imparten los cursos, sobre todo en caso de seguirse ofertando de manera virtual, pues mencionan que
se debe hacer un balance en la cantidad de trabajo que se asigna por materia, asi como la cantidad de horas
por leccidn, tanto sincrénica como asincrénica. También se resalta la migracién oportuna del material que
se utiliza en los cursos y lograr que este también sea ofrecido o bien adaptado a la manera digital.

Es asi, que, de manera global, como parte de las ventajas halladas, se apunta a que esta experiencia permitié
a las personas docentes y estudiantes a ponerse a prueba y a realizar los ajustes necesarios para salir adelante
y llevar a cabo el semestre. En el caso de la poblacién estudiantil que aprende una lengua extranjera en
modalidad virtual, resulté ser particularmente evidente que se adaptd a ser mas auténoma de caraa su proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Para el éxito del uso de las TICS en clase es necesario que el estudiantado también sea auténomo en
su proceso de aprendizaje (Belloch, 2012; Burbat, 2016; Chao, 2014; Contreras, 2008; Duran et al. 2015;
Gavarri, 2016; Rodriguez, 2016) y que haya una interaccién constante entre el profesorado y el estudiantado
(Moreira-Segura y Delgadillo-Espinoza, 2015). Por eso, segun las experiencias del estudiantado participante
en esta investigacion, al principio fue estresante y dificil, pero, conforme cada quien pudo adaptarse a esta
nueva modalidad de aprendizaje al adquirir una mayor autonomia en su proceso, se percibié esta experiencia
como util y positiva para poder continuar con los estudios.

Con respecto a la tltima pregunta de investigacion, esta se refiere a describir la percepcién que tiene el
estudiantado sobre la preparacion y adaptacién del personal docente a la virtualidad durante el contexto de
la pandemia del COVID-19.

La percepcién general del estudiantado sobre la experiencia de haber llevado los cursos de carrera
virtualmente estd en gran parte dividida, ya que, si bien es cierto que fue estresante y cansada, se senala
que no todos los cursos se adaptan a la modalidad virtual ni todo el personal docente estaba preparado
para impartirlos. En la percepcion del estudiantado sobre la preparacién y adaptacion del personal docente
durante el contexto en el que se desarrollaron los cursos, se rescata el profesionalismo de muchas de las
personas docentes, el esfuerzo por lograr ofrecer los cursos y por generar una experiencia agradable, buena
e interesante. Las personas que respondieron al cuestionario también se centraron en el hecho de que la
experiencia de esta modalidad dependid, en gran medida, de la persona docente de cada curso.

Por consiguiente, cabe resaltar que no es posible valorizar la experiencia de aprendizaje unicamente en
funcién de la preparacion de la persona docente, su empeno o las estrategias aplicadas, ya que una buena parte
de ella depende de la naturaleza de los cursos.

Tal como lo demuestra la variacidon de respuestas en las que un mismo curso esta considerado dentro de
los que se adaptan totalmente a la virtualidad y de los que lo hacen de manera parcial o, incluso, dentro
de los no pueden ser adaptados y deben ser impartidos de manera presencial, hay quienes destacan la falta
de uniformidad en la manera de impartir los cursos. Una persona expresé “Sinceramente los profesores
asignados para mis cursos han sabido responder a esta situacién, pero ain quedan aspectos por mejorar
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para que haya una unanimidad y que todos los cursos sean trabajados, abordados y evaluados de una misma
manera.” (sujeto 45, 02 de julio del 2020), y otra indicé:

Creo que si, mis profes demostraron que estaban muy preparados ¢ interesados para que el proceso de ensefianza fuera
provechoso, pero tal y como ellos lo expresaban, la interaccidn es fundamental para poder avanzar de la forma correcta. La
interaccién que tuvimos fue una buena respuesta a la situacién actual, pero creo que estos tipos de cursos no se deberfan
impartir virtualmente si la modalidad presencial es posible porque esa es la interaccién necesaria para ir més a fondo. (sujeto
82, 07 de agosto de 2020).

Esta tltima idea parece ser compartida por mds personas, por ejemplo, otra persona estudiante declaré que

La universidad cuenta con docentes altamente capacitados para impartir cursos en diferentes modalidades. En lenguas es
importante que los cursos sean sincrénicos porque lainteraccién, en el aprendizaje de idiomas, debe ser mayor que en otros
cursos. Si se dan situaciones complicadas, los docentes tienen la capacidad para realizar correcciones, escuchar sugerencias y
buscar ayuda en las instancias universitarias segn sea el caso. (sujeto 92, 14 de julio de 2020).

El mayor reto destacado por el estudiantado radica en encontrar el equilibrio entre el trabajo sincrénico
y asincrénico, entre el diseno instruccional para cursos en linea y el momento propiamente de impartir las
lecciones. Ante esto, la sugerencia se centra en aprender y hacer un mayor uso de las herramientas digitales.

Sibien es cierto que no existen muchas investigaciones que documentan la percepcion del estudiantado en
lenguas extranjeras sobre las experiencias que han tenido en los cursos durante el contexto de la pandemia,
las investigaciones sobre las TICS coinciden en que, para aprovechar al maximo los beneficios de estas
herramientas, el personal docente debe estar preparado y capacitado (Ait-Dahmane, 2011; Hocine, 2011).
En el caso del personal docente, la migracién a la virtualidad de los cursos en el primer semestre de 2020 fue
algo repentino, por lo cual no hubo suficiente tiempo para capacitarse y prepararse para estos nuevos desafios,
sino que la mayoria del personal docente tuvo que aprender el uso de estas nuevas herramientas durante el
desarrollo del semestre. Por eso, en esta investigacion, las experiencias vividas por la poblacién estudiantil
fueron divididas, ya que hubo una parte de estudiantes que tuvo una vivencia mas positiva que otra.

CONCLUSIONES

Como consecuencia de la aparicion de la pandemia COVID-19, la manera de relacionarse entre las personas
varid, lo que generd una necesidad de adaptacién en todos los dmbitos, particularmente el sistema educativo.
Las instituciones implementaron nuevos modelos de ensefianza con el uso de herramientas tecnolégicas para
seguir impartiendo sus lecciones, lo cual modificé tanto la metodologia como la experiencia de aprendizaje
del estudiantado. Como lo menciona Burbat (2015), dicha modificacidn, bien que innovadora, en la
metodologia desencadena una relectura de los roles que tradicionalmente se han ejercido en la docencia; asi
se pudo constar gracias a los insumos extraidos del cuestionario aplicado a las personas estudiantes.

En esta investigacion, se trataron las siguientes preguntas de investigacion: las ventajas y desventajas del
aprendizaje de una lengua extranjera en modalidad virtual; la experiencia del estudiantado sobre los cursos
de francés, y la percepcion del estudiantado sobre la preparacién y adaptacion del personal docente a la
virtualidad.

Es asi como un cuestionario aplicado en linea al estudiantado, en el contexto de aprendizaje del francés
como lengua extranjera en modalidad virtual durante pandemia por COVID-19, permitié recolectar
informacién que indica que las ventajas del aprendizaje del francés en modalidad virtual son: ahorro de
tiempo de traslado y de dinero, flexibilidad para la realizacién de los trabajos, comodidad de recibir clases
en la casa, asi como la organizacién en su propio ritmo de trabajo y de su aprendizaje, en términos de
manejo de estrés y coordinacién con sus vidas, tanto en el dmbito personal como laboral. Por otra parte,
las desventajas senaladas por el estudiantado mediante la informacién brindada, también dan cuenta de los
inconvenientes de esta modalidad de aprendizaje, que van desde los problemas de conexidén a Internet hasta
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la ausencia de interaccién con el profesorado y con pares, lo que afecté la retroalimentacién y el desarrollo
de sus competencias comunicativas, particularmente a nivel oral.

De manera general, las percepciones de la poblacién estudiantil sobre la adaptacién del aprendizaje del
francés como lengua extranjera a la virtualidad demuestran que esta experiencia permitié a docentes y a
estudiantes ponerse a prueba y realizar los ajustes necesarios para salir adelante y llevar a cabo el semestre. En
el caso de la poblacién estudiantil, resultd ser particularmente evidente que se adapt6 a ser mds auténoma
de cara a su proceso de ensenanza-aprendizaje. Este aspecto es también sefialado por Bachelor (2019), quien
apunta que, en el contexto de un curso virtual, la persona estudiante debe ser mas independiente y contar
con mayor motivacion para aprender un idioma extranjero. Por lo tanto, en este nuevo contexto, es necesario
otorgar una participacién mas activa al estudiantado, mientras que la persona docente debe tener un rol més
mediador y de guia durante este proceso de ensehanza-aprendizaje.

Por ultimo, las personas estudiantes fueron criticas con respecto a la preparacién, la adaptacién y el
desempeno de las personas docentes a la virtualidad durante el contexto de la pandemia del COVID-19,
pues reconocen que existen grandes espacios de mejora a pesar de su esfuerzo y voluntad de adaptacién, ya
que algunas personas docentes se han ido adaptando, pero otras no lo logran del todo —como tampoco lo
ha logrado el estudiantado—. Esta es una situacién global, ya que, en general, las instituciones no estaban
preparadas para una migracion repentina hacia la virtualidad. Asi como lo senala Kem-mekah (2020), los
cambios realizados en el contexto educativo a causa de la emergencia global por el coronavirus no son
simplemente una opcidn, sino una necesidad, y dichos cambios fueron realizados a partir de los recursos con
los que ya se contaba.

Recomendaciones

En vista de que esta investigacion compila las percepciones luego de los primeros meses de ensefianza del
francés desde la virtualidad, se hace evidente la utilidad de realizar un nuevo estudio algunos meses después,
que permita identificar si las debilidades, en términos de formacién en TICS por parte del cuerpo docente,
y de adaptacién y, tanto por parte de docentes como de estudiantes, han sido superadas. También serfa
interesante realizar una investigacién longitudinal con esta misma poblacién de estudiantes, para conocer
si ha habido cambios en su experiencia con respecto a la virtualidad en los cursos. Mas all4, es importante
identificar si las metodologias aplicadas han sido de utilidad en términos de cumplimiento de objetivos de
formacién universitaria, y si estas se asemejan o difieren de otras instituciones a nivel regional. Ya lo sefala
Belloch (2012), cuando afirma que gracias alos avances tecnoldgicos en el drea de la educacién hay més cabida
para la innovacién y asi la posibilidad de proponer una relectura de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
como también lograr una actualizacién continua de las personas profesionales en educacion.

El contexto mundial anuncia que la virtualidad llegd para quedarse, y que se debe estudiar para sacar el
mayor provecho de ella. Por lo tanto, algunas recomendaciones que se puede realizar sobre esta adaptacion
son: capacitar mejor al personal docente sobre la utilizacién de las TICS en la ensefianza de una lengua en la
virtualidad, compartir experiencias entre el personal docente para fomentar las buenas précticas de ensenanza
en la virtualidad, experimentar con nuevas formas y herramientas para adaptarse a este nuevo contexto, entre
otras.
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