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RESUMEN:

El incremento de migrantes en el sistema educativo chileno ha llevado a reflexionar en torno al proceso de ensenanza aprendizaje
en perspectiva intercultural y sobre las condiciones que inciden en la evaluacién de aprendizaje. Asi, el objetivo del estudio fue
analizar las condiciones problematizadoras y facilitadoras del proceso de evaluacién con estudiantes migrantes en establecimientos
educacionales de la provincia de Concepcidn, Chile. La investigacion se desarrollé bajo enfoque interpretativo debido a su
centralidad en la experiencia del personal docente. Se realizé un estudio de caso instrumental, con disefio de caso multiple y, en ese
marco, se realizaron entrevistas semiestructuradas a cinco profesoras de Educacién Secundaria, seleccionadas mediante muestreo
intencional. El dato textual se someti6 a un andlisis de contenido, que contempld categorias aprioristicas y emergentes, el desarrollo
de subcategorias, que posteriormente se representaron en dos esquemas. Los resultados indican que las relaciones interpersonales
y las adecuaciones evaluativas, constituyen condiciones facilitadoras de la evaluacion, ya que contribuyen a fortalecer la relaciéon
pedagdgica entre el docente y estudiantado migrante, favoreciendo una mayor sensibilidad hacia las particularidades del alumnado.
Por otra parte, la insuficiente preparacion en la formacién inicial y continua, junto con escasas orientaciones educativas
ministeriales, problematizan los procesos de evaluacién con migrantes, pues los docentes declaran no disponer de lineamientos
que gufen sus practicas de ensefianza y de evaluacién. En conclusién, se requiere mayor preparacién en el émbito de la evaluacién,
a fin de que las practicas educativas atiendan la diversidad cultural presente en el aula. Se recomienda comparar los contenidos
nacionales con el curriculo del pais de origen del estudiantado migrante para idear intervencion pertinente. Adicionalmente, se
requiere mayor consideracién de aspectos afectivos y actitudinales que influyen en el proceso evaluativo, promoviendo espacios
para compartir experiencias docentes desde una perspectiva inclusiva y abierta a la valoracién del saber practico.

PALABRAS CLAVE: Evaluacién de aprendizajes, Estudiante migrante, Inclusién cultural, Adecuaciones evaluativas.

ABSTRACT:

The rising migrant student population in Chile’s school system has shed light on how intercultural perspectives are woven in
teaching-learning processes and, specifically, how these conditions impact learning assessment. The objective involved analysis of
conditions that both aggravate and facilitate assessment of migrant students at schools in the province of Concepcién, Chile.
Research for the study involved an interpretive focus given its emphasis on teacher experience. Research methodology was based
on an instrumental case study using a multiple case design and semi-structured interviews with five high school teachers, selected
through purposeful sampling. The data collected was subject to content analysis which contemplated a priori and emergent
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categories and subcategories, subsequently represented in two formats. Results indicate that interpersonal relationships and
assessment accommodations comprise conditions that facilitate evaluation, since they help strengthening the student-teachers
pedagogical relationship and foster greater awareness as to the particularities each student. However, lack of initial teacher training
or extension education among teachers juxtaposed with few educational guidance at the Ministry level tend to hinder assessment of
migrant students, given that teachers state not having proper guidelines to steer their teaching and evaluation practices. Although
more preparation is needed when preparing student assessments, teaching practices in the classroom should reflect the cultural
diversity of the students. A recommendation for teachers is to compare the national curriculum with that of the country of origin
of the student to gauge relevant interventions. Greater consideration of affective and attitudinal aspects must also be considered
for purposes of assessments as well as more opportunities available to instructors so they can share teaching experiences from a
more inclusive perspective that also appreciates practical knowledge.

KEYWORDS: Learning Assessment, Migrant Students, Cultural Inclusion, Assessment Accommodations.

INTRODUCCION

Durante las tltimas décadas, el flujo migratorio a nivel internacional estd acentudndose y, desde el ano
2011, se observa un aumento sostenido de inmigrantes de paises latinoamericanos hacia Chile (Pedrero,
Bernales y Pérez, 2018). El Censo del afio 2017 revela 746.000 extranjeros, de ellos 25% son peruanos,
14% colombianos, 11% venezolanos, 10% bolivianos, 9% argentinos, 8% haitianos y 3% ecuatorianos
(Departamento de Extranjeria y Migracién del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2016).

En particular, el Ministerio de Educacién de Chile (2018a) reportd un incremento sostenido del
porcentaje de estudiantes migrantes presentes en instituciones educativas publicas desde el ano 2016. Al
respecto, y en relacion con las politicas de Estado sobre la educacion con estudiantes migrantes, Bustos (2016)
plantea que la Constitucién de la Republica de Chile garantiza el acceso a la educacién. Por consiguiente,
se disponen en la Ley 20370, articulo 4, principios de diversidad, integracién e interculturalidad. Entonces,
los establecimientos educacionales no podran negar el derecho al acceso y permanencia de los estudiantes
migrantes en el sistema escolar nacional.

La educacién con estudiantes migrantes es un desafio importante que la escuela debe abordar a través de
précticas institucionales que conlleven a la inclusién de la interculturalidad. No obstante, tal como indica
Herndndez (2016), en los establecimientos educativos solo se realizan actividades puntuales y aisladas, como
la incorporacién de la celebracién de efemérides propias de otros paises en el calendario escolar, en esa
instancia se observa y reconoce la presencia de otras culturas, pero no se produce una interaccién entre ellas
a nivel de la comunidad escolar.

Asimismo, debido a la importancia que tiene la evaluacién del aprendizaje, deberian considerarse variables
como: contexto, cultura, conocimientos previos y diferencias curriculares, entre otros.

En cuanto a investigaciones referidas a la evaluacién con estudiantes migrantes, Mora (2019) diseié un
modelo de evaluacién intercultural con el objetivo de proponer un paradigma critico reflexivo, con una
concepcién de evaluaciéon emancipadora, manifiesta en el didlogo de saberes que se produce en contextos
de escolarizacién intercultural. La autora concluye que la forma como el personal docente concibe la
evaluacion determina las practicas de ensefianza que llevan a cabo y, por lo tanto, se hace necesario desarrollar
procesos de metaevaluacion al interior de las unidades educativas. A pesar de lo anterior, se reconoce escasa
investigaciéon que profundice en la comprensién de la experiencia de desarrollar procesos de evaluaciéon
desde una perspectiva inclusiva cuando se tienen estudiantes migrantes y particularmente, que se focalice en
establecer las condiciones que favorecen la evaluacion o la dificultan.

Cabe indicar que a nivel nacional se requiere investigacién sobre experiencia del estudiantado migrante
en perspectiva de inclusién, particularmente cuando se considera la Politica nacional de estudiantes
extranjeros 2018- 2022 (Ministerio de Educacion de Chile, 2018a), que focaliza tres conceptos claves:
flexibilidad, diversidad, inclusién. Este tltimo concepto es entendido como la eliminacién de expresiones
de discriminacién que constituyan una barrera para el aprendizaje y participacion del estudiantado.
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Adicionalmente, se refiere a espacios que posibiliten el encuentro entre estudiantes con diversas condiciones
socioecondmicas, culturales, étnicas, entre otras (Ministerio de Educacién, 2018b).

Por su parte Beniscelli, Riedemann y Stang (2019) senalan que la creciente diversidad cultural plantea
nuevas interrogantes y desafios al sistema escolar que los establecimientos educativos deben abordar. Sin
embargo, estos autores concluyen que, a pesar de la heterogeneidad del alumnado, la escuela implementa
précticas que tienden a homogeneizar al estudiantado, norméndolo y disciplindndolo, lo que representa un
obstéculo en el avance hacia una educacién que aborde la diversidad cultural cada vez mds presente en las
aulas.

Otrainvestigacion realizada por Bravo, Pailahueque y Valenzuela (2020) sobre las percepciones de familias
chinas de estudiantes migrantes, concluye que la cultura educativa privilegia un enfoque asistencialista,
caracterizado por la ayuda social, en lugar de ofrecer mayor apoyo pedagégico. Por ello resulta primordial
potenciar la inclusién desde la diversidad cultural, considerando variables curriculares y sobrepasando
modelos homogeneizadores.

Asimismo, Mondaca, Mufoz, Gajardo y Gairin (2018) afirman que la prictica pedagdgica que realizan
los profesores y las profesoras deberian considerar la interculturalidad en el curriculum, a fin de que el
estudiantado pueda tener igualdad en el acceso al aprendizaje. Sin embargo, muchas veces el principal
problema paralograr la meta anterior es la gestién escolar, ya que se contintia ensefiandoy evaluando de forma
estandarizada. En este sentido, las practicas de ensefianza y de evaluacion no responderian a una educacion
desde y para la diversidad cultural.

En cuanto a la evaluacidn, segin los planteamientos de Black y William (2009), esta se concibe como
un proceso que permite al docente obtener informacién vélida y evidencia respecto a los aprendizajes del
alumnado, permitiéndole adoptar decisiones pedagdgicas pertinentes que aportan al aprendizaje. Ademis,
deberfa incorporar elementos del contexto, la cultura, la experiencia y la diversidad étnica. Esto queda
reforzado por Hopson (2000), quien plantea que los docentes deben propiciar actividades que consideren
lo cultural, porque de ese modo los procesos de ensefanza articulan de mejor modo la teorfa y la préctica.
En este sentido, segin lo planteado por Rodriguez (2011), los docentes tienen como responsabilidad
procurar que todos sus estudiantes tengan la misma oportunidad para alcanzar el mejor desarrollo de sus
habilidades y dicho proceso esta condicionado por las caracteristicas del contexto social y cultural. Entonces,
resulta relevante que el profesorado sea culturalmente receptivo, es decir, sea capaz de idear estrategias
didécticas y practicas evaluativas que evidencien la inclusién de la cultura de todos los estudiantes, aspecto
insuficientemente investigado en el dmbito educativo.

Por otra parte, segun lo planteado por Moreno (2016), el propdsito de la evaluacién es promover el
aprendizaje de todos los estudiantes y tal principio justifica las adecuaciones evaluativas, es decir, considerar
las particularidades de los educandos. Esto contrasta con Carrasco, Pdmies y Bertran (2008), quienes
observan homogeneidad en el sistema escolar nacional, el predominio de una cultura dominante que no
permite visibilizar las minorias, por ejemplo, el alumnado migrante.

Asimismo, Rodriguez (2010) afirma que el rendimiento académico del estudiantado migrante mejoraria si
el profesorado ensefaray evaluara considerando la diversidad cultural. Por consiguiente, cobraimportanciacel
conocimiento que se tiene de las formas de vida y costumbres de familias extranjeras, las cuales cada vez tienen
una mayor presencia en la comunidad escolar, y por ello, el objetivo de este articulo es analizar las condiciones
problematizadoras y facilitadoras del proceso de evaluacién con estudiantes migrantes en establecimientos
educacionales de la provincia de Concepcidn, Chile. Finalmente, indicar que este estudio es parte de una
linea de investigacién en desarrollo que espera contribuir al mejoramiento de la preparaciéon de docentes en
formacién, de modo que ensefien y evaltien desde la inclusion cultural al estudiantado migrante.
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REFERENTES TEORICOS
Curriculum nacional, formacién docente

A nivel nacional, los Programas de Estudio y las Bases Curriculares consideran la diversidad en sus
lineamientos mediante reiteradas expresiones como diversidad cultural, diversidad étnica, diversidad
humana; sin embargo, segun lo planteado por Bustos y Garin (2017), el curriculum chileno privilegia la
ensefianza bajo el concepto de igualdad, en que el estudiantado migrante quedaria excluido. Esto explicaria
la insuficiente investigacién sobre condiciones que facilitan u obstaculizan el proceso educativo en general y
la evaluacién, en particular. Por consiguiente, esta invisibilizacién a la vez acenttia su exclusién en el espacio
educativo.

Asimismo, esta temdtica ha sido analizada recientemente desde tres perspectivas: enfoque curricular,
practicas de aula y contenidos curriculares. Al respecto, Torres (2012), propone que existe exclusién cultural
a nivel del enfoque curricular, y en el presente estudio interes6 particularmente explorar esta dimension,
debido a su vinculacién con el proceso de evaluacion de estudiantado migrante, aspecto insuficientemente
abordado en la investigacién reciente. Adicionalmente, Poblete (2018) plantea la falta de flexibilidad
curricular en el aula y observa un déficit importante en cuanto al conocimiento del profesorado para realizar
adecuaciones curriculares. Este antecedente es relevante considerarlo, porque la insuficiente adaptacion
curricular, genera cierta disminucién de la validez y confiabilidad del proceso de evaluacién con estudiantado
migrante, acentuindose de este modo la exclusion cultural. Ademds, Jiménez, Aguilera, Valdés y Hernandez
(2017) evidencian que los contenidos curriculares no se modifican a pesar de la presencia de estudiantado
migrante, lo que devela homogeneidad de la ensenanza, limitando la interaccién cultural y el criterio de
pertinencia curricular. Lo anterior, revela que la propuesta curricular chilena no considera suficientemente
las diferencias curriculares entre los paises de la region, lo que desencadena una barrera inicial que pone en
desventaja estudiantes migrantes y que influirian en el aprendizaje al inicio de su insercién en el sistema
escolar nacional. En este contexto, resulta pertinente investigar cémo las diferencias curriculares afectan el
proceso de evaluacion del estudiantado migrante.

Se suma a lo anterior, el tema de la preparacién del profesorado para responder a las necesidades
educativas del alumnado migrante, segin afirma Oliver (2002) la formacién del personal docente debe
ser coherente con el proceso de ensefianza que llevard a cabo, respondiendo por ejemplo a los desafios
actuales producto del aumento de estudiantado migrante en la escuela. No obstante, Gonzalez, Berrios
y Buxarrais (2013) establecen que el proceso de formacion inicial docente es deficiente para abordar la
educacién intercultural. En tanto, Palma (2015) sefiala que los profesores y profesoras ejercen su labor,
evidenciando escaso conocimiento sobre la interculturalidad, deficiencia que se relaciona directamente con la
preparacién universitariay las opciones de capacitacién en el marco de la formacién continua del profesorado.
Lo anterior evidencia la necesidad de explorar hasta qué punto la preparacién del agente educativo configura
una condicién obstaculizadora del proceso de evaluacién de estudiantes migrantes.

La evaluacién en procesos de integracién con estudiantes migrantes

Es preciso mencionar que el Ministerio de Educacién de Chile ha enfatizado la evaluacion inclusiva dentro
del aula y para ello ha instado a los establecimientos educativos a reformular sus reglamentos de evaluacion,
a través de la creacién del decreto 67 (Ministerio de Educacién de Chile, 2018b). Este establece que
el estudiantado es diferente y presenta necesidades educativas que pueden ir variando a lo largo de su
trayectoria escolar, y la evaluacion es esencial para visibilizarla y posibilitar hacerse cargo de ella, diversificando
experiencias de aprendizaje y formas de evaluar el logro de los objetivos de aprendizaje. Cabe considerar
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que el aumento del estudiantado extranjero a nivel nacional justifica una mayor atencién de los procesos
evaluativos para que logren un caracter inclusivo y en ese sentido, la investigacion basada en la exploracion
de la experiencia podria tener un alto valor transformativo.

En la perspectiva anterior, cuando la evaluacién se centra en el aprendizaje para todos y todas, las
diferencias y particularidades adquieren importancia y van favoreciendo una evaluacién para el aprendizaje
(Black y Wiliam, 2009). Para estos autores la evaluacion no puede separarse del aprendizaje, tanto en el disenio
como en la préctica, permitiendo de ese modo la reformulacion de la ensefianza, si fuese necesario. Ademis,
esta mirada de la evaluacion, posibilita la obtencién de informacion relevante para retroalimentar y estimular
en el estudiantado en avance en sus propias metas de aprendizaje. Lo anterior, lleva a pensar en la importancia
de la evaluacion focalizada en el aprendizaje, particularmente cuando se trabaja con estudiantado migrante,
aspecto que deberia ser investigado para mejorar su proceso educativo.

Por su parte, Moreno (2016) enfatiza que la evaluacién para el aprendizaje se relaciona con un enfoque
constructivista de la ensefanza, pues otorga mayor autonomia a las personas para aprender. Ademis,
fortalece su confianza en el proceso evaluativo, porque experimenta mayor motivacion, seguridad respecto
del conocimiento que domina, siendo capaz de adoptar decisiones que mejoran la adquisicion del mismo, lo
que exige una interaccién activa en el aula. Finalmente, Padilla y Gil (2008) manifiestan que la evaluaciéon
optimiza la ensefanza, porque las practicas evaluativas apuntan directamente a mejorar la calidad de los
aprendizajes.

Dado que el tema central del estudio se refiere a la experiencia del personal docente respecto a las précticas
evaluativas con estudiantes migrantes, se reconoce que la evaluacién deberia ser situada, coincidiendo
con el enfoque denominado evaluacién sensible al contexto cultural, que segiin afirma Hidalgo y Murillo
(2017), se origina a principios del siglo XXI y fue planteada por un equipo de académicos estadounidenses
afrodescendientes, que piensan que un buen proceso evaluativo depende del grado de conexién con el
contexto, la cultura y las experiencias del estudiantado.

En este sentido, tal como indica Hopson (2000), el personal docente debe propiciar actividades de
aprendizaje y evaluacién que incluyan aspectos culturales del estudiantado, porque la comprensién profunda
del contexto y la cultura fortalece su autonomia en el aprendizaje. Adicionalmente, Rodriguez (2011)
reconoce en el docente la responsabilidad de ofrecer las mismas oportunidades para desarrollar habilidades,
adquirir conocimientos, utilizando estrategias didacticas y practicas evaluativas que evidencien la inclusion
de la cultura en la prictica diaria de su profesion.

Este enfoque de la evaluacion sensible al contexto cultural cobra relevancia actualmente, al considerar
los procesos migratorios que se estin desarrollando en América Latina como en el resto del mundo.
Indudablemente, este nuevo escenario genera situaciones problemdticas que debieran ser analizadas para
evidenciar el compromiso de un proceso educativo que reconoce y valora la diversidad cultural en el aula.

METODOLOGIA
Enfoque, método y diseno de la investigacion

De acuerdo con el objetivo de la investigacién, se optd por un enfoque interpretativo (Alvarez-Gayou, 2013;
Crotty, 1998; Sandin, 2003) que s centrd en la experiencia de profesoras de Ensefianza Media, respecto de las
condiciones que favorecen o problematizan el proceso de evaluacién con estudiantes migrantes. El cardcter
cualitativo lleva a estudiar el fenémeno en su contexto natural tal y como sucede, intentando dar sentido ¢
interpretar los fenémenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas (Denzin
y Lincoln, 2012).
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Se utilizé el Estudio de Caso Instrumental (Merriam, 1988; Stake 1998) para privilegiar el andlisis de
las condiciones que determinan las practicas evaluativas con estudiantes y, en particular, el disefio fue de
casos multiples representado por las cinco profesoras que se entrevistaron (Rodriguez, Gil y Garcfa, 1999;
Yin, 1984). Los casos fueron relevantes porque a nivel de la region del Biobio existe un creciente nimero de
estudiantes migrantes que se estan integrando a la escuela publica. Ademds, al revisar investigacion reciente
se encontrd escaso conocimiento sobre la experiencia evaluativa con ellos y ellas, y los resultados pueden
servir de base para mejorar el trabajo educativo en las escuelas a nivel local. Ademds, a nivel nacional se
estd transitando hacia una evaluacién orientada al aprendizaje, condicién que puede resultar limitada al
desconocer las caracteristicas y necesidades de los estudiantes migrantes.

Participantes del estudio

En esta investigacién se trabajé con cinco profesoras que imparten clases en Ensefianza Secundaria Yy, que
ensefian la asignatura de Lenguaje y Comunicacién. Es importante hacer notar que se seleccion6 esta
asignatura porque se estudio a estudiantes que no hablan espanol y, por lo tanto, el proceso de evaluaciéon
en esta actividad curricular se vuelve especialmente dificil para ellos. Por otra parte, los criterios generales
empleados para seleccionar a las participantes fueron los siguientes:

e Profesoras que trabajan en la intercomuna Concepcidon-Talcahuano, en la provincia de Concepcidn,
Chile.

e Profesoras que hayan impartido clases a estudiantes migrantes por al menos un afio.

e Profesoras que trabajan en el sistema publico y particular subvencionado en la provincia de
Concepcion.

e Profesoras que ensefan la asignatura de Lenguaje y Comunicacién.

A continuacién, en la Tabla 1, se presenta una caracterizacién de cada una de las participantes de la
investigacion.

TABLA 1
Caracterizacion de las participantes
Frtrevistada Afios Ide . Tipo cle. administracion Comuma
experiencia laboral  educacional
Profesoral 3 IMunicipal Concepcion
Profesora 2 20 Municipal Concepeion
Profesora 3 10 Particular subvencionado  Talcahuano
Profesorad4 3 Particular pagado Talcahuana
Profesoras 4 Particular subvencionado  Hualpen

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, los criterios de exclusion fueron: docentes que no han trabajado con estudiantes migrantes;
docentes con especializacién o capacitacion en el drea de la ensefianza intercultural en la escuela. Se empled
un muestreo de cardcter intencional que se desarrollé entre septiembre y noviembre del ano 2019.

Técnicas de recoleccién

Como técnica de produccién de datos se empled la entrevista semiestructurada, con el propdsito de
explorar cudles son las condiciones que facilitan y problematizan los procesos evaluativos de los docentes
con estudiantes migrantes. Para el desarrollo de esta técnica se generd un guion segtin los objetivos de la
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investigacién y las categorfas aprioristicas empleadas fueron: 1) condiciones facilitadoras del proceso de
evaluacidony 2) condiciones problematizadoras del proceso de evaluacion. Adicionalmente, durante el trabajo
de campo se desarrollaron subcategorias que emergieron del andlisis de los datos (Kvale, 2011). En el Anexo
1, se puede apreciar el guion de entrevista, el que por su carcter cualitativo se fue modificando en la medida
que se desarrolld la investigacién. Se firmaron consentimientos informados y se garantizé el anonimato y la
confidencialidad.

Procesamiento de analisis

Los datos se sometieron a anlisis de contenido, el que se inicié con una codificacién de primer orden, basado
en las categorias aprioristicas definidas al inicio de la investigacién (Gibbs, 2012). A continuacién, en la Tabla
2 se ilustra un ejemplo de la codificacién de primer orden.

TABLA 2
Ejemplo codificacién primer orden

Ejemplo extraido de entrevistas a docentes que trabajan con estudiantes migrantes.
{...) Encuentro que para Jeans Louis su principal factor

obstaculizador que influye bastante en sus evaluaciones de manera  Problematizador
negativa es el idioma. El todavia no domina el espafiol v en ese Ewaluacion_
sentido las evaluaciones no captan 1o que realmente sabe. [dioma
Profesora 1.

Durante el analisis se extraen todos los fragmentos codificados como: Barrera Idioma
de las diversas entrevistas para componer w inventario mas detallado del caso v poder
describir Factores Problematizadores de la Evaluacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente, como se aprecia en la Tabla 3 se construyé un libro de c6digos que permitié ir visualizando
las categorias y subcategorias y que, en este ejemplo, dieron origen a dos dimensiones: la académicay personal,
tal como se ilustra a continuacién:

TABLA 3
Ejemplo de libro de cédigo
Etiqueta Descripcion Codigo Fr.
Problematizador- Personal Se refiere a una condicion personal que PEval-] 25
-Evaluacion /idioma referida al idioma del estudiante extramero.
Problematizador-

Se refiere a una condicidn de caracter
académico, representadas por las diferencias PEwal-dc 12
en el contenido disciplinar entre los paises.

Academico-
Evaluacion-diferencias
feurricular
Se refiere a una condicion de caracter
Problematizador-Académico-  académico, referido al bajo dominio de los
bajo dominio-contenido contenidos por parte de los estudiantes
migrantes.

PEwval-bd 18
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Fuente: Elaboracién propia.

Una vez que todas las entrevistas fueron codificadas, se procedié a desarrollar codificacién de segundo
orden, que dieron origen a las dos categorias de este estudio y para ello, se empled una matriz de doble entrada,
tal como se ilustra a continuacion en la Tabla 4.

TABLA 4
Matriz Categoria 1 Condiciones problematizadoras del proceso evaluativo

Tenia dificultades con la comprension del idioma, ella me decia; no le entiendo. Entonces,

E;::iznn arquello &5 muy complgo tanto para ensefiar como para evaluar(E. 1., comunicacion
. personal, 11 de octubre de 2019).
Estudiantado ) o ) . _
Dimensicn El estudiante pervano venia super descendido en cuanto a contenddos. Entonces en el area
Académica de Lenguaje, me costo mucho nivelarlo, va que el curriculum que ellos tienen s muy
distinto a nuestro curriculun(E 4, comunicacion personal, 29 noviembre de 2019).
Dimensicn Yo he temdo estudiantes peruanas, venezolanas ¥ brasileros y es dificil, en 1o personal, no
Personal tengo expenencia sobre la cultura de esos paises, enfonces se complejiza para enseflar v
sobre todo evaluar (E. 4, comunicacion personal, 29 noviembre de 2019).
En la formacion inicial fue bien poco lo que nos ensefiaron sobre la adecuacion de
Profesorads Dimension  strumentos evaluativos, la verdad es que no, no nos ensefiaron a adecuar instrumentos

Formativa  evaluativos, menos con estudiantes migrantes(E. 2, comunicacion personal, 25 de octubre
de 2019).

En cuanto a los alunnos migrantes no hay nada establecido, ellos son evaluados igual que
cualquier otro estudiante, por 1o tanto, &l reglamento de evaluacion no los considera (E.4,
comunicacion personal, 29 noviembre de 2019).

Dimension
Contextual

Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente, se disenaron esquemas que favorecieron la extraccion de significados que permitieron
analizar las condiciones que inciden en el proceso evaluativo con estudiantes migrantes (ver las figuras
incorporadas en el capitulo de resultados).

Se emplearon dos criterios de calidad de acuerdo con la propuesta de Vasilachis (2006): 1) credibilidad,
referida al criterio de verdad que en este estudio se llevé a cabo mediante la presentacién de los principales
resultados a los participantes y 2) transferibilidad, representada por descripciones densas que proporcionan
informacion suficiente para que las y los lectores puedan establecer semejanzas otros contextos similares. De
este modo, se transcribieron las entrevistas textualmente para evidenciar lo que los sujetos dicen y piensan
respecto de su propia vivencia.

Finalmente, cabe indicar que esta investigacion respondid a criterios éticos, tales como el anonimato y la
confidencialidad de los datos, asi como la participacion libre y voluntaria.

RESULTADOS

Al explorar en la experiencia de evaluacién con estudiantes migrantes, se identificaron dos categorias, la
primera referida a las condiciones que problematizan el proceso evaluativo y la segunda corresponde a los
facilitadores de éste.
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Condiciones problematizadoras del proceso de evaluacién

Respecto a esta categoria, en la Figura 1 se observa que las profesoras identificaron condiciones que
problematizan el proceso evaluativo con estudiantes migrantes, emergiendo subcategorias que representan la
experiencia del estudiantado y del personal docente. Las condiciones se refieren a dos aspectos: las dificultades
que experimenta el estudiantado y las problematicas que enfrenta el profesorado al evaluar estudiantes
migrantes.

Insuficiente dominio de contenido
en Lenguaje y Comunicacion Idioma (habilidad) ;4

12  Diferenciasde  Curriculum T

DIMENSION PERSONAL

1 . .
[ DIMENSION ACADEMICA ]

ESTUDIANTADO

[ CONDICIONES PROBLEMATIZADORAS ]
|

— |

8 DIMENSIGN PERSONAL 4 | DIMENSION FORMATIVA | 5 [DIMENSI()NDE comaﬂoJ

¥ v v
31 |nsuficiente 41 Deficienciaen 5.1 !nsl{ﬁcin??te politic.a internaen la
experiencia con Formacién Inicial msntunun‘educatwah
otras culturas Docente sobre para estudiantado mlgrafr_lte
adecuaciones (Reglamento de Evaluacion -
evaluativas Provecto Educativo Institucional)
5  Concepcidn evaluacin
tradicional

53 Insuficiente politica nacional
para estudiantado migrante

FIGURA 1.
Categoria 1. Condiciones problematizadoras del proceso de evaluacién
Fuente: Elaboracién Propia, 2020

Categoria 1. Condiciones problematizadoras del estudiantado

En el caso del estudiantado migrante, las docentes perciben problematicas que se enmarcan en el 4mbito
académico y personal, que constituirfan las subcategorias, denominadas en adelante como dimensiones, tal
como se aprecia en la Figura 1.

Dimension Académica

Esta dimension se refiere a dos elementos de carcter académico que inciden en el proceso de evaluacién, a
saber: insuficiente dominio de contenidos en la asignatura de Lenguaje y Comunicacién, y diferencias en el
curriculum, lo que podria significar cierta limitacién para el desarrollo de aquellos aprendizajes que requieren
conocimientos previos especiﬁcos.
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Insuficiente dominio de contenidos en la asignatura de Lenguaje y Comunicacion

Los estudiantes y las estudiantes migrantes evidencian insuficiente dominio de contenidos de la asignatura
de Lenguaje y Comunicacidn, lo que dificultaria su desempefo en las evaluaciones, segtin se aprecia en las
siguientes citas:

Entonces, por ¢jemplo, de manera especifica, la estudiante venezolana de segundo medio, venfa con pocos contenidos
aprendidos. Ademads, tenfa muy pocas habilidades desarrolladas, un nivel de comprensién lectora muy disminuido, podia
localizar informacién y entregar una opinién, pero no era capaz de analizar, reflexionar, yaque me contaba que, en su anterior
colegio, en Venezuela, se focalizaban en esas habilidades, por lo tanto, igual se dificulta (E.4, comunicacién personal, 29 de
noviembre de 2019).

Me respondié que su profesor peruano se centraba en contenidos relacionados con textos no literarios. Ademds, no
tienen la asignatura de Lenguaje y Comunicacién propiamente tal, sino que un curso que abarca redaccidn, ortografia y
comprensién lectora. Entonces, el estudiante estaba perdido, porque le faltaban los contenidos minimos obligatorios. (E.3,
comunicacién personal, 8 de noviembre de 2019).

Diferencias de curriculum

El curriculum educativo varia de acuerdo con cada pais. Es por ello que las personas migrantes en formacién
presentan conocimientos y habilidades coherentes con los Programas de Estudio de pais de origen. Las
diferencias a nivel curricular representan un problema para el alumnado migrante, ya que los conocimientos
que domina no necesariamente corresponden a los que requiere para aprender la disciplina segin el marco
curricular nacional y esta condicién de caracter estructural, se reconoce como una problemdtica que se ilustra
a continuacion:

El estudiante peruano venia super descendido en cuanto a contenidos. Entonces en el drea de Lenguaje, me costé mucho
nivelarlo, ya que el curriculum que ellos tienen es muy distinto a nuestro curriculum (E.4, comunicacién personal, 29 de
noviembre de 2019).

Considero que el curriculum afecta, es distinto de un pais a otro y eso complica sobre todo para ensefiar literatura, mi
estudiante migrante no conocfa la misma literatura que los alumnos chilenos y los contenidos tampoco son los mismos. (E.5,
comunicacién personal, 07 de diciembre de 2019).

Esta situacién constituye un problema pedagdgico que desafia al personal docente, el que deberia
diagnosticar las diferencias en los contenidos entre el pais de origen del estudiante y el nuestro, a fin de
idear acciones que disminuyan la brecha curricular. Esta condicién parece ser mds problematizadora al inicio
de la insercién educativa y, habitualmente, el profesorado para resolverlo realiza clases complementarias
estudiantes migrantes, las que tienen como objetivo nivelar los conocimientos previos de estos. Esto muchas
veces no estd exento de dificultad, especialmente, por la falta de experiencia del docente en adecuaciones
curriculares y evaluativas, como se evidenciard mds adelante cuando se analicen las condiciones que
problematizan este proceso desde la perspectiva del profesorado.

Dimension Personal

Esta dimensidn se refiere a una condicién de cardcter personal y, particularmente, se trata del idioma de la
persona migrante, el que en ocasiones incide negativamente en el proceso de ensenanza y aprendizaje, lo que
se manifiesta en un desempefio deficiente en los procesos de evaluacion.
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Idioma del estudiantado

Las profesoras senalan que los estudiantes migrantes presentan problemas para comprender el idioma
espanol, lo que constituye una barrera inicial en el proceso de comprension y luego, repercute en el proceso
de evaluacién. Lo anterior, se puede apreciar en las siguientes citas:

Elidioma es un factor que influye bastante en sus evaluaciones, porque le cuesta todavia comprender, se ve acomplejado por
el tema, lo que evidentemente afecta el aprendizaje lector y, por consiguiente, las evaluaciones de la asignatura resultan ser
dificiles para este tipo de estudiantado (E.1, comunicacién personal, 11 de octubre de 2019).

El idioma incide mucho, de pronto no comprende lo que yo estoy diciendo, las instrucciones que entrego, sobre todo
en las evaluaciones, me ha dicho que entiende otra cosa, entonces, eso dificulta el proceso de comprensién para ella (E.2,
comunicacién personal, 25 de octubre de 2019).

Esimportante sefalar que desarrollar habilidades de comprensién es un proceso complejo, més ain cuando
no existe un manejo adecuado del idioma. Por consiguiente, se requiere contar con tiempo adicional para
desarrollar acciones de nivelacién, considerando la dificultad con el idioma espanol.

Ademas, las docentes enfatizaron dos problemiticas: las dificultades que tuvieron para trabajar la
comprension lectoray la preocupacién de la comunidad educativa por los resultados del SIMCE (Sistema de
Medicién de la Calidad de la Educacién). Esto porque al participar el estudiantado migrante con dificultades
para comprender el idioma, sus resultados en la prueba bajan el puntaje promedio de la comunidad escolar.
Estolleva a algunos establecimientos a desarrollar practicas que terminan excluyendo a este grupo de personas
en la escuela, por ejemplo, al sugerirles que no participen de esa medicién, tal como se ilustra a continuacién:

(...) complejo, sobre todo por ejemplo en comprensién lectora, me acuerdo que con los estudiantes brasileros me costd
mucho trabajar esto. Ademds, justo ellos estaban en segundo medio y tenfan que rendir SIMCE y el colegio estaba muy
preocupado, porque ellos iban a rendir esta evaluacién y no conocfan bien el espaiol, cuestion que no solo les perjudicaba a
ellos, sino también, los puntajes generales del curso. Se observé cdmo algunos profesores sugirieron que no fueran evaluados
(E.4, comunicacién personal, 29 de noviembre de 2019).

Lo anterior, devela una problematica en la evaluacién estandarizada que no considera la diversidad cultural
presente en el aula, especialmente en el campo de la educacion publica, que en la tltima década ha aumentado
su poblacién extranjera. Ademas, dado el cardcter estandarizado de dichas evaluaciones no se responde a
las diferencias del estudiantado y tampoco, considera las necesidades educativas especificas, especialmente al
inicio de su proceso de insercién escolar.

Condiciones problematizadoras del profesorado

En la Figura 1 se presentan tres dimensiones que afectan al profesorado al evaluar estudiantes migrantes,
aspectos que tienen un cardcter personal, formativo y de contexto.

Dimension personal Dimension personal Dimension personal

Se aprecia que las profesoras declaran como un problema, a nivel personal, la falta de conocimiento de
otras culturas, lo que limita la pertinencia de sus practicas pedagdgicas. En consecuencia, esta carencia
personal, constituirfa un problema para el proceso de evaluacidn, ya que resulta complejo contextualizar las
evaluaciones cuando existe cierta ignorancia cultural para adecuar el proceso de evaluacién al estudiantado.
Lo anterior queda reflejado en las citas:

Para nosotras las profesoras, es complejo evaluar al estudiantado migrante porque no conocemos a cabalidad su cultura
y, ademds, no podemos prepararnos porque no sabemos qué estudiantes migrantes van a llegar. Yo he tenido estudiantes
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peruanas, venezolanas y brasileros y es dificil, en lo personal, no tenemos experiencias con esos paises, entonces se complejiza
ensefarles y sobre todo evaluarlos (E.4, comunicacién personal, 29 de noviembre de 2019).

Si tuviera mayor conocimiento tedrico y cultural respecto al pais de procedencia de los estudiantes migrantes, se podria
realizar mayores y mejores adecuaciones tanto a la ensefianza, como a las evaluaciones (E.3, comunicacién personal, 8 de
noviembre de 2019).

Dimension formativa

Se establece que la dimensién formativa constituye una condicién problematizadora a nivel del profesorado.
Entonces, deficiencias en la preparacién para desarrollar adecuaciones evaluativas, tanto en la formacion
universitaria como en capacitaciones durante el ejercicio de la profesion, limitan la efectividad de la labor
pedagdgica. En sintesis, no han adquirido conocimientos de evaluacién acordes con la creciente diversidad
cultural que estd experimentando el aula, por el aumento de la asistencia de personas extranjeras a la escuela.
Esto queda ilustrado en las siguientes citas:

En el fondo, cuando uno estudia en la universidad no te ensenan a trabajar con distintos tipos de alumnos, por ejemplo,
extranjeros. Yo recuerdo una excesiva preocupacion por los contenidos disciplinares en si y una falta de reflexién sobre el
ajuste que exige la diversidad de los estudiantes en el aula. Evidentemente, hay que hacer ajustes en los contenidos cuando
en el grupo curso hay estudiantes extranjeros, pero en la universidad no te preparan para ello y tampoco, en los cursos de
perfeccionamientos se aborda este tema (E.4, comunicacién personal, 29 de noviembre de 2019).

Siento que desde la universidad no nos prepararon para atender a una diversidad de estudiantes, pensando en los migrantes
y en el ¢jercicio docente tampoco, nos hemos detenido a capacitarnos en ello, pero atn responde a una iniciativa personal.
(E.1, comunicacién personal, 11 de octubre de 2019).

Otro aspecto a destacar corresponde a la falta de conocimiento para adecuar los instrumentos evaluativos,
puesto que, durante la formacidn inicial y continua, el foco de la ensefianza de la evaluacién tuvo un cardcter
estandarizado y por ello, al enfrentar la necesidad de mejorar las prictica evaluativa, ellas experimentan con
propuestas evaluativas que no tienen suficiente fundamento teérico o que se gufan por la intuicidon con escaso
andlisis en una perspectiva critica, tal como se evidencia a continuacion:

En la universidad no nos ensenaron a realizar adecuaciones evaluativas. En el colegio tampoco nos han brindado ninguna
capacitacion sobre como adecuar un instrumento evaluativo para estudiantes migrantes, lo que ha sido un problema, porque
no sabemos con certeza como ajustarnos a este desafio pedagégico. No sabemos realmente como evaluar el conocimiento
del nifio o nifia migrante y muchas veces evaluamos, pero baséndonos en lo que intuitivamente una cree. Esto denota la
urgencia de contar con mayores oportunidades para capacitarse en este sentido (E.5, comunicacién personal, 07 de diciembre
de 2019).

En la Formacién Inicial fue bien poco lo que nos ensefiaron sobre la adecuacion de instrumentos evaluativos, nos
ensefiaron muy sobre la importancia de diversificar los instrumentos evaluativos, menos con estudiantes migrantes y
entonces, podrian cuestionarse los resultados a los que llegamos con nuestra evaluacién (E.2, comunicacién personal, 25 de

octubre de 2019).

Se observa que las profesoras reconocen su falta de preparaciéon para evaluar, adecuadamente al
estudiantado migrante y esto podria afectar los criterios de confiabilidad y validez de los instrumentos que
emplean para evaluar los aprendizajes de estos estudiantes en la asignatura de Lenguaje y Comunicacién.

Dimension de contexto institucional

Esta dimensidn se refiere al contexto institucional en que trabajan las profesoras, al respecto se identificaron
tres condiciones que problematizan la evaluacién de estudiantes migrantes: la politica educativa a nivel del
establecimiento educativo, también las orientaciones nacionales y la concepcién tradicional de la evaluacion.

La primera condicién corresponde a la insuficiente politica educativa institucional para atender las
necesidades educativas del estudiantado migrante. Al respecto, los docentes declaran que tanto el Proyecto
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Educativo Institucional (PEI) y el Reglamento de Evaluacién, no consideran ajustes curriculares y de
evaluacion para los estudiantes €xtranjeros. Por consiguiente, no existirian orientaciones especiﬁcas que
favorezcan un trabajo articulado y consensuado entre el personal docente, respecto a las précticas evaluativas
mds pertinente para el estudiantado migrante.

A nivel institucional no hay ningin reglamento que regule las practicas de ensefianza y de evaluacién con estudiantado
migrante, en cuanto a la evaluacién. Entonces, una se pregunta ¢qué hago? Aquello representa una problemdtica profesional
que deberfamos resolver por el impacto que puede tener en las personas que educamos (E.4, comunicacién personal, 29 de
noviembre de 2019).

El reglamento de evaluacién no explicita el trabajo con estudiantes migrantes, es igual para todos y ademds, los reglamentos
son siempre los mismos afo, tras afio. Yo creo que debemos incluirlos en nuestras politicas internas (E.3, comunicacién
personal, 8 de noviembre de 2019).

Los resultados muestran la inquietud de las profesoras ante la insuficiente normativa interna que regule
précticas de ensefianza y de evaluacién con estudiantes migrantes, lo que podria incidir en el aprendizaje de
los mismos.

La segunda condicién se sitta a nivel macro, es decir, las profesoras reconocen, también, deficiencias en
la politica educativa a nivel nacional para enfrentar procesos educativos con participacién de estudiantado
migrante, particularmente se requiere de una normativa para una evaluacién orientada a la diversidad
intercultural. Las profesoras reconocen que esto problematiza los procesos de evaluacién, porque el trabajo
con estudiantes extranjeros deberia estar regulado.

En una perspectiva general considero que el Ministerio de Educacién no ha entregado los lineamientos u orientaciones
para que el profesorado trabaje con estudiantes migrantes. Yo creo que es urgente que lo haga, esto estd afectando nuestro
desempeino profesional, porque nosotros hacemos lo que mejor nos parece, pero no existe una gufa para el trabajo docente
que pueda prevenir desigualdad ante el aprendizaje o la evaluacion a partir de la condicién de migrante (E.S, comunicacién
personal, 07 de diciembre de 2019).

El Ministerio de Educacién no ha brindado mecanismos claros para que nosotros los docentes trabajemos con alumnos
migrantes, solo explicita el tema de la inclusidn, pero en general, nada especifico alos migrantes (E.2, comunicacién personal,
25 de octubre de 2019).

La tercera condicidon se refiere a la concepcién de evaluacién que se promueve y comparte a nivel
institucional. Se observé predominio de una nocién tradicional de la evaluacién, la que limita el proceso
evaluativo, porque no admite ajustes o adecuaciones a las situaciones evaluativas. Tal como se presenta a
continuacidn:

El tema de la evaluacién es mds complejo, porque en el colegio donde trabajo las pautas evaluativas son estrictas y rigidas,
siento que todavia la evaluacién es sindnimo de calificacién, entonces, predomina un enfoque de evaluacién tradicional.
Bajo esa perspectiva, la evaluacién tradicional no considera la interculturalidad como factor que debe contemplarse cuando
se tiene estudiantes migrantes en el aula, el proceso de evaluacién es igual para todos (E.4, comunicacién personal, 29 de
noviembre de 2019).

En mi establecimiento se promueve una evaluacién mds bien tradicional, como medicién, preocupada en aspectos
superficiales como formato o protocolos en caso de copia o ausencia, pero no enfatiza en realizar mayores cambios a las
situaciones evaluativas para diversificar los instrumentos, por ejemplo (E.5, comunicacién personal, 07 de diciembre de
2019).

Categoria 2. Condiciones facilitadoras de los procesos de evaluacién

En la Figura 2, se presentan las condiciones que segun la experiencia de las profesoras facilitan los procesos
de evaluacién. Estas condiciones se focalizan, principalmente, en dos 4reas: la primera estd referida al
estudiantado y la segunda al profesorado y su contexto laboral.
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FIGURA 2.
Categoria 2. Condiciones facilitadoras del proceso de evaluacién
Fuente: Elaboracién Propia, 2020.

Condiciones facilitadoras del estudiantado

En el caso de los estudiantes migrantes, se observa que ciertas caracteristicas personales e interpersonales
intervendrian positivamente en el proceso de evaluacion.

Dimension personal

A nivel personal, se identificaron tres elementos facilitadores de la evaluacién: motivacion, actitud y
participacién activa del estudiantado migrante.

Respecto de la motivacidn, se percibié que ésta incide de forma positiva en el proceso de ensefianza
y de evaluacién del estudiantado migrante. En particular, aumenta la motivaciéon del estudiantado por
aprender, cuando tienen la oportunidad de compartir sus experiencias y parte de su cultura, como se aprecia
a continuacion:

Asimismo, creo que los estudiantes migrantes presentan mayor motivacién que los estudiantes chilenos, tienen ese deseo de
adquirir nuevos conocimientos y se motivan bastante cuando se les da la oportunidad de que ellos conversen sobre su cultura,
lo que es un aporte para la clase. Ahora, en cuanto a la evaluacién, también favorece bastante cuando el estudiante migrante
demuestra motivacién hacia su aprendizaje, los resultados de la evaluacion serdn mejores, que un estudiante que presente
desmotivacién respecto a su desempefio (E.4, comunicacién personal, 29 de noviembre de 2019).

Considero que los alumnos migrantes tienen motivacion por aprender, incluso més que los estudiantes chilenos, eso se
nota en el esfuerzo que realizan por mejorar y esa motivacién incide de forma positiva en la evaluacién (E.2, comunicacién

personal, 25 de octubre de 2019).

La segunda condicién que se observa en la Figura 2 es la actitud de estudiantes migrantes. Las profesoras
dan cuenta que, si ¢l o la estudiante migrante tiene una actitud positiva hacia el aprendizaje, demuestra
mayor compromiso académico: cumple con las tareas, respeta los plazos, repercutiendo positivamente en los
resultados del proceso evaluativo y viceversa. Lo anterior, se ilustra a continuacion:
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Entonces yo hice una reflexién con el resto del curso y les decia estas cosas son un aporte para nuestra clase, la responsabilidad
con el aprendizaje, la buena actitud a participar a mejorar, hace que los resultados de la evaluacién mejoren. Por lo tanto, yo
asocio a los migrantes con actitudes positivas, creo que tienen tanta responsabilidad, buena disposicién para el trabajo, una
actitud positiva (E.2, comunicacién personal, 25 de octubre de 2019).

Mi estudiante migrante tiene una actitud positiva hacia su aprendizaje, se dispone a aprender y eso le ha favorecido en su
rendimiento y, por consiguiente, en los resultados de la evaluacién (E.3, comunicacién personal, 8 de noviembre de 2019).

La tercera condicidn es la participacién activa del estudiantado migrante en actividades didécticas y
evaluativas. Segun lo expuesto por el profesorado, las personas extranjeras logran enriquecer sus habilidades
para enfrentar las situaciones evaluativas, en la medida que participan en el desarrollo de éstas.

La estudiante migrante, tiene una participacién muy activa en las clases y en esta evaluacién también la tuvo, lo
que indudablemente incide en los resultados de la evaluacién, pues su participaciéon hace que exista mds didlogo,
retroalimentacién y que mejore su aprendizaje (E.2, comunicacién personal, 25 de octubre de 2019).

El estudiante migrante siempre estd participando de la clase, pregunta cuando tiene dudas y eso le ha ayudado a mejorar
la adquisicién de su aprendizaje y los resultados de la evaluacién (E.5, comunicacién personal, 07 de diciembre de 2019).

En definitiva, lo anterior radica en una condicidn facilitadora, pues su participacién activa en las clases,
favorece el didlogo y la retroalimentacion, elementos fundamentales dentro de la evaluacién, que optimizarin
su proceso de aprendizaje.

Dimension interpersonal

Respecto a la dimensién interpersonal se encontré una condicién facilitadora en los procesos de evaluacion:
didlogo y apoyo entre estudiantes, especificamente de los estudiantes chilenos hacia sus compafieros
migrantes, como se muestra a continuacion:

Constantemente dialogan con sus compaferos migrantes y los apoyan, por eso creo que es importante la relacion
interpersonal que se da entre ellos. Eso ayuda al aprendizaje y he notado una mejora del rendimiento en un estudiante
particular, siempre lo estdn apoyando en las tareas o en algin trabajo evaluado, le preguntan si sabe c6mo se hace, de lo
contrario, les explican, etc. (E.1, comunicacién personal, 11 de octubre de 2019).

También, aparte, de la retroalimentacién que yo realizo con mis estudiantes, he visto como los propios alumnos hacen
comentarios y retroalimentan a sus compaieros, sobre todo a su companero migrante, le han dicho mira acé te falta esto o
podrias desarrollar la actividad de esta manera para que te resulte mejor (E.S, comunicacién personal, 07 de diciembre de
2019).

En consecuencia, las docentes observaron que el estudiantado migrante, por su parte valora el apoyo
constante de sus companeros. En este sentido, las situaciones evaluativas desarrolladas colaborativamente
mejoran las relaciones interpersonales, lo que podria facilitar la adquisicién de los aprendizajes por parte
de los alumnos extranjeros y, por consiguiente, se transforma en un facilitador del desempefio durante la
evaluacion. Lo anterior, se puede apreciar en la siguiente cita:

El havalorado el apoyo de sus companeros, tanto en clases, como después de evaluaciones escritas. Yo observo que hay interés
porayudarlo a hacer algiin trabajo evaluado. Se nota la preocupacién, dialogan permanentemente con ély ese apoyo es crucial
para las evaluaciones (E.5, comunicacién personal, 07 de diciembre de 2019).

Condiciones facilitadoras del profesorado

En el caso de los docentes, en la Figura 2, se observan condiciones facilitadoras que se sittan en dos
dimensiones: personal y profesional.
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Dimension personal

A nivel personal se identificaron dos elementos facilitadores de los procesos de evaluacién correspondientes
a: expresion de afecto hacia el estudiantado y motivacion por ensenarles.

La primera condicién referida a la expresién de afecto por parte de las profesoras hacia el estudiantado
migrante, resulta favorable para la evaluacién, pues ésta se concibe como un proceso mas cercano, en donde
la docente logra la confianza del estudiante para que pueda hacer consultas y manifestar inquietudes en una
situacion evaluativa, lo que se aprecia en las siguientes citas:

Yo creo que, en general, uno como profesora siempre debe estar preocupada de cada estudiante, pero creo que hay que
desarrollar una sensibilidad especial frente a estudiantes migrantes, especialmente por la situacién de vulnerabilidad que
esto significa. Entonces, siento que como docente debo preocuparme y ocuparme de sus necesidades. La experiencia me estd
indicando que con los estudiantes migrantes hay que ser cercanas y afectiva para que no sienta vergiienza de preguntarme
en una evaluacién, por ejemplo, entonces esta relacidn afectiva positiva va favoreciendo la experiencia de evaluacién (E.3,
comunicacién personal, 8 de noviembre de 2019).

Yo siento afecto por mis estudiantes migrantes, preocupacién hacia ellos y su aprendizaje. Eso nos ha ayudado a desarrollar
las clases de forma mds cercana y la evaluacién también (E.2, comunicacién personal, 25 de octubre de 2019).

La segunda condicién corresponde a la motivacién que declara tener la docente, por la ensefianza y
evaluacion, disposicién que incide no solo positivamente en su prictica, sino que también influye en el
desempeno del estudiante, tal como se observa a continuacién:

Una profesora que se motiva para que su estudiante aprenda, que lo o la apoye, trate de nivelarlo, evidentemente influye en
las condiciones para que el estudiantado migrante se prepare mejor para las evaluaciones. Considero que la motivacion por
ensefar elimina barreras y moviliza al docente a buscar la forma de que el estudiante aprenda y también, lo lleva a ajustar
los procesos de evaluacién. Esto aplica mds todavia en el caso del estudiantado migrante, que requiere de apoyo extra en la
ensefianza y en la evaluacién (E.5, comunicacién personal, 07 de diciembre de 2019).

Dimensidn profesional

A nivel del ejercicio profesional, se evidenciaron dos condiciones que afectan de forma positiva el proceso de
evaluacion con el estudiantado migrante: 1) ensefianza personalizada y 2) adecuaciones evaluativas, tal como
se aprecia en la Figura 2.

La ensefanza personalizada es un espacio y tiempo que puede o no ser complementario de ensefianza,
normalmente empleado para fortalecer el aprendizaje de contenidos y habilidades segtn el nivel educativo
del estudiante. Lo anterior, se aprecia a continuacién:

Entonces en ese momento yo tuve que trabajar de forma personalizada con él. Recuerdo que lo cité en horas extras de clases,
para trabajar literatura, porque el plan lector de ellos es sumamente distinto al de nosotros en cuanto a la cantidad de libros,
en los tipos de libros que ellos leen. Entonces ahi yo hice un trabajo mas especifico, una ensefianza mucho més personalizada,
en que consideré sus caracteristicas personales y también, su condicién de migrante (E.4, comunicacién personal, 29 de
noviembre de 2019).

Para que mi estudiante migrante pudiese comprender el contenido que estaba ensefiando, nos reunimos en otro horario
para ensefarle de forma personalizada, de lo contrario no podria adquirir un aprendizaje significativo y su evaluacién hubiese
sido deficiente (E.5, comunicacién personal, 07 de diciembre de 2019).

El segundo elemento que el profesorado reconoce como una condicién facilitadora, corresponde al
desarrollo de adecuaciones en las situaciones evaluativas y el disefo de instrumentos con ajustes que
respondan a las necesidades especificas del estudiantado migrante. En este sentido, recoger informacion
contextualizada de la realidad del alumnado extranjero fortalece la validez y confiabilidad de la evaluacién,
segtin la experiencia de las profesoras:
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Yo pienso que las adecuaciones evaluativas también se relacionan con el rendimiento académico, es decir, cuando éstas se
hacen, mejoran el rendimiento del estudiante migrante. Me di cuenta de esto cuando leimos un articulo de los derechos
humanos sobre la inseguridad colectiva en Colombia, ella inmediatamente hizo la relacién con su temdtica. La evaluacion
era escrita sobre la interpretacién de dicho texto, pero el proceso evaluativo de ella fue oral, es decir, luego de la lectura
planted su perspectiva, de forma abierta al curso, argument el texto, de forma mucho mds empoderada y eso fue mucho
mis significativo para ella que responder una prueba escrita, se sintié mucho més motivada (E.3, comunicacién personal, 8
de noviembre de 2019).

Yo creo que la evaluacién tiene que estar realizada pensando en la totalidad del grupo para que todos puedan desarrollar
las habilidades necesarias. En mi practica, como profesora, me preocupo de realizar adecuaciones evaluativas, a las situaciones
evaluativas o a los instrumentos de evaluacién. (E.5, comunicacién personal, 07 de diciembre de 2019).

Discusion

Una de las condiciones problematizadoras identificada en la experiencia de las profesoras es la deficiente
formacién inicial del profesorado para evaluar desde una perspectiva inclusiva, resultado que coincide con
Gonzalez, Berrios y Buxarrais (2013), quienes senalan que la preparacion universitaria es insuficiente para
desarrollar educacion intercultural. Ademds, Palma (2015) precisa que el profesorado reconoce que tampoco
se inclina hacia la flexibilidad curricular y por ello, se dificulta ain mds la adaptacion de la ensefanza
al estudiantado migrante (Poblete,2018). Lo anterior contrasta con los Estdndares para la formacién de
profesionales de las Carreras de Pedagogfa (Ministerio de Educacién, 2011), porque se explicita a nivel
pedagdgico habilidades y conocimientos referidos a la promocién de la integracién intercultural a nivel
de las escuelas, meta formativa que todavia estd lejos de ser alcanzada en las instituciones formadoras del
profesorado a nivel nacional.

Asimismo, segun indica Moreno (2016), la evaluacién debe estar alineada a principios éticos que aseguren
précticas evaluativas pertinentes, exigiendo preparacién y actualizacion del personal docente para ensefar y
evaluar a los distintos estudiantes. Esto contradice los hallazgos encontrados, pues las profesoras sefialan que
las instituciones no estarian preparando para abordar la diversidad intercultural en el émbito educativo.

En contraste alo anterior, las docentes reconocen en si poco fundamento tedrico para realizar adecuaciones
evaluativas, ademas lo hacen por iniciativa personal, lo que se relaciona directamente con el principio de
beneficenciade laevaluaciény, tal como indica Forster (2017), estas précticas evaluativas conllevan beneficios
para el estudiantado como una oportunidad de aprendizaje. Los resultados del estudio muestran que la
diversificacion evaluativa todavia no se logra totalmente y por consiguiente se esta lejos de cumplir con el
principio ético de la justicia en evaluacién. Esto pone en cuestionamiento la dimensién ética de la practica
evaluativa que instaria a considerar las caracteristicas y necesidades de cada uno de los y las estudiantes
(Moreno, 2016).

Otra condicién problematizadora es la falta de consideracién de las diferencias entre los contenidos
curriculares nacionales y los del pais de origen del estudiantado migrante, porque a nivel institucional
se trabaja con un curriculum estandar y prescriptivo que no deja suficiente espacio para contextualizar
la evaluacién, coincidiendo con Beniscelli, Riedemann y Stang (2019), quienes subrayan la existencia de
practicas homogencizadoras que contrastan con una educacion intercultural (Mondada et al.,2018).

Por otra parte, se detecté que la concepcidn tradicional de la evaluacién constituye una condicién que
problematiza, porque tiene un caracter rigido que no admite cambios o adecuaciones segtin el contexto.
Y en esta perspectiva, se justifica transitar hacia una concepcioén de evaluacion critica, tal como lo plantea
recientemente Mora (2019) y, ademds, promover un proceso de evaluacién con justicia social en la medida
que el personal docente desarrolle situaciones evaluativas diversificadas que consideren el contexto y las
caracteristicas distintivas del estudiantado para obtener informacién valida sobre la adquisicién de los
aprendizajes (Hidalgo y Murillo,2017).
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Uno de los hallazgos a destacar es que la dimension afectiva y actitudinal constituye una condicién
facilitadora del proceso evaluativo con estudiantes migrantes. En ese sentido, el didlogo, las expresiones
de afecto y el apoyo del profesorado, companeros y compafieras generan en ellos seguridad y motivacion
para enfrentar el proceso evaluativo. Esto resulta importante de considerar, porque mientras exista trato no
igualitario, las variables afectivas obstaculizan el desempeno en las situaciones evaluativas (Sanhueza, Friz y
Quintriqueo ,2014).

Cabe indicar que se observo en las experiencias de las profesoras que las adecuaciones evaluativas obedecen
ainiciativas personalesy, por lo tanto, no responden a una politica institucional que promueve una evaluacion
inclusiva desde la perspectiva intercultural en la escuela. Dado que los lineamientos del Ministerio de
Educacién de Chile son limitados en relacion con la ensefanza y evaluacién en la diversidad cultural, el
mejoramiento de estos procesos tiene un cardcter individual y se podria presumir que serd un proceso lento.
Por otra parte, llama la atencién que se imputa al profesorado la responsabilidad de mejorar el proceso

evaluativo, aunque las condiciones institucionales no sea las més favorables para la integracién intercultural
(Mora, 2019).

CONCLUSIONES

Conforme al objetivo de la presente investigacién, se puede afirmar que existen condiciones
problematizadoras y facilitadoras que influyen en el proceso de evaluacién con estudiantes migrantes y que
en general, no dependen del control de ellos, porque tienen relacién con caracteristicas del docente, sus
companeros/as y el contexto institucional.

En relacién con las condiciones problematizadoras, se percibe como principal barrera el idioma y las
diferencias de curriculum entre el pais de origen del o la estudiante migrante y el sistema escolar nacional.
Estos aspectos, habitualmente, no son analizados y tampoco, considerados para fundamentar acciones
remediales, denotandose un proceso de homogeneidad que persiste en educacién.

Por otra parte, pese a que existe una politica nacional de estudiantes extranjeros, esta no va acompanada de
un plan de capacitacién y, por lo tanto, las adecuaciones o intervenciones que hace el profesorado dependen
de iniciativas personales, que no logran configurar una cultura evaluativa caracterizada por la inclusién.
Esta problematica se acenttia, més atin, cuando se reconoce que la preparacién universitaria, no considera la
formacién para trabajar con minorias, a pesar que a nivel nacional a través de los estidndares para las carreras
de pedagogia, se establecen como conocimientos basicos para quién inicia la carrera docente, competencias
relacionadas con la interculturalidad y la inclusion.

En relacién con los facilitadores de la evaluacion, se concluye que variables afectivas y actitudinales
constituyen condiciones claves cuando se evalta estudiantado migrante. Por consiguiente, el profesorado
deberia desarrollar habilidades de ayuda y contencién. Igualmente, importante es la disposicién del
profesorado a desarrollar adecuaciones en el proceso evaluativo, accién que exige reflexionar para responder
a los requerimientos del estudiantado migrante que forma parte de la institucién escolar. Se reconoce
que cuando se generan espacios para realizar intercambios de experiencias, se adopta una concepcién de
evaluacion critica y comprometida con la justicia social, el sentido de la evaluacién con migrantes adquiere
un sentido mas inclusivo.

Cabe sefalar que los resultados del estudio son relevantes, tanto para el personal docente como para el
equipo directivo de los establecimientos educacionales, porque invitan a revisar las condiciones bajo las cuales
se evaltia al estudiantado migrante. Y en ese sentido, se recomienda:

e Anivelinstitucional revisary actualizar [a normativa relacionada con los procesos de evaluacion desde
un enfoque socio critico.



ABIGAIL MELLADO BuUsTOS, ET AL. CONDICIONES PROBLEMATIZADORAS Y FACILITADORAS DEL PROCESO DE EVALUA...

e Comprometer la participacién del profesorado en instancias de formacidn y capacitacion en este
dmbito.

e Generar espacios para la reflexién sobre el aprendizaje que se adquiere desde la propia practica sobre
la evaluacion de estudiantes migrantes y ademas, posibilitar el intercambio de dicho saber practico
al interior de la comunidad educativa.

En cuanto a las limitaciones se reconoce: primero, no se encontraron estudios sobre las condiciones que
regulan la evaluacién con estudiantes migrantes, dificultando la discusién de los resultados. Segundo, el
muestreo desarrollado no consideré la diversidad de nacionalidades del estudiantado y, por otra parte, este
estudio se limita a la visién que tienen un conjunto de profesoras y por lo tanto, los resultados tienen una
interpretacién local.

Finalmente, se desprenden dos proyecciones. Primero, es relevante desarrollar un estudio de casos con
enfoque critico que permita develar qué significados estdn limitando el desarrollo de procesos de evaluaciéon
con estudiantes migrantes que favorezca la inclusion cultural en la escuela. Segundo, serfa valioso estudiar,
con mayor profundidad, la dimensi6n afectiva actitudinal que facilita el proceso evaluativo, a fin de promover
un avance en este sentido.
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Anexo

ANEXO

Guion de entrevista semmiestructurada Objetivo: Explorar condiciones
gue determinan el proceso de evaluacion de docentes de Lenguaje v
Comunicacion, con estudiantes migrantes, en establecimientos
educativos de la intercomuna Concepcion- Talcahwano. Tema
(Categoria) Subtema (Subcategoria) Condiciones problematizadora del
proceso de evaluacion. - Politica Publica - Diferencia cultural -
Diferencia curricular Condiciones facilitadoras del proceso de
evaluacion. - Area interpersonal - Adecuaciones evaluativas

INFORMACION ADICIONAL
Cémo citar: Mellado-Bustos, A., Nocetti, A. y Contreras-Sanzana, G. (2021). Condiciones

problematizadoras y facilitadoras del proceso de evaluacién con estudiantes migrantes. Revista Educacidn,

45(2). Recuperado de http://doi.org/10.15517/revedu.v45i1.43355
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