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RESUMEN:

El incremento de la oferta educativa en modalidades no convencionales genera la necesidad de evidenciar que los modelos
educativos son de calidad. Mediante un andlisis documental y comparativo el presente trabajo tiene el objetivo de mostrar los
principales estdndares nacionales e internacionales tomados en cuenta por organismos evaluadores de la calidad educativa, asi
como la complejidad que ha implicado dicho proceso en el sistema educativo mexicano y a nivel internacional. Para el andlisis se
desarrollé una matriz de criterios y categorias establecidos en los marcos de evaluacion de organismos evaluadores como CIEES,
Conacyt, CALED y OLC, con el fin de compararlos, e identificar la ponderacién o relevancia que le otorgan para determinar la
calidad de los programas. Como resultado de la comparacién se identificaron ocho dimensiones en torno a la evaluacion de calidad:
modelo educativo, resultados del modelo, estudiantes, personal docente, infraestructura, servicios y procesos administrativos,
responsabilidad social de la institucién y vinculacién. A partir de los hallazgos, se recomienda la estandarizacién de los aspectos a
evaluar por parte de las instituciones evaluadoras, mediante la unificacién del niimero de categorias o criterios; asi como también
se considera necesario especificar modelos evaluadores adecuados para la educacién en modalidades no convencionales.

PALABRAS CLAVE: Calidad educativa, Educacién a distancia, Evaluacién, Educacién superior.

ABSTRACT:

The rise of non-conventional educational modalities has triggered the need to verify the quality of such educational models. This
documentary and comparative analysis demonstrates current national and international standards upheld by quality assurance
bodies and the complex process of enforcing these standards within Mexico’s educational system and at international levels.
A rubric of criteria and categories used by educational assessment bodies such as CIEES (Interinstitutional Committee for the
Evaluation of Higher Education in Mexico), Conacyt (National Council of Science and Technology), CALED (Latin America
and Caribbean Institute for Quality in Distance Higher Education) and OLC (Online Learning Consortium) was developed
for comparative purposes and to identify how these bodies weigh or determine the relevance of each attribute when determining
program quality. As a result of this comparison, eight dimensions associated with educational evaluations were identified:
educational models, results of the model, students, faculty, infrastructure services and administrative procedures, institutional
social responsibility and linkages. Based on the findings, recommendations are made to standardize aspects evaluated by the
assessment bodies, such as consolidating the number of categories or criteria and, assign appropriate assessment models for non-
conventional education modalities.

KEYWORDS: Educational Quality, Distance Learning, Evaluation, Assessment, Higher Education.
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INTRODUCCION

La educacién superior es considerada como base para un buen desarrollo socioeconémico debido a
la formacién de capital humano que esta permite. Sin embargo, sigue presentdndose un problema de
desigualdad de ingreso a las instituciones educativas. Por ello, la modalidad de educacién a distancia (EaD)
ha representado una de las estrategias implementadas con el propésito de ampliar la cobertura y los procesos
formativos. Para conocer el impacto y resultados de programas e instituciones que ofertan modalidades
educativas no convencionales se utilizan mecanismos de evaluacidn de la calidad en los sistemas formadores,
como redes de colaboracién que le den impulso y sistemas para su evaluacién (Garcia, Ruiz, Quintanal, Garcia
y Garcia, 2009).

Sin embargo, se sefala que en el contexto de la educacién a distancia se requiere de una actualizacién
en dichos procesos debido a que los instrumentos utilizados son considerados imprecisos y por tanto no
han evidenciado los resultados de estas nuevas modalidades educativas (Morocho y Rama, 2015). Para
Rama (2015) un sistema de evaluacién educativa debe contemplar todas sus dimensiones, 4reas y variables
del fendmeno universitario, desde su gestién e implementacién hasta sus resultados transformados en
aprendizajes, analizindolo desde su complejidad. Para ello, el autor considera que se requiere de sistemas de
evaluacién que sistematicen la gran cantidad de datos obtenidos en el proceso.

Analizar por tanto la educacién superior en cualquiera de sus modalidades exige evaluaciones las cuales
permitan dimensionar y cualificar todos aquellos aspectos que muestren a la institucién en su realidad; de
esta forma se requiere especificar cuales deberian ser los aspectos reales y mas importantes de la educacién a
distancia; es decir, los aprendizajes significativos (Rama, 2015).

Demostrar la calidad de la ensefianza en modalidades no escolarizadas representa un gran reto para las
instituciones de educacién superior (IES) en México. Esto debido a las complejidades que se muestran en las
metodologias de evaluacién de los organismos nacionales, tales como la falta de mecanismos de evaluacion
disenados especificamente para la modalidad, problema que tiene su origen en la falta de consistencia en las
normas y leyes que dan forma a la educacién en dicha modalidad (Cervantes, Bafiuelos, Chdvez y Rocha,
2015).

Sin embargo, no solo en México se han presentado complejidades en los procesos de evaluacion,
acreditacién o certificacidn de la educacidon a distancia, sino también en Latinoamérica, en donde se
evidencia la falta de unificacién de criterios, estdindares o lineamientos en las metodologias de evaluacion
implementadas por parte de los organismos encargados de efectuar dichos procesos (Rama, 2015).

Porello, en el presente documento se exponen los distintos estandares de calidad evaluados por organismos
acreditadores con el objetivo de analizar las distintas categorias de evaluacién de calidad en la educaciéon
superior a distancia a nivel internacional, para ofrecer una descripcién de los insumos que son evaluados y las
terminologias utilizadas por cada uno de ellos; asi mismo, se pretende analizar los trabajos encaminados a las
mejoras en los procesos de evaluacion de calidad en paises de Latinoamérica, con la intencién de brindar a las
IES un mapeo en torno a los sistemas evaluativos en el plano nacional e internacional.

INICIOS DE LAS MODALIDADES NO CONVENCIONALES EN MEXICO

En la educacién superior mexicana, la Secretarfa de Educacidon Publica [SEP] reconoce tres modalidades
educativas: escolarizada, no escolarizada y mixta (Diario Oficial de la Federacién, 1998). La primera de ellas
es definida como aquellos servicios educativos que se ofertan en espacios fisicos en donde estudiantes reciben
su formacién académica. La no escolarizada es donde el alumnado no asiste a sus estudios en instalaciones
escolares; asume el significado de educacién en linea, virtual, a distancia, 0 line, entre otras denominaciones.
Y en combinacién de las anteriores, se sitia la educacién mixta.
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La modalidad educativa no escolarizada en México tuvo su aparicién en los afos cuarenta con la intencién
de hacer llegar los aprendizajes a personas que por distintos motivos no podian presentarse en los planteles
educativos. Asi mismo, en el afo 1966 se pone en marcha la ensefanza mediante la Telesecundaria con
el objetivo de ofrecer educacién media en aquellas poblaciones con problemas de acceso (Navarrete y
Manzanilla, 2017).

Adicionalmente, con los avances tecnoldgicos que se han presentado en las ultimas décadas, la modalidad
a distancia tuvo un gran auge y las IES la han implementado como un mecanismo que les permite
la masificacién de su matricula (Mena, Rodriguez y Diez, 2005). Es por ello que, desde la llegada
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, dicha modalidad (TIC) se ha incrementado
exponencialmente en México (SEP, 2018).

CALIDAD EN LA EDUCACION A DISTANCIA

El impacto de la educacién superior puede ser medido mediante la calidad educativa (Garcia et al., 2009), y
esta se define como una caracteristica de la educacién representada mediante la satisfaccién de sus clientes
(estudiantes) (Marciniak, 2016). Para Arias (2015), calidad es un proceso complejo, y mas ain cuando se
refiere a la educacién a distancia debido sus cambios constantes.

Una definicién global de calidad es la ofrecida por la Real Academia Espanola (RAE) describiéndola
como un atributo o propiedad que caracteriza o determina el valor de un objeto, proceso o producto (Real
Academia Espanola [RAE], 2018). Sin embargo, para entornos educativos, la calidad es representada como
la eficiencia en los procesos y la congruencia de estos con sus resultados; los cuales le permitan cumplir con
las expectativas de quienes son considerados clientes de la educacién (Fernandez, 2004).

Desde la perspectiva de Alcdntara (2007), la calidad educativa, especificamente en el ambito de educacién
superior, no es un concepto que pueda ser explicado por si solo, este requiere ser analizado desde diversos
componentes o dimensiones; convirtiéndose en uno de los principales atributos de la educacién que
contempla desde sus procesos, instituciones y establecimientos.

La Unesco, en la Conferencia Internacional sobre la Educacién Superior celebrada en 1998, postula que
la calidad debia comprender todas las actividades y funciones contenidas en el marco de la educacién; desde
la ensefanza, evaluacién, programas de curso y estudio, profesores, estudiantes, hasta los servicios ofrecidos,
infraestructura y equipo (Alcantara, 2007).

Es asi como la Unesco (2016) define calidad educativa desde cinco dimensiones:

a) Relevancia: referida a las finalidades que le son asignadas a la educacion, tanto en los contextos
politico y social. Una educacién en donde su curriculo se encuentre en beneficio de la conexién entre
los aprendizajes, el contexto y el estudiantado.

b) Pertinencia: donde se senala que la educacién deberd ser significativa para cada individuo,
permitiendo la apropiacién de los contenidos y la ensenanza en si. Es decir, el centro de todo proceso
educativo deberd ser el estudiantado, y los procesos educativos deberdn enfocarse en él.

c) Equidad: igualdad de oportunidad de acceso a la educacién de todas las personas. Para la Unesco la
educacion solo es de calidad cuando es para todos.

d) Eficacia: esta dimensién serd entendida conforme al logro de los objetivos que son propuestos
en los sistemas educativos, o en qué medida se garantizan los principios establecidos mediante la
operacionalizacién de metas.

¢) Eficiencia: la medida en que la educacién maneja los recursos que solventan a los sistemas educativos;
es decir, el resultado de la administracién y la transparencia de dicho proceso.

Por su parte, la Organizacién parala Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) (Marciniak, 2016)
define la calidad educativa como ese factor que brinda a cada estudiante seguridad en cuanto a la adquisiciéon
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de aprendizajes, habilidades y competencias que le permitan un desarrollo profesional en su etapa de adultez,
asi como un elemento que se centra en la busqueda constante de la excelencia y el mejoramiento del quehacer
educativo. Sin embargo, la autora considera que dicha definicién para la educacién en modalidades no
convencionales resulta compleja, asociada a los procesos y productos del aprendizaje. Por otra parte, Rama
(2016), la conceptualiza como una expresién de la interaccion de las competencias adquiridas, asociadas a las
respectivas pedagogias, y en funcion de las demandas sociales. Desde otra perspectiva, para Marciniak y Gairin
(2017) la calidad en lo virtual se define como el grado de satisfaccién en el cual el alumnado se encuentra con
respecto de la formacién que le brinda la institucion.

EVALUACION DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION VIRTUAL Y A DISTANCIA

Hasta este punto no ha sido posible llegar a una postura unificada sobre la calidad en la educacién; asi como
abordar su estudio desde procesos de evaluacion en entornos educativos no escolarizados (Garcfa et al., 2009;
Marciniak, 2016). Es por ello que, algunas organizaciones y las IES, se han preocupado por evidenciar la
evaluacion de la calidad en los modelos educativos. Desde una postura de andlisis, se considera que debido
a la situacién cambiante de la modalidad virtual se requiere de nuevos mecanismos o la innovacién de los
procesos ya existentes en cuanto a criterios que deberian ser considerados para su evaluacién. Tal como se ha
mencionado, la evaluacién de la calidad en la EaD es un problema; por tanto, se considera relevante conocer
las experiencias respecto a procesos de evaluacién de la calidad en los sistemas de educacién a distancia
(Morocho y Rama, 2015).

Sin duda, conocer el proceder de las evaluaciones de calidad en torno a la educacién a distancia depende
de identificar aquellas organizaciones dedicadas a evaluar y acreditar a las IES; por ello, se presenta a
continuacién un marco general de aquellas que han sido consideradas factores clave en el desarrollo de
evaluaciones en las modalidades no escolarizadas.

A manera de recuento histdrico sobre el surgimiento de los procesos acreditacién, Dominguez (2016)
expone que en Estados Unidos las evaluaciones dieron inicio en el siglo XIX en universidades privadas,
mientras que en Colombia se desarrollan desde el ano 1984, y en 1992 se crea el Sistema Nacional
de acreditacién en dicho pais. En Brasil se cuenta con el Programa de Evaluacién Institucional de las
Universidades Brasilefias, creado en 1993; sin embargo, sus procesos de acreditacion inician desde 1977 a
nivel de posgrados. Asi mismo, con el propdsito de analizar los procesos de acreditacién de la modalidad
virtual y a distancia en América Latina, el autor expone que el surgimiento de las evaluaciones se ha visto
favorecido por las reformas del Banco Mundial, que han brindado su apoyo y direccionado investigaciones a
dichos procesos debido al incremento de la matricula de las IES.

Para el caso de Ecuador, se cuenta con el Consejo Nacional de Evaluaciéon y Acreditacién de la Educacién
Superior del Ecuador (CONEA). Asi mismo, la calidad educativa en Espafia se rige bajo la Ley Orgénica de
Universidades (LOU) (Dominguez, 2016). En México se efectiian evaluaciones desde los afios setenta; en
este pais el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior (COPAES) es el organismo reconocido
por la SEP para el otorgamiento oficial de acreditacién en calidad.

En Espana, la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA) es el organismo
de evaluacién de la calidad de la educacién superior responsable de implementar procesos de evaluacion,
certificacién y acreditacién, del sistema universitario espaiol con el propédsito de su mejora continua
y adaptacién al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). Para el logro de sus objetivos, dicho
organismo desarrolla evaluaciones a programas de Grado, Master y Doctorado, a organismos y procesos
académicos institucionales, al profesorado, asi como a la produccién de investigaciones de los profesores
mediante la Comisiéon Nacional de Evaluacién de la Actividad Investigadora (CNEAI) (ANECA, 2018a).
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La ANECA organiza sus actividades de evaluacion, certificacion y acreditacién mediante varios procesos:
programas de evaluacién al profesorado, programas de evaluacién de titulos, y programas de evaluacién
institucional; en estos tltimos se cuenta con tres procedimientos:

e AUDIT: orienta a los centros universitarios en el disefio de sistemas de garantia interna de calidad.

e ACREDITACION INSTITUCIONAL: evalta las solicitudes de acreditacién institucional de los
centros universitarios.

e DOCENTIA: Ayuda a las universidades a crear sistemas de evaluacién de su profesorado (ANECA,
2018b).

Este ultimo es el programa mediante el cual se ejecuta el proceso de acreditacién institucional de los
centros educativos, con un dmbito de actuacién en universidades dependientes de comunidades auténomas
cuya responsabilidad de la acreditacién de titulos corresponda a ANECA, universidades establecidas en
comunidades auténomas sin 6rgano de evaluacién externa inscrito en el Registro Europeo de Agencias de
Calidad (European Quality Assurance Register, EQAR) yla Universidad Nacional de Educacién a Distancia.

Como resultado de una revisién bibliografica y documental, Marciniak (2016) engloba la evaluacién de
la calidad en la educacién virtual desde las siguientes categorias: a) justificacion y objetivos del modelo, b)
perfil de ingreso y egreso, ¢) contenido curricular, actividades, materiales y recursos didécticos, d) disefio
instruccional, y ) evaluacién de los aprendizajes. Concluye que los procesos de evaluacién requieren
innovacidn constante y esta deberd desarrollarse en las distintas fases, creacién, desarrollo e implementacién.

En una comparacién de los estindares de calidad en convergencia Chile-Espafia Dominguez (2016)
categoriza los siguientes criterios:

o  Derfil de egreso: presentado de manera clara y explicita, difundido de manera adecuada, actualizado,
que se muestre consistencia entre el perfil, el plan de estudios y las estrategias pedagégicas, existencia
de procedimientos para la actualizacion del perfil, y que considere opiniones de los actores externos
que revisan dicho perfil.

e Estructura curricular: que se encuentre actualizada y flexible, existencia de practicas profesionales,
programas de clase actualizados, y no sobrecargar los planes de estudio.

e Exestudiantesy empleadores: politicas de seguimiento de egresados, politicas operativas que aseguren
la comunicacién con ex estudiantes, conocimiento del puesto de su trabajo, y existencia de los
mecanismos de consulta con empleadores y personas egresadas.

e Resultados: indices de aprobacién, seguimiento de las trayectorias del alumnado, existencia de
indicadores en cuanto a aspectos docentes, y tiempo de egreso satisfactorio.

e DPrictica docente: métodos pedagdgicos adecuados, seguimiento de procesos formativos, y
mecanismos para la verificacion del logro de las competencias.

Por su parte, el Comité para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) en México, delimita los ejes
que se muestran en la Tabla 1 para llevar a cabo sus evaluaciones:
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TABLA 1
Ejes y categorias evaluados por CIEES

Ejes Categorias

I. Fundamentos v condiciones de 1. Propositos del Programa

operacin 2. Condiciones generales de operacidn del
prograrma

L

II. Curriculo especifico generico . Modelo educativo v plan de estudios

4. Actividades para la formacidn integral
III. Transito de estudiantes por el 5. Proceso de ingreso
prograrma &. Trayectoria escolar
7. Egreso del programa
8. Resultados de los estudiantes
IV, Personal acadénico, 9. Personal académico
infraestructura y servicios 10, Infraestructura acadeémica

11. Infraestructura fisica,
12. Servicios de apoyo

Fuente: Proceso general para la evaluacién de programas educativos de educacién superior (CIEES, 2017).

Otro de los organismos que regulan la educacion superior en el contexto mexicano es la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), que establece estandares
y criterios enmarcados al posgrado en colaboracién con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(Conacyt), quien ofrece un marco de referencia para la evaluacién de la calidad de programas educativos no
escolarizados (Rocha, Maina, y Sangra, 2015). Los criterios de calidad evaluados y sus categorias se muestran

en la Tabla 2.

TABLA 2
Criterios de andlisis del Conacyt

Categoria Criterios

Resporsabilidad social de la Compromiso Institucional

institucion Sisterna interno de asegurarnients de la
Ccalidad

Estructura v personal acadénmico del Plan de estudios

Prograra Proceso de enseflanza-aprendizaje

Micleo académico basico
Lineas de generacidn v/o aplicacion del

CONOCITIENED
Estudiantes Ingreso

Seguirniento de la trayectoria acadérmica
Infraestructura y servicios Tecnologias para el aprendizaje v servicios

de administracidn a distancia

Espacios, equipaniento, laboratorios v

talleres

Informacion ¥ documentacion
Resultados y winculacién Trascendencia, cobertura v evolucidn del

prograrma

Efectividad del posgrado

Contribucion al conocimiento

Vinculacidn

Financiamiento

Fuente: Marco de referencia para la evaluacién y seguimiento de
programas de posgrado en modalidad no escolarizada (Conacyt, 2016).
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Asi mismo, el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior a Distancia
(CALED) presenta las dimensiones de evaluacién que se muestran en la Tabla 3, contenidas en la Tarjeta de

puntuacién (SCCQAP), evaluacién de programas de pregrado en line.(CALED y OLC, 2015):
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TABLA 3
Categorias ¢ indicadores de la evaluacion CALED/OLC

Categoria Niamero de indicadores

T Apoyoinstitucional  Estructura de gobierno para un proceso para la torma de
lecision
Foliticas y directrices en 108 procesos de nscripaion y
créditos de asignatura
Politica de material intelectual de 10s materiales del
prograrma
Valor estratégico del aprendizaje para 1a propia
institucién y partes interesadas
ApOyo de Ia estructura organizativa del programa.
Revision periodica del plan estratégico del prograrma.
Proceso de planificacion y aSignacion e recursos
financiercs segin el plan estratégico
Mecanismos que garanticen la mejora de Ia gestion

2. ApOyo tecnologi Plan operativo y docurrentado sobre tecnologia
Sisternas de distribucion de tecnologia;
Sisterna centralizado de Soporte para la infraestructura.
Soporte que de sustento a la tecnologia para 10s cursos
Sisterra de copias de seguridad de datos.
Apoyo constante al personal docente y adminiStrativo.
Equipo que garantice 1a estabilidad del SUMINISro

eléctrico.

Flan de recuperacion de desastres para los equipos
3 Desarrollo y disefio Directrices para las normas de desarrolio, disefio,
instruccional de los nsefianza y aprendizaj
cursos en linea La tecnologia se utiliza para el 10gro de aprendizaje

Revisién periédica del modelo curricular.
Tiseflo de curso encaminado al logro de os objetivos de

aprendizaj
Los objetivos de aprendizaje describen resultados que
son susceptibles de medicién

Evaluaciones correspondientes a 103 objetivos de
aprendizaje

La instruccién centrada en las del alumno

Congruencia en el desarrollo de 10s cursos en linea
Se promueve 1a participacion tanto del cuerpo docente
como del alurnnado.
Se evaluan y recomiendan tecnologias actuales y
rrier gentes para la enser <l aprendizaje en linea
Se ofrece un disefio nstruccional para la aplicacion de
una pedagogia eficaz.
El desarrollo curricular es una responsabilidad central
del cuerpo docente
Tos contenidos on actuales y adecuados para 1os
alurmnes
Se dispone de medios alternativos para la publicacion de
ntenid
Las unidades de aprendizaje Se aS0CIAN a OWTOS rECUTS0S
actividades que permitan concretar 1o aprendido.
Se proponen diversas actividades, adaptadas a las
diferentes de aprendizaje
S¢ ha previsto y se dispone de licencias para la
publicacién de contenid
Se dispone de sisternas de evaluacion alternativos para
108 alumnos que no disponen de acceso permanente a
Internet.
Se aplican pruebas de usabilidad incorporando 1as
r ermitidas o obtenicos
Se utilizan las pautas de accesibilidad del Web Content
ibility Guidelines (HCAG)
4 Estructura de 105 El 5itio del prograrma en linea u otro sitio web incluye
cursos en linea una descripcion resumida de I informacion del
programa
“Acceso a todos Los recursos de aprendizaje
Programa de estudios detallado
El programa ofrece indicaciones de SOpOrte tEcnico.
Facil aCces0 a 105 MAteriales instructivos.
Atencibn & alumnos con dis
de colaboracién alumno-alumno.
Fécil acceso a docurmentos de los modulos.
Se publican Ias reglas de “Convivencia’ en red
B flanza y La interaccion entre los implicados resulta imperante
prendizaj

bervaciond nstruct: portund

Métodos adecuados para la investigacion efica

ACCes0 a recursos para el aprendizaje significativo

Estrategias dOCentes para generar presencia en el curso
para s én privada.

6. Participacion social y | Medio para la interaccion entre alurnos.

7. Apoyo a los docentes ‘Asistencia técnica a docentes para el aprendizaje en
linea

Instructores capacitados para la educacion en linea
Capacitacion relativos al uso de obras.
Desarrollo profesional constante en relacion con la
nsefianza y el aprendizaje en linea.

Se establecen normas claras para la participacion
docente
Talleres para docentes sobre

8. Apoyoa los alumnos  Oferta de la informacion relevante sobre 1as
caracteristicas del programa.
Se ofrece informacién sobre requisitos tecnolégicos para
el desarrollo del programa
Proceso de ingreso = inscripcion detallado
Capacitacion a Sobre el uso de recursos.
Los alumnos tienen acceso a asistencia tecnica.
El persorial de soporte téCrlico Se encuentra a
lisg

ACCeSO a Orientacion y asesoramient
Disposicién de 108 requisitos 5 minimos.
Servicios de apoyo a alumnos fuera del aula,
Politicas y procesos dirigidos a la atencién de personas
con discapacidad de acuerdo con Ia normativa.
Facil acceso a los materiales obligatorios de 1os cursos
El programa centrado en las necesidades de los
alurnnos
Medidas para promover la participacion de los alurmnos.
Informacién sobre las vias adecuadas de comunicacion
Crientacién a alumnos y docentes sobre el uso de 1as
nologia:
Tutorias Comno un recurso de aprendizaje
5n sobre las formas de solicitar apoyo,
Listas de preguntas frecuentes para dudas habitual
Se aplica un curso de formacién técnica para los
alumnos
Evaluacion de técnicas de Los Alurmnos
9. Evaluacion 7 Proceso de evaluacion que aplica normas especificas.
valoracion Uso de diferentes datos para Ia evaluacién eficaz.
Revision periodica de los de aprendizaj
Proceso para la evaluacion de 108 servicios de apoyo.
Se evalua el grado de 5n del programa en linea
Analisis del grado de convocatoria y retencién
umplimiento y revisién de las normas de accesibilidad
Analisis de evaluaciones de curso y evaluaciones
docentes
Se evalua r &l desemperio de los docentes
“Alineacién de resultados de aprendizaje de un curse a
otro.

Las evaluaCiones recogen 1as ObSErvaciones en cuanto a
1a calidad de los contenidos y @ Ia eficacia de la
instruccién.

Supervision de la aQriniSwacion y el plan estratégico del
programa en linea

Medicién de la satisfaccion de Ios estadiantes y 105
clientes externos con respeto al prograrma en linea.
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Fuente: Tarjeta de puntuacién (SCCQAP), evaluacion de programas de pregrado en linea (CALED y OLC, 2015).

Asi mismo, el CALED ofrece a las IES su guia para la autoevaluacién para programas de pregrado
a distancia (CALED, 2010) en donde permite a las universidades evaluarse mediante 9 criterios, 30
subcriterios, 79 objetivos, 149 estandares y 333 indicadores (ver Tabla 4).
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TABLA 4
Criterios de evaluaciéon CALED, guia para la autoevaluacién

Criterios

Objetivos

1. Liderazgo v estilos de gestidn

1.1, Cultura de excelencia del programa,
en el marco de la Politica y Estrategia de
la Institucidn con la que debe estar
alineada. 1.2 Trabajo activo con
personas de la Institucidn o ajenas a ella,
para promover y desarrollar 105 intereses
v satisfacer las expectativas actuales y
futuras de los agentes implicados en la
crganizacidn del programa. 1.5
Estructura organizacional desarrollada
para sustentar 1a eficaz y eficiente
aplicacion de la Politica ¥ la Estrategia
relacicnada con el programa. 1.4. Gestidn
v mejora de procesos del programa
acordes a la gestion y mejora continua de
la Institucion

2. Politica v estrategia

2.1. Los objetivos del programa estan
Pbasados en las necesidades v
expectativas actuales y futuras de los
agentes implicados. 2.2, Los objetivos del
programa estan basados en informacion
pertinente y cormpleta que proporciona
un marco de referencia. 2.3. El desarrollo
de la planificacion estratégica del
Programma s revisa para su Ccontinua
adecuacion, se actualiza y mejora
periodicamente. 2.4. La planificacidn
estratégica del programa es cornunicada
v entendida dentro de la Institucion v en
los agentes implicados en su desarrollo.

2. Desarrollo de 1as personas

3.1. Los responsables del prograrmia
planifican v mejoran la gestion de su
personal. 2.2, Los responsables del
programa identifican, mantienen y
desarrollan la experiencia v capacidades
de las personas. 3.3, Los responsables
del programa promueven la implicacion y
participacion de todo su personal en la
mejora continua. 2.4 Los responsables
del programa Consiguern una
cormunicacion efectiva ascendente,
descendente v lateral. 3.5 Los
responsables del programa reconocen,
atienden y recompensan al personal
involucrado en el misrmo.

4. Recursos y alianzas

4.1, Gestidn de los recursos econdricos y
financieros del programa. 4.2, Gestidn de
los recursos de Informacidn. 4.3, Gestidn
de los recursos externos v alianzas. 4.4,
Gestidn de infraestructura fisica v
tecnolégica.

5. Destinatarios y procesos educativos

5.1. Identificacion de los alurmnos. 5.2.
Identificacidn de los procesos educativos
para el desarrollo del programa. 5.5.
Evaluacidn ¥ mejora del programa.

&, Resultados de destinatarios v procesos
educativos

£.1. Medidas del Grado de Satisfaccion de
los Destinatarios y Procesos Educativos.
£.2. Medidas del Desemperio ¥
Rendirmiento.

7. Resultados del desarrollo de las
DETS0IAs

7.1. Medidas de la Percepcidn del
Personal. 7.2. Medidas del Desermperio ¥
Rendirmiento.

3. Resultados de sociedad

g8.1. Medidas de la Percepcion de la
Sociedad. 8 2. Medidas del Desermnpefio v
Rendimiento.

9. Resultados globales

9.1, Resultados obtenidos por 1a
Institucion. 9 2. Resultados obtenidos
por las Personas implicadas en &l
programa. 9.3. Resultados obtenidos por
los Alumnos v otros Clientes Externos.
2.4, Resultados obtenidos por la
Sociedad.
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Fuente: Guia para la autoevaluacién para programas de pregrado a distancia (CALED, 2010).
METODOLOGIA

Se elaboré un andlisis documental de los principales marcos de referencia con respecto a la acreditacion
de programas educativos en modalidades no convencionales. Los organismos acreditadores contemplados
fueron CIEES, Conacyt, CALED, y OLC. El criterio de seleccién de los organismos certificadores y por
consecuencia de los marcos de referencia fue la disponibilidad con la que las instituciones contaron para
el acceso a sus documentos de evaluacidn, el cual se ejecuté mediante la informacién con la que dichas
organizaciones cuentan en su sitio web.

Una vez analizados dichos documentos, se estructurd una base de datos con los principales criterios y
categorias de evaluacidn; lo cual permiti6 la generacién de una lista de verificacion. Posterior a la generacion
de dicha lista de c6digos se seleccionaron los criterios que conformaron los resultados con base en su
relevancia, ponderacién e incidencia en los documentos analizados.

Se analizaron y compararon un total de 150 criterios de evaluacién distribuidos en 27 dimensiones
contenidas en los cuatro marcos de referencias (ver Tabla 5).

TABLA 5
Dimensiones de evaluacién por organismo acreditador

Conacyt CIEES CALED|CLC CALED
1. Responsabilidad social de 1 institucién 1. Fundamentos y condiciones de operacion 1. Apoyo institucional 1. Liderazgo y estilos de gestidn
2. Estructura y personal académico del programa 2. Curriculo especifico genérico 2. Apoyo tecnaldgico 2. Politica y estrategia
3. Estudiantes 3. Transito de 105 estudiantes por &l prograrma 3. Desarrollo y disefio instruccional de 165 curses én linea 3. Desarrollo de las personas
4. Infraestructura y servicios 4. Personal acadérmico, infraestructura y servicios 4. Ensefianza y aprendizaje 4. Recursos y alianzas
S. Resultados y vinculacion 5 . Estructura de los cursos en linea S. Destinatarios y procesos educativos
6. Participacion social y estudiantil 6. Resultados de destinatarios y procesos educativos
7. ApOyO a los docentes 7. Re del desarrolle de las persona:
&. Apoyo a los alumnos 8. Resultados de sociedad
9. Evaluacion y valoracion 9. Resultados globales

Fuente: Elaboracién propia.
RESULTADOS

Como resultado del andlisis documental de los marcos de referencia e investigaciones enfocadas en la
calidad, mediante una lista de verificacién se han delimitado ocho dimensiones o categorias de evaluacién
establecidas por algunos organismos acreditadores. Lo anterior, permitié determinar los elementos comunes
que comparten dichos organismos; estos se presentan en la Tabla 6.



GLADYS YVONE GARCIA SOTO, ET AL. CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR EN LINEA: UN ANALISIS TEORICO

TABLA 6
Andlisis de criterios de calidad

Dirmensidn Criterios
C1. El establecimmiento de planes y programss de
estudio coherente al modelo educativo institucional.
2. Delimitacién de los procesos de evaluacion de
aprendizajes.
3. Perfil de ingreso v de competencias de egreso
establecidos a manera institucional ¥ por programna
educativo.
24, Diserio instruccional v de los objetos de
aprendizaje implementados en 1os programas de
CUrso,
CE. Establecirmiento del proceso de enseflanza y
aprendizaje.
6. Indices de eficiencia terminal a rmanera
institucional ¥ por programe educativo.
C7. Implementacidn de procedirientos para el
seguirmiento de egresados.
C8. Desarrollo de investigacion v contribucion al
CONOCINento.
C9. Cobertura v trascendencia institucional.
C10. Indices de alcance y tendencia de los resultados
del modelo,
C11. Proceso de admision y seleccidn establecido.
C1Z Procedirmientos para ¢l ingreso, permansencia,
egreso v titulacion del alumno.
Z13. Procesos de acompaiiamiento a la trayectoria
escolar Cormo un sisterma de tutorias y/o asesorias
COMm programa de apoyo,
C14. Programa de bacas o apoyos eCcononicos
institucionales.
215, Nucleo académico.
C16. Evaluacidn docente v programas de estimulo,
IV, Personal docente, C17. Productividad.
18, Perfil docente enfocado a la educacion en
modalidad virtual ¥ a distancia,
Z19. Equipo, laboratorios v talleres a disposicitén de
docentes y estudiantes.
V. Infraestructura. 20, Campus virtual, plataforma, ¥ todos agquellos
glementos vinculados a 1as TIC,
221, Instalaciones fisicas.
C22. Servicios a los alumnos v funciones del
departarmento de registro escolar.
V1. Serviclos y procescs CZ2Z. Bibliotecas digitales, bases de datos, portales de
administrativos acceso a la informacién.
224, Politicas institucionales, reglamento del
estudiante, linearmiento escolar, manual de titulacion.
C25 Comproriso irstitucional corn respecto al
Y11, Responsabilidad social de la asegurarniento de la calidad.
institucion 28, Sistema institucional para el asegurarmiento de
la calidad.
C27. Mecanismos para la movilidad y el intercambio
gscolar,
C28. Proyeccidn de los beneficios del prograrma, el
VIII. Vinculacion modelo v 13 institucion a empresas y otras instancias.
C29. Contribucion al conocimiento v trascendericia
del programa mediante colaboracionses
Interinstitucionales.

I. Modelo educativo.

II. Resultados del modelo
educativo,

1. Aluminos.

Fuente: Elaboracién propia.
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La primera dimension se enfoca al modelo educativo, que comprende criterios asociados a los planes y
programas de estudio, los procesos de ensefanza y aprendizaje, el establecimiento de perfiles, y el disefio
instruccional. Posteriormente, se encuentran las categorias asociadas a los resultados del modelo, en donde se
pretende evaluar la efectividad de los programas educativos con el indice de eficiencia terminal, la cobertura
y trascendencia de la institucion y del propio modelo.

La tercera dimensién es referida al alumnado, en donde se toman en consideracién los procesos de
admision, perfiles de cada estudiante, programas de apoyo al alumno, trayectoria escolar, entre otros. Asi
mismo, se ha generado una dimensién para la evaluacién al personal docente, en la que se categoriza la
conformacién y resultados de los ntcleos académicos, la evaluacién al profesor y su productividad.

Enfocada a las herramientas que contribuyen directamente a la formacién de los futuros profesionistas se
encuentra la dimension de infraestructura, referida a la evidencia de los equipos, laboratorios, instalaciones,
tecnologias, plataformas, bibliotecas, entre otros. De igual forma, se incluyen las funciones de registro escolar,
bases de datos, portales, sistemas de informacidn, politicas, reglamentos, etc., mismas que se agrupan en la
dimension de servicios y procesos administrativos.

A través del presente analisis también fue posible observar que los evaluadores se enfocan al compromiso de
lainstitucién con el entornoy la calidad misma de las universidades, criterios que pueden ser contenidos en la
dimension de responsabilidad social. Una tltima dimensién, encaminada a la evaluacién de los mecanismos
de vinculacidn, se refiere a los procesos de intercambio y movilidad y la trascendencia en la contribucién del
conocimiento.

CONCLUSION

Mediante los resultados de este anlisis tedrico y documental puede concluirse que evaluar la calidad
educativa no es un proceso ficil o simple, y hasta donde ha sido posible analizar, su evaluacién representa un
gran reto para los organismos encargados de su acreditacién. Se observa que uno de los principales motivos
de ello se debe a los constantes cambios e innovaciones tecnoldgicas, pero estas no han llegado a los sistemas
de evaluacién; al respecto, se considera que a la par de la innovacién y a los cambiantes sistemas educativos,
se deberfan también desarrollar reestructuraciones en las metodologias de evaluacién de la calidad en la
educacién a distancia.

De la misma manera se hace hincapié en que se deben formular marcos de referencia especializados en la
modalidad no convencional, al menos en el contexto mexicano, en donde los sistemas de evaluacién fungen
principalmente para la evaluacién de programas presenciales, que a su vez son utilizados para la evaluacién
de modalidades no escolarizadas. Asi mismo resulta importante encaminar dichos procesos de evaluacion
a criterios especificos enfocados a dicha modalidad; pues tal y como se ha senalado, la adecuacién de los
instrumentos utilizados permitird una evaluacién més objetiva, orientada primordialmente alos aprendizajes
obtenidos.

También ha sido posible observar que los aspectos evaluados se enfocan mds a cuestiones administrativas,
infraestructura, recursos disponibles para cada estudiante, entre otros; sin embargo los marcos de referencia
carecen de criterios que pretendan evaluar los aprendizajes adquiridos por el alumnado, la aplicacién de los
conocimientos en el contexto profesional, asi como también aquellas percepciones e interpretaciones que
este pueda manifestar con respecto al compromiso y satisfaccién que le produce el estudiar bajo modalidades
no convencionales.

Por ello, se sugiere una reestructuracién a los mecanismos de evaluaciéon implementados por las agencias
de evaluacion, y que estos cambios se encuentren dirigidos a evaluar los aspectos senalados anteriormente,
en donde se involucre de mayor manera a cada estudiante, que es verdaderamente en quien se debe medir
el impacto educativo.
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Asi mismo, consideramos necesario también que los organismos acreditadores unifiquen las terminologias
utilizadas en sus sistemas de evaluacion, pues existen diferentes denominaciones tales como criterio, estdndar,
ejes, objetivos, dimensiones, entre otras, las cuales causan confusiones al momento de efectuar los procesos
de acreditacion y certificacién encaminandola a un hecho subjetivo y que se presta mayormente a la
interpretacién de quien evalua.

Para finalizar, es preciso enfatizar que precisamos necesario unificar esfuerzos y prestar atencion a la
evaluacion de modalidades educativas no convencionales, particularizando sus criterios dado que, si bien los
objetivos entre la modalidad presencial y a distancia son similares, los mecanismos para su ejecucion son
distintos y sus procesos difieren; lo cual impide que no todos los criterios se cumplan o se logren resultados
satisfactorios en las evaluaciones.
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