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RESUMEN:

La formacién ciudadana ha sido una preocupacién central para la filosofia a lo largo del tiempo. Los acontecimientos de las tltimas
décadas en Colombia muestran el panorama de ausencia de esta y la urgencia de pensar en procesos formativos que la favorezcan.
El conflicto en la escuela es solo el reflejo de una sociedad que en esencia es violenta, aun cuando Colombia pasa por un periodo
de postacuerdo; por ello, como docentes se estd en la obligacién de iniciar al estudiantado en procesos de ciudadania en los cuales
ellos se reconozcan como agentes del cambio social y se involucren de manera consciente en sus procesos. Este articulo presenta
los resultados de una investigacion en did4ctica en el campo de la filosofia, en la cual se trazé como objetivo identificar el papel de
la autorregulacién de las emociones en la formacién para la tolerancia, a partir del reconocimiento del otro como una persona que
hace parte del colectivo y con la cual se construye y transforma la realidad social y de espacios de didlogo y argumentacién en los
que se discutié el problema del bu/lying. La metodologia usada fue la investigacién accién, dadas las pretensiones de este proceso,
pues formar ciudadanos implica no solo comprender teorfas y conceptos, sino ejecutar acciones que den cuenta de ello. El disefio
diddctico para la intervencién en el aula se efectud bajo la estrategia de Filosoffa para nifios y nifias (FpN), para generar espacios
de discusién y fortalecer el didlogo y la argumentacion.

PALABRAS CLAVE: Tolerancia, Autorregulacién, Reconocimiento del otro, Convivencia, Filosoffa para Ninos (FpN).

ABSTRACT:

Citizenship education has been a significant philosophical concern throughout time. It has also, essentially, been absent from
Colombia” for the past few decades. It is adamant to think about educational processes that will favor this aspect. Conflict in
the school merely reflects a violent society, even after Colombia s peace agreement that led to a period of peace. Teachers should
be obligated to teach their students about citizenship so that they may consider themselves agents of social change and become
a conscious part of this transformative effort. This article shows the results of didactic research in the field of philosophy with
the objective of identifying the role of self-regulation of emotions when teaching tolerance, based on one’s acknowledgement of
the other as a part of a collective whole that serves as the basis for society. In this manner, changes in society can occur as well as
opportunities for discussion where aspects such as bullying may be addressed. Action research was the methodology used for this
study. Educating citizens implies not only understanding theories and concepts, but also, executing actions that display them. The
didactic design for intervention in the classroom was conducted according to the Philosophy for Children strategy or enquire-
based learning to foster opportunities for discussion.

KEYWORDS: Tolerance, Self-regulation, Acknowledgement of the other, Coexistence, Philosophy for Children (P£C).

1. INTRODUCCION

Convivir arménicamente en sociedad exige a los ciudadanos la autorregulacién emocional a la hora de
orientar sus acciones en el entorno social, asi como el reconocimiento del otro como una persona con igual
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condicién de derechos. Aprender a convivir con los demds no es una cuestion innata, sino una construccion
social en la cual estd presente el seguimiento de reglas para demarcar limites entre los intereses propios y el
bien comun. Las reglas delimitan el actuar humano en la sociedad y ala base de esta debe estar el principio dela
tolerancia, como un elemento medular de la construccion social. La diferencia humana exige tener principios
y normativas claras a la hora de convivir socialmente; por ello, sin lugar a dudas, ser tolerantes no es una
cuestion de eleccidn, sino un fundamento sobre el que opera cualquier normatividad.

Diferencias de pensamiento, de clase, de contexto y otras mas, son algo propio a las condiciones humanas
y sociales, pero cuando no se controlan estas se convierten en conflictos, dando lugar a que prevalezca
la intolerancia. En este sentido, las instituciones educativas no son ajenas a este problema. Por ello, esta
propuesta de investigacién centrd su interés en pensar desde la formacién filoséfica espacios para reflexionar
y discutir el problema del bullying que se presenta en el entorno escolar de la Instituciéon Educativa Santa
Ana de los Caballeros, en el Municipio de Cartago, Colombia. Un problema social en el cual se manifiesta la
intolerancia de los chicos y chicas en el entorno escolar. Hacer uso de las herramientas que aporta la didéctica
de la filosofia, con el fin de fortalecer habilidades para la autorregulacién de las emociones, la argumentacion
(andlisis y reflexién) y el didlogo, delimité el horizonte de esta investigacion de aula, con el fin de contribuir
en la formacién ciudadana basada en el principio de la tolerancia.

El contexto social de las ultimas décadas en Colombia ha estado permeado por grandes olas de violencia
y las nuevas generaciones no escapan de este devenir histérico. Los nifios y las nifias han heredado rasgos
violentos y ven en estas formas de actuar ante los problemas la mejor soluciéon. En medio de esta descripcion,
el municipio de Ansermanuevo Valle del Cauca, no escapa del problema, dado que ha sido una zona afectada
por la violencia de grupos armados y de bandas juveniles que se han conformado en los tltimos afios. Estos
rasgos se evidencian en los actuales patrones culturales; pocos ciudadanos de esta zona manifiestan aceptacion
de las normas legales establecidas para que las personas convivan en el trato del respeto y de la tolerancia por
el otro.

Uno de los elementos que acaece a estas situaciones de violencia es el bajo nivel de formacién académica
en la mayoria de la poblacidn; un factor que incide en el desconocimiento de los tratados normativos y

el desconocimiento del otro como persona, asi como en la participacién ciudadana (2 Los habitantes de
este municipio no se reconocen como agentes que pueden transformar la realidad social a través de su
participacién. La influencia cultural del medio social de esta region del pais se ve reflejada en el entorno
escolar. Las rifias callejeras, el maltrato verbal, el bullying padecido por algunos ninos, nifias y jévenes son,
entre otros hechos de intolerancia, emulados en la cotidianidad del entorno educativo de la L.E. Santa Ana
de los Caballeros.

Porlo anterior, unavez identificado el problema, se opté por construir en la clase de filosofia un espacio que
contribuye en la formacién ciudadana. Se elabor6 una propuesta, cuya estrategia diddctica retoma algunas
herramientas de la propuesta de FpN de Lipman, Sarp y Oscanyan (1992, 2006), por ser este un medio
educativo que brinda herramientas diddcticas para fortalecer procesos de pensamiento reflexivo, analitico y
ético; ademds, permite a los educandos pensarse como sujetos sociales, como agentes colectivos que crean y
transforman intencionalmente la realidad social. La filosoffa y la discusién de problemas vivos (bullying) en el
aula sirvieron de base para iniciar al estudiantado en un proceso de formacién ciudadana en el 4mbito escolar
basados en el principio de tolerancia.

2. REVISION TEORICA DEL PROBLEMA: ANTECEDENTES Y REFERENTE CONCEPTUAL

Una vez detectado el problema de la intolerancia en el aula, se inici6 una revision tedrica para comprender
mejor su naturaleza. La necesidad de formar en ciudadania latente en Colombia se ha convertido en una
prioridad, no solo para el cuerpo docente del 4rea de las ciencias sociales, sino para todo el profesorado. Por
naturaleza somos seres sociales, ademds de ser personas que deben aprender a convivir con la diferencia; seres
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humanos que hacen parte de un entorno ciudadano; por ello, todas las areas del conocimiento deben aportar
en la formacion ciudadana, de sujetos que piensen criticamente su realidad y la transformen con su saber y
actuar. Como lo senala el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) en Colombia (2011), la obligacién es
de todo el personal docente de las distintas 4reas del saber, puesto que el comportamiento social se convierte
en un factor que influye en el rendimiento académico; por ello, ante la grave situacién el MEN expone que:

Se ha demostrado que en ambientes escolares donde se presenta menor ocurrencia de vandalismo, violencia fisica o verbal
entre el alumnado, y menor discriminacién por razones raciales, lingiifsticas, sexuales o sociales, el estudiantado tiende a
obtener mejores aprendizajes (Duarte, Bos y Moreno, 2011).

Es por ello que el desarrollo de las competencias ciudadanas y el ejercicio de los derechos humanos se
convierten en una condicién necesaria para asegurar una educacién de calidad, en la medida en que ellas son
un camino para la transformacién favorable del clima escolar (Duarte et 4l., 2011, p. 15).

Asi, el problema evidenciado llevé a efectuar una revision de antecedentes para comprender que en otros
paises de Latinoamérica, como estd ocurriendo en Colombia, se entretejen acciones en las aulas, aportes desde
los procesos educativos para formar en ciudadania.

Serrano (1998), en su trabajo Participacién Social y Ciudadana, un Debate del Chile contemporaneo. La
ciudadania activa y las virtudes civicas, es un ejemplo de ello. La autora manifiesta que en su investigacion se
evidencia la urgencia de formar para una ciudadania en todos los espacios. Llega a las siguientes conclusiones
en su trabajo de aula:

[...] Se hace necesario: a) un concepto de justicia referido a la inalienable igualdad de los derechos de las personas, asociados
a una estructura normativa e institucional que garantiza esas normas de justicia ¢ igualdad de derechos; b) la necesidad de
incorporar aspectos culturales y comunitarios en la visidon de la ciudadania y de considerar a quienes son diferentes en el
contexto de una creciente sensibilidad multicultural, c) la re elaboracién de los conceptos de espacio ptiblico y de cultura
politica y ciudadana, entendidos como los espacios en los que se construye y tiene lugar la ciudadania (Serrano, 1998, p. 17).

En el mismo sentido, Puig, Domene y Morales (2013) exponen que en los procesos de educacién para
democracia urgen

resultados pragmdticos y de accion [...] propuestas analizadas pretenden la mejora desde la accidn, desde la concienciacién
y la implicacién, de todos los que forman parte de la comunidad educativa. Este uno de los resultados mds acordes con el
desarrollo de una auténtica Educacién para la Ciudadania (p. 39).

Asimismo, los trabajos de Pérez y Pineda (2016) hablan sobre una formacién ciudadana la cual propenda
por plantear soluciones para el conflicto que se presenta en la escuela, dado que,

el conflicto en la escuela es producto de las vivencias cotidianas que los nifios, las nifias, y los jévenes experimentan a diario
en sus contextos familiares, pero en contravia, a la familia le llegan sus hijos e hijas con conflictos construidos en la escuela y
en su paso por la ciudad. Es de anotar que el contexto social que nos envuelve es de violencia generalizada (p. 27).

Aprender a convivir y a tolerar puede ser la base para iniciar a nifios, nifias y jévenes en este proceso.
FORMAR PARA LA TOLERANCIA

La violencia percibida en el entorno social del Valle del Cauca colombiano vy, en particular, de las y los
estudiantes de esta zona en su entorno institucional, llevé a pensar como desde la escuela se puede ensefiar a
convivir con los demds y solucionar los conflictos de la mejor manera. Como lo expone Savater (1992)

vivimos en conflicto porque nuestros deseos se parecen demasiado entre s y por ello colisionan unos contra otros. Tambi¢n
es por demasiada sociabilidad (por querer ser todos muy semejantes, por fidelidad excesiva a los de nuestra misma tierra,
religion, lengua, color de piel, etc.) por lo que consideramos enemigos a los distintos y proscribimos a los que nos difieren

(p.44).
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Por ello, el conflicto debe tomarse como lo exponen Rodriguez, Andino, Portilla y Portilla (2018) como
una oportunidad para convivir con los demas.

Dentro de los referentes conceptuales, ademds de los planteamientos de Savater (1992), el pensamiento de
Voltaire fue central para este proceso, dado que, en su Tratado sobre la tolerancia, en V. De cémo la tolerancia
puede ser admitida, propone una concepcién muy objetiva de tolerancia:

El gran medio de disminuir el nimero de manidticos, si quedan, es someter esta enfermedad del espiritu al régimen de la razén
que lenta, pero infaliblemente, ilumina a los hombres. Esta razén es dulce, es humana, inspira indulgencia, ahoga la discordia,
fortalece la virtud, hace amable la obediencia o las leyes, mucho mds de lo que la fuerza las impone (Voltaire, 1978, p. 24).

La tolerancia vista como la facultad humana que valora el reconocimiento del otro abrié un camino
y un reto en el proceso formativo, no solo se debe generar estrategias para fortalecer habilidades para la
autorregulacién de las emociones, sino que ademds habia que llevar al estudiantado al reconocimiento de si
mismo, a partir del reconocimiento del otro. Reconocer las propias conductas, controlarlas y reconocer que
hay otros a los que afecto con estas no es una tarea ficil; para ello, se hace necesario aprender a coexistir con
los demds en el pleno goce de los deberes, los derechos y las libertades; hecho donde se hace imprescindible
la formacién de la tolerancia. Ante esta cuestién, Voltaire (1978) expone en VI. De si la intolerancia es de
derecho natural y de derecho humano: “No hagas lo que no quisieras que te hagan” (p.26), con lo cual evoca
el principio negativo de la regla de oro de la moral; el cual posteriormente retoma Kant en sus imperativos
morales. No se comprende, por lo tanto, segtin tal principio, que un hombre pueda decir a otro: “Cree lo que
yo creo y lo que no puedes creer, o perecerds” (Voltaire, 1978, p. 26), sustentando con ello la intolerancia,
pues llegaria a ser contradictorio.

La filosofia de Voltaire resulta ser de gran utilidad ala hora de pensar en la realidad violenta padecida por las
y las y los estudiantes, pues es comtin observar los hechos vandalicos, de agresividad, de maltrato, que a diario
connotan el incremento del acoso escolar entre los educandos, afectando de esta manera la integridad fisica,
moraly psicoldgica de las victimas de este fendémeno en los entornos escolares; lo anterior, dado que elementos
como laautorregulaciény el reconocimiento del otro se convierten en factores esenciales para que las personas
jovenes tomen conciencia y transformen sus conductas agresivas evidenciadas en sus comportamientos por
reflexiones y espacios de convivencia en los que sean tolerantes con sus iguales.

FORMAR EN TOLERANCIA DESDE LA AUTORREGULACION DE LAS EMOCIONES

Para hallar las respuestas objetivas al interrogante planteado en esta investigacién fue necesario indagar,
ademds de los autores mencionados otras posturas afines a la formacién ciudadana basada en el principio
de la tolerancia. Por ello, ademds del Tratado de la tolerancia; se revisaron los planteamientos de Victoria
Camps (2007), quien plantea la necesidad de cultivar la sana convivencia en el marco de la ciudadania para
la tolerancia exponiendo lo siguiente:

Es necesario que las personas se respeten unas a otras y hay que respetar las cosas comunes para que todos las puedan disfrutar
cuando las necesiten. El civismo es, por encima de todo, la cultura de la convivencia pacifica y solidaria, del compromiso con
la ciudad y con sus habitantes. Queda pendiente saber cdmo habra que formar el cardcter de acuerdo a estos valores (Camps,

2007, p. 15).

La formacidn civica pone como eje la préctica en relacién con el concepto; por ello para comprender lo que
significa culturalmente tolerar a los otros es necesario pasar a la accién y realmente tolerarles. La formacién
ciudadana debe entonces facultar a los individuos para convivir de manera tolerante con los demés y con
las normas sociales, es decir, en armonia con las normatividades aceptadas en la interaccién social. En otras
palabras, la formacidn en ciudadania debe propender por el fortalecimiento de habilidades de pensamiento
(argumentacién) que favorezcan el didlogo como objeto mediador y conciliador de las diferencias; ademds de
habilidades para la autorregulacién de las emociones, la cual incluye la toma de conciencia sobre si mismo a
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partir del reconocimiento del otro. Una convivencia pacifica que dirime la solucién dial6gica de los conflictos
en el 4mbito educativo. Para Camps (2007), la convivencia pacifica exige del compromiso de los actores
involucrados, los cuales conviven en el marco del respeto.

Por otra parte, se consideraron algunas de las ideas de Silvia Conde (2004) en Rasgos de una Educacién
para la Democracia, quien expone en torno a la formacién ciudadana algunos factores que fueron eje de esta
investigacion:

[...] En suma, los fines de la educacidn ciudadana pueden resumirse en la pretension de formar personas: Con un sélido
desarrollo moral, saludables y bien ajustadas a su medio; con capacidad de pensamiento critico. Personas capaces de construir
con otros un orden social que mejore las formas de relacion, de funcionamiento social y contribuya a lograr una vida digna
para todos. Seres humanos respetuosos de las diversidades y defensoras de la equidad de género, la multiculturalidad y todas
las formas de pluralismo. Jévenes capaces de mejorar las instituciones y procedimientos democréticos, asi como de resolver

los conflictos de manera no violenta; con un alto sentido de justicia y legalidad, que conozcan la ley y ejerzan sus derechos y
deberes fundamentales de las personas y con una vision global y conscientes de las responsabilidades de la humanidad (p. 9).

En la misma linea, Guichot (2012), citando a Raz (1994) y a Salmerén (1998) expone:

La tolerancia es una de esas virtudes esenciales para la convivencia pacifica y el buen hacer de sociedades multiculturales y
pluralistas como son las actuales. A ella dedicamos nuestro trabajo, comenzando por dilucidar qué sentido ha de adquirir
en nuestros dias para responder a los retos del presente, y, mas tarde, proponiendo algunas pautas acerca de cémo deberia
plantearse la formacidn en esta virtud, en la actitud tolerante, considerandola imprescindible para una auténtica educacion

emancipadora del individuo (p. 37).

AUTORREGULACION DE LAS EMOCIONES. FORMACION DE HABILIDADES PARA LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Otro elemento esencial en esta investigacion fue la autorregulacién de las emociones. Por ello, fue
menester aproximarse al concepto de autorregulacién o autocontrol de las emociones. En este caso fueron
fundamentales los aportes de Goleman (1998), quien analiza al sujeto planteando los componentes
cognitivos, afectivos, emotivos, de autorregulacién emocional, argumentativos, de lenguaje y autocontrol.

AUTOCONTROL

Mantener bajo control las emociones e impulsos conflictivos
Las personas dotadas de esta competencia:

e Gobiernan adecuadamente sus sentimientos impulsivos y sus emociones conflictivas.
e Permanecen equilibrados, positivos ¢ imperturbables aun en los momentos mas criticos.
e DPiensan con claridad y permanecen concentrados a pesar de las presiones (Goleman, 1998, p. 107).

Desarrollar un proceso integral en la formacién para la tolerancia demarca como imprescindible trabajar
procesos de autorregulacion de la mano con el reconocimiento del otro. En este sentido, se inici6 el abordaje
de este concepto con la definicidn planteada por Brugger (1983): “Tolerancia es el respeto y consideracion
hacia las opiniones o acciones de los demds” (p. 1594).

Como elementos que subyacen a la autorregulacién en este marco conceptual se tornaron esenciales las
discusiones que llevaran al estudiantado al reconocimiento del otro. La ‘otredad’ y “alteridad’ se constituyen
en elementos importantes a la hora de formar en ciudadanfa, méxime si el principio es la tolerancia, pues
reconocer al otro implica reconocerme a mi mismo, a mis acciones e iniciar en procesos de autorregulacion
para luego pasar a comprender a ese otro, aceptarlo y concebir la existencia de ambos en el mismo mundo
social, destinados a construir con los fines mutuos una nueva sociedad. La complejidad social de existir entre
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las diferencias y las necesidades llevan obligatoriamente a la alteridad y la otredad, dado que convocan a
ver al otro con sus particularidades, situado en la propia existencia. Desde esta perspectiva, Lévinas (2003)
contempla al yo desde el sentido y la relacidn con el otro desde una mirada ética. En su De otro modo que ser
0 mds alld de la esencia, el autor expone:

Abrirse como el espacio, liberarse mediante la respiracién del enclaustramiento en si mismo supone ya éste més alld, mi
responsabilidad para con el otro y mi inspiracién por el otro, la carga aplastante —el mds alli— de la alteridad. Ciertamente
es asombroso que la respiracién por la cual los entes parecen afirmarse triunfalmente en su espacio vital sea una consumacién,
un desnucleamiento de mi substancialidad; que en la respiracién me abra ya a la sujecidn total al otro invisible; que el mas
alld o la liberacién sea el soporte de una carga aplastante (p. 263).

Con lo cual se delimita el curso de esta investigacién, pues, la pretensién era llevar al alumnado a analizar
el problema y reconocerse como un ser social, quien son sus acciones afecta al otro, asumiendo aprendizajes
que den cuenta del principio de la tolerancia en sus discursos y acciones; exteriorizando el sentido de los
comportamientos tolerantes que evidencian autorregulacién de las emociones, al dar un buen trato a su
companeros; connotando el respeto, la libertad, la aceptacién y el reconocimiento de las partes en comun;
luego, comprendieron que la tolerancia es la pieza clave para la construccién de la convivencia escolar.

FORMACION CIUDADANA DESDE LA INFANCIA: FPN, UNA PROPUESTA DIDACTICA ENTRE EL
PENSAR, DECIR Y ACTUAR

Ahora bien, en términos didédcticos esta propuesta de investigacién se nutri6 de los

aportes y herramientas de Filosoffa para Nifos (FpN), (especificamente, la estrategia didéctica de las
novelas de Lisa (Lipman, 1988) y Mark (Lipman, 1989)) —con la cual se potencid en las y los estudiantes
su capacidad de reflexién, de andlisis y de pensarse como sujetos tolerantes con los otros en el medio escolar
— le permitieron al estudiantado asumir las discusiones y argumentaciones razonadas en la perspectiva de la
construccion de la convivencia pacifica.

Para llegar a dichos niveles de razonamiento se desarrollaron diversos talleres didacticos que fortalecieron
en dichos estudiantes los procesos de la autorregulacién y el reconocimiento del otro como virtudes humanas
para aprender a tolerar a los demds. De esta forma, FpN aportd a que los educandos concibieran la tolerancia
no solo como un valor, sino también como el fin primordial de la convivencia pacifica en las practicas
escolares; logrando abandonar la intimidacién, el maltrato y el acoso como fenémenos de la violencia
educativa (acciones que eran opuestas a los principios de la formacién ciudadana para la tolerancia).

FpN, aporta herramientas para favorecer procesos de formacién en logica y ética. La propuesta de Lipman,
ctal. (1992), a partir de los espacios de discusidn, el principio del respecto (aunque no se manejé el muiieco de
la palabra) si se actué bajo este principio; el establecimiento de normas para la discusion, permitié fortalecer
procesos de argumentacion en el aula. Asi, el problema social en el cual estaba inmerso el estudiantado fue
el punto de partida para las discusiones y desde los temas de intolerancia abordados en las novelas se fue
movilizando el espacio de discusién en los foros y conversatorios.

3. METODOLOGIA

Dadas las caracteristicas del problema del bu/lying presentado en el aula, en el que prima la intolerancia entre
el alumnado, se pensé en un disefio metodoldgico que les vinculara como actores en la solucién del problema.
En este sentido, se planted un proceso de investigacion de corte cualitativo, con un alcance descriptivo,
dado que lo que interesa es interpretar un fenémeno social, intervenirlo y plantear solucién desde estrategias
didécticas que favorezcan la formacion para el ejercicio de la ciudadania.
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Ahorabien, laformacién parala tolerancia a través de la autorregulacion de las emociones, asi como a través
de la argumentacion y el didlogo, es algo que no solo se debe trabajar tedricamente, sino que debe involucrar
alos sujetos que estin inmersos en el problema, para que desde ellos mismos se planteen las soluciones. Visto
asi, se considerd que la mejor forma para demarcar el camino en esta investigacién de aula, era la Investigacion
Accién (IA); pues permitirfa conocer la realidad vivida, producir nuevo conocimiento sobre esta, y pasar
a la transformacién de dicha realidad. Este método permitié que estudiantes fueran los actores directos de
la investigacion y con el diseno intencionado de una Unidad Didéctica (UD) en cuya estrategia se usaron
algunas de estrategias de FpN y las novelas de Lipman, Lisa (1988) y Mark (1989), se inicié el proceso para
orientar al estudiantado en pos de la autorregulacién de las emociones, asi como también en torno a los
espacios de discusion que favorecieran la argumentacion y el didlogo para aportar en la formacién ciudadana,
a través del principio de la tolerancia. La IA es un método que permitia, ademds de conocer lo que ocurre
en el aula, llevar a la transformacion de la realidad social, por parte de los actores que estdn inmersos en el
problema, ello con el objetivo de alcanzar la sana convivencia en el entorno educativo.

La IA como método de investigacién social contempla diversos factores y términos para interpretar la
realidad estudiada. Por ello, dadas las pretensiones de formar para la tolerancia se consider6 el mas pertinente
paramonitorear en el proceso lasacciones y discursos de las y los estudiantes y dar cuenta de los alcances de esta
investigacion. Ademds, sus acciones metodoldgicas permiten una variedad multifuncional de aplicabilidad
interdisciplinar para el logro eficaz de las metas propuestas. En términos de Elliot (1993), laIA plantea como
objetivo ampliar la comprensién (diagndstico) de los problemas practicos del cuerpo docente, proponiendo
el “[...] estudio de una situacién social con el fin de mejorar la calidad de la accidn dentro de la misma” (p.
88); cje neuralgico de la presente investigacion.

Unidad de trabajo

El proceso de investigacién se llevd a cabo con 30 estudiantes del grado once (18 mujeres y 12 hombres), cuyas
edades oscilaron entre los 15 y 18 anos. El disefio de la UD fue intencionado para la asignatura de filosofia,
dado que esta estaba siendo reducida a la ensenanza de su historia; y urgfa retomar el carécter critico que esta
ofrece, por generar espacios propicios para pensar los problemas esenciales de la sociedad en el marco de la
discusién. Ademds, de brindar herramientas desde la logica y la ética para argumentar y dialogar de la mano
de tedricos que ya han abordado esta serie de problemas a lo largo de la historia de la filosofia.

La intervencién didéctica se desarrollé en un periodo de tres meses, en tres fases continuas. Se efectuaron
procesos de monitoreo en el disefio de las actividades que componian la UD, en los talleres, foros y
conversatorios disenados para evidenciar si se presentaban o no avances en los procesos de autorregulacion
emocional, argumentacion y reconocimiento de si mismo y de los demds como actores en el problema y
agentes transformadores.

Instrumentos

La unidad did4ctica para efectuar la intervencién en el aula fue diseiada teniendo en cuenta la propuesta de
Alvarez (2011), dado que sus lineamientos teéricos facilité la integracién de los ejes tematicos en los procesos
de ensenanza y aprendizaje (conceptualizacién sobre la tolerancia); asimismo, permitié generar espacios
de lectura de textos FpN y discusion del problema socialmente vivo del bullying, con el fin de fortalecer
la argumentacién y el didlogo y llevarles a comprender su papel en la prictica, a partir del andlisis de sus
conductas y la toma de conciencia sobre la importancia de autorregular sus comportamientos para mejorar
sus acciones y tener un buen trato hacia los demis.
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La UD se tomé como un sistema, cuyo disefio consistio en tres fases. Una fase introductoria de la discusion
del problema, para indagar por las representaciones sociales que tenia el estudiantado sobre el bullying y el
problema de intolerancia en el que estaban inmersos; una segunda fase de discusion y conceptualizacion,
a partir de las lecturas de algunas novelas y cuentos de FpN que representaban el problema social que el
alumnado vivia; y una tercera fase de reenfoque, para verificar si habia o no progreso en el proceso de
formacién ciudadanay en el fortalecimiento de las habilidades enunciadas.

Los instrumentos que se usaron para recolectar la informacion a lo largo del proceso estaban inmersos
en la unidad didédctica. Entrevistas semiestructuradas, talleres y foros de discusién fueron esenciales en
este proceso. Los talleres y actividades didacticas propuestos desde los acontecimientos presentados en
los fragmentos de las novelas Zisa (Lipman, 1988) y Mark (Lipman, 1989) —ademds de los aportes de
autores como Savater (1992, 2004), Aristoteles (2012) entre otros— les permitieron construir didlogos y
argumentaciones en torno a la formacién de la tolerancia y evidenciar progresos no solo en el discurso, sino
en sus comportamientos, ya que la pretensién también apuntaba a la transformacién de la realidad y ello solo
se lograria en acciones en los que se hiciera evidente la autorregulacién de sus emociones.

Los tres momentos de la UD (ubicacién, desubicacion y reenfoque) fueron desarrollados desde los
contenidos filoséficos de FpN, ademds de vincularon pequenos textos de los aportes epistemoldgicos de
Aristételes, Voltaire, Savater y Camps, dado que estos pensadores han expuesto el principio de la tolerancia
como la virtud mds humana que permite a los seres humanos reconocer a los otros como sus iguales y, por
ende, conduce a la construccién de escenarios mas pacificos de convivencia (como deberfa ser la vida escolar).

As las cosas, la UD tuvo como principio filoséfico la propuesta de Lipman, et 4l. (1992) en su FpN, dado
que:

si queremos ciudadanos adultos que sean racionales con respecto a los valores, deberfamos introducir a los nifios en la
investigacién en valores de tal manera que puedan descubrir por si mismos que aquello que posee un valor genuino no es el
objeto de un deseo cualquiera, en todo caso trivial ¢ inmaduro, sino que més bien es aquello cuya pretensién de ser algo de
valor estd apoyada por la reflexién y la investigacién. (Lipman, et 4l. 1992, p. 336).

4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Las estrategias didécticas que se llevaron a cabo para la formacién de la tolerancia y la intervencién en el aula
conlaUD, asi como los instrumentos aplicados permitieron recolectar informacién. Este proceso se grabaron
los foros y conversatorios para alcanzar saturacién de datos, los cuales se analizaron, y triangularon en cada
uno de los tres momentos de la UD.

En este caso, se accedi6 a la propuesta de la triangulacién multiple expuesta por Denzin (1970); por lo
que permiti6 analizar desde la triangulacién de métodos, de actores y de informacién de acuerdo con las
actividades llevadas a cabo en la entrevista semiestructurada, los talleres y los foros. Para aclarar un poco lo
abordado en la UD vy la recoleccién de la informacion, se presenta el Cuadro 1:



REVISTA EDUCACION, 2019, 43(2), JULY-DECEMBER, ISSN: 0379-7082 / 2215-2644

Momento Etapas (IP: ideas previas, M: momentos del momento de ubicacion).
N.deguias: 1y 2.
Etapa I. Indagacion IP sobre tolerancia. Etapa 2. Indagacién IP sobre reconocimiento del otro.
1. Ubicacién:

Etapa 3_ Indagacion IP sobre autorregulacion. Efapa 4. Recoleccion de informacion grupal.
Ideas previas.

Aplicacién cuestionarios grupales integrados sobre ideas previas sobre las categorias de la
investigacion.
N.deguias:3v 4

Etapa 1. Proceso tedrico-categorias temadticas. Erqpa 2. Indagacidén. preguntas. respuestas,
2. Desubicacion:

Preconceptuali-

asesorias del profesor, videos, caricaturas, historietas y cuentos. Erapa 3. Recoleccion de

informacidn grupal .

S Aplicacion de encuestas en parejas sobre nuevas conceptualizaciones sobre las categorias dela
investigacion.
N.guias: 5v6
Eapa I. Profundidad tedrica, recapitulacién tematica: autorregulacion, reconocimiento del otro,
ciudadania escolar desde la tolerancia vy convivencia pacifica escolar.
3. Reenftrqlle: Etapa 2. Proceso metacognitivo. reflexion grupal. argumentaciones reflexiones individuales y
cﬁ::::::. grupales; estrategias didacticas: videos, talleres, elaboracion de caricaturas, historietas y

dramatizaciones hechas por parte de los estudiantes.

Etapa 3. Desarrollo del pensamiento critico y analitico: evolucién conceptual sobre los ejes

temati cos: formacidn en tolerancia.

CUADRO 1
Etapas de la UD Una didactica filoséfica de la tolerancia para la convivencia escolar

Fuente: Elaboracién propia

Al finalizar la recoleccién de la informacion trabajada desde la estrategia didactica de FpN se ejecuté el
analisis de la informacién aportada por las y los estudiantes en cada uno de los momentos que componian la
UD. Este proceso estuvo centrado en analizar e interpretar, las acciones, discursos y argumentaciones, para
al final relacionarlos a la luz de las posturas tedricas en concordancia con sus aprendizajes logrados.

FASE 1 EN LA INTERVENCION:

E.3. "Yo solucionolascosas sio si Por las
buenaso por las malas, pero sedeben
- solucionar”
Autorreconocimiento
E.4. "Es importante hablar, peroa veceslos
compafieros son groserosy se mesale la
ira”.

Autorregulacién -~

E. 10. "Los estudiantes somos iguales, pero
los nifiostraten muy mal a las nifias yse nos
salelapiedra, porque por ser mujeresnonos

del vamos adejar”
otro E.23. Yo nose’que estolerar, mesuena
COMO & respetar, peroyo sirespeto. enmi
Formacion ciudadana —_— tasame ensefiaron, soloque sime pegan les
pego”.

A

E.18. "Tolerar esaguantarse todo, peroyo
haycosas demisamigos que no soporto, ¥
cuandonotolero, losientopor ellos”.

E.23 "Hay que sertolerantes, en el salén

peleamos, porque otros nifiosy nifiasnos

molestan, sinonosmolestaran viviriamos
mejor”.

Argumentacion sobre w |
tolerancia |

ydidlogos

GRAFICO 1
Momento inicial. Fase 1 de la UD
Fuente: Elaboracién propia
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En la primera fase, el discurso de las y los estudiantes, en la entrevista semiestructurada permiti6 indagar
por las representaciones sociales o ideas iniciales que las y los estudiantes tenfan sobre el problema de
intolerancia en el que estaban inmersos. Desde lo expuesto por autores como Voltaire (1978), Camps (2007)
y Santiesteban (2004) la formacién ciudadana debe iniciarse desde la infancia y debe hacerse en principios
que operen en su realidad escolar, para este caso la tolerancia. Un principio que el estudiantado, al parecer
menciona, pero que no se evidencia coherencia de este entre sus discursos y sus acciones. Al inicio de esta
intervencion, cada estudiante tenfa constantemente dificultades entre si, algunos jovenes padecian burlas y
précticas de violencia. En el discurso hablaban de tolerancia, pero en realidad no se respetaban ni toleraban
las diferencias de género, ni diferencias de ideologias. Ademds, de caer en contradicciones en sus argumentos,
como lo evidencia el discurso del estudiante E.23. en el Grafico 1 quien manifiesta que ella es tolerante siempre
y cuando no la molesten. En otras palabras, enuncian el término, pero no son consistentes con lo que el
significado de este convoca, y menos para relacionarlo con sus acciones en el aula.

En el mismo sentido, las primeras intervenciones en la entrevista dejan ver que estos estudiantes son
egocentristas, pues no reconocen el valor del otro, solo se reconocen a si mismos y a sus intereses. No son
conscientes de sus acciones y no controlan sus emociones. Desde los planteamientos de Goleman (1998)
y Lévinas (1987, 2003) se puede inferir que no hay control de las emociones, atn falta maduracién de la
inteligencia artificial, dado que en sus respuestas manifiestan que si les pegan ellos responden de la misma
manera.

En cuanto al reconocimiento del otro, es preciso decir que en esta fase el otro no es reconocido como igual,
aunque en uno de los discursos se hable de igualdad, es como si usaran la palabra igualdad desconociendo en
significado de esta. El discurso estd centrado en la defensa de si mismos, de sus intereses. Encuentran excusas
para justificar sus acciones en contra de los demds.

FASE 2 EN LA INTERVENCION

.13. "Soycomo 50y asi Metengoque
aceptary losdemasmedeben
conocer asi. En lanovels, Lisadebe
aprender a respetary la respetan.”
E.16. "No tengo por quécambiar, sino
me quierencomosoy, allaellos.
Lévinas dice quetenemos que ser
nosotros mismes”

Autorreconocimiento

Autorregulacion de las
emociones

.12, "Lo que ocurreen lanovela
ocurre con nuesiros amigosenel
salén. Los degprecian, hacen bullying,

eso esun makrato. Losnifios son mas
ErOSErosy NOSOT@S N0 NOSVAMosa
dejar”.

E.24. "Debemos aceptar que somos
diferentesybuscar soluciones para
noagarrarnos a pufios, Lascosasno
se arreglanasi.”

Reconocimiento del
otro

Formacién
ciudadana

Voltaire, nosécomovamosallegar
aguntar a los demas sielios nos
siguen molesanda”.

E.5. "Si ellos nosrespetan, nosotros
respetamosy aprendemos a congiliar
lasdiferencias El conflcto esaigo
para aprendyvncsnlnpara B!’FEglﬂf

ion sobre ( Argumentos y
tolerancia J | dialogos

GRAFICO 2
Momento de desubicacién. Fase 2. Apropiacion conceptual
Fuente: Elaboracién propia

Una vez se dio inicio a la intervencién diddctica a partir del diseno de talleres y foros para discutir el
problemadel bullying, el estudiantado identificé en las lecturas de los textos de FpN de Lipman (1988 y 1989)
situaciones similares a las suyas. Situaciones de intolerancia que agreden la convivencia social, como lo expone
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Camps (2007). Las novelas discutidas fueron un pretexto para que los jovenes se iniciaran en una toma de
conciencia, y para que, como lo expone Goleman (1998), se empezaran a evaluar a si mismos, a reconocerse
y a reconocer sus acciones.

Algunos de ellos, como se muestra en el Gréafico 2, alcanzaron a reconocer que sus acciones afectan a
los demds, y que las emociones negativas se pueden controlar. En términos de Rodriguez, et 4l. (2018), el
conflicto es un espacio para aprender a convivir con otros en la escuela. Estos jévenes, que estan en etapas
emocional y psicolégicamente de maduracién, como lo expone Goleman (1998) deben empezar a trabajar
en la introspeccion, para lograr el autocontrol, al menos se evidencia una pequefia muestra de avance en
este aspecto. Asimismo, las acciones efectuadas en las intervenciones en los foros daban cuenta de ellos, pues
cuando se interrumpian entre si, ellos mismos actuaban como moderadores para dar la palabra de manera
pausada y con cada docente se enfatizaba en la necesidad de hablar sin gritar y en el marco del respeto por
lo que el otro piensa y dice.

En esta fase, se observan que los avances son muy pocos, y ello llevé a reconocer que el ideal de
formar para la tolerancia, como lo proponen Camps (2007) o Voltaire (1978) no es una tarea ficil. No
obstante, conversatorio a conversatorio, se hacfa mayormente evidente el avance tanto en los discursos
como en las acciones. Lo anterior se sustenta, dado que las grabaciones evidenciaban que el estudiantado
se autorregulaban para participar y controlaban sus emociones cuando alguna de las intervenciones de uno
de sus compafieros no les parecia pertinente, ya no se insultaban con palabras soeces y algunos lideraban el
proceso de intervencion. Asimismo, seguian las reglas de FpN, al respetar el turno en la palabra e interpelar
a los demads sin ofenderles.

Es importante enfatizar que en torno a la capacidad argumentativa, en esta fase, no se evidencian muchos
cambios en el discurso escrito y oral, pero en la actitud para el didlogo si, pues recurrian a la palabray no a
los golpes para solucionar sus diferencias. Los discursos siguen siendo cortos, poco sustentados y no superan
la fase de la opinién.

En esta fase aun persiste el egocentrismo, no hay evidencia de acciones altruistas y menos de un
reconocimiento de la alteridad, pero al menos el hecho de respetar la intervencién de los compafieros, esperar
para discutir y luego intervenir sin usar términos soeces, se considera un buen avance. Las grabaciones de los
didlogos de los foros en esta fase asi lo evidencian.

El reconocimiento de si mismo como agente del cambio es algo que atin no se percibe en una toma de
conciencia. En general, podria decirse que, en este aspecto, solo cuatro de los jévenes se iniciaron en tal
proceso, al liderar las discusiones, al recordar a sus companeros las reglas y al exponer sus propias situaciones
vividas en el problema del bullying. Valga aclarar que estas personas eran quienes menos respuestas violentas
habian tenido y en general, podria decirse que eran las victimas del bullying percibido.
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FASE 3 EN LA INTERVENCION

E.12. "Si me conozcoy empiezo apensar en
como deboactuar para no tener problemas
Autorreconocimiento me puedoautocontrola™

E.23. "Los demas son importantes, peroel
‘cambio empieza por mi. Sienmicasano me
gustaalgo selo dige a mamacon respeto,.”

Autorregulacion de las
emaociones

.20. "Para poder tolera nostememaos que
controlary pensar en losdemas Aveces
actuamesy los ofendemos. eso esta mal”

E.5. "Yo piensoque soy importante, pero los
deméstambién lo son. Si empiezopor
respetar ycontrolarme cuandetengorabia,
los demas merespetaran mas que cuando
lespegoo lesrepondocongritos. Mis
parceros son buena papa, yo tengo queser
mejor persona.”

Reconocimiento del
otro

Formacion
ciudadana

3. "Somosdiferentesy eso esbueno, que
tal todos siendo iguales, qué pereza, unos
estudian unas cosasy Otros otrasy esoes
buenopara lasociedad".

E.7. "Hablar esmejor, eso leayudaaunc a
calmarse, y silasreglas son claras, como
hace el profe, entonces todos podemos
hablar. Yo nocomparto de lootros, perono
oy grosero con ellos, yo losre: 0",

6n sobre
tolerancia

Argumentos y
didlogos

GRAFICO 3

Momento de reenfoque. Fase 3. Propuestas de reenfoque
Fuente: Elaboracion propia

Poco a poco se fueron evidenciando en el proceso avances en el discurso de las y los estudiantes y en las
acciones, ante las situaciones de intolerancia presentadas al inicio de la intervencidn, como se evidencia en
el Gréfico 3. Es decir, tres meses atrds. Un progreso que por el corto tiempo puede considerarse como algo
importante.

Desde los planteamientos de la tolerancia expuestos por Voltaire (1978) se puede decir que los jévenes
ademds de discutir sobre sus problemas de bullying a partir de las lecturas también habian avanzado en la
comprensién de lo que implica ser tolerantes. Un avance conceptual.

Segun sus propios intereses y motivaciones en la discusion orientada por cada docente, y una vez
fueron conscientes en el didlogo de las imprecisiones conceptuales en las que estaban incurriendo en los
conversatorios, el mismo estudiantado empezé a buscar definiciones sobre el respeto y la tolerancia, asi como
sobre las cuestiones delo que implica ser ciudadano. Por ello, también se leyeron algunos apartados del tratado
para la tolerancia de Voltaire y de la Politica y la Etica para Amador de Fernando Savater (1992, 2004). En
sus discursos, poco a poco se fue evidenciando esta apropiacion conceptual.

Lo anterior, les llev6 a estructurar mejor sus discursos y con ello mejoraron sus procesos de argumentacion,
como se detalla en la gréfica anterior.

De igual forma, se evidencié que estas discusiones y espacios para el didlogo, asi como un juego de roles que
se ejecutd en la ltima fase (propuesto por una de las estudiantes quien sugirié que quienes eran victimas de
bullying actuaran como victimarios y viceversa) les llevd al reconocimiento del otro. Al ‘ponerse en los zapatos
del otro’ reconocieron que no es facil ser el otro y afectarle con sus acciones. Frases como la del estudiante E.28
“Todos somos iguales y debemos ser tratados como iguales, aunque seamos diferentes en la forma de vivir
y pensar. A todos nos rigen las mismas normas” (E. 28, comunicacién personal, octubre de 2016) llevaron
a inferir avance en este aspecto. Méxime cuando venian de quienes antes fueron victimas. Este ¢jercicio les
permiti6 fortalecer ciertas habilidades de argumentacién como la reflexién y el anélisis de las situaciones,
causas y consecuencias, algo que se hizo evidente en el discurso y en el actuar mismo.

Ahora bien, la formacién ciudadana es algo que demanda procesos de conocimiento sobre las acciones y la
forma cémo estas afectan a los demds. Como lo afirma Camps (2007). Es claro que como docentes se debe
formar para la ciudadania y esa formacién debe iniciar con procesos de autocontrol, pero en este aspecto,
esta investigacién se queda corta, pues el tiempo no es un factor que favorezca. No obstante, aunque fueron
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pocos los avances, es preciso decir, que iniciarles en el conocimiento de si mismos, llevarles a procesos de
introspeccién para autocontrolarse es un buen inicio que se evidencia en algunos cambios positivos. No se
puede decir que todo el estudiantado lo lograron, pero al menos desaparecieron los golpes y las palabras soeces
en el aula. Asimismo, como lo expone Lévinas (1987), el reconocimiento de si mismo inicia al darse cuenta
de que hay un otro, uno igual a mi, uno que tiene los mismos derechos que yo tengo. ‘Un yo que no soy yo.
Un yo que es otro’ y en este aspecto también se avanzé de manera gradual.

Ahora bien, la formacién para la tolerancia se torna compleja, en la medida en que oscila entre la teoriay la
précticaylos espacios disefiados para la discusion. La convivencia social y familiar afectan el proceso, pues son
més de quince afos en los que estos jévenes han estado en un entorno en el que se considera ‘normal’ vulnerar
y maltratar al otro. Sin embargo, este no puede ser una limitante y desde la escuela algo se puede hacer. En
términos de Walser (1998), con frecuencia se subestima la tolerancia, se toma como si fuera lo menos que se
podria hacer por las y los conciudadanos, la minima expresién de aquello a lo que tienen derecho. Y es que
efectivamente la tolerancia, en cuestiones de actitud, toma formas muy diversas. El tolerar (la prictica) puede
organizarse de diferentes maneras y la misién como docentes es buscar las mejores maneras para llevar a las
y los estudiantes a mejorar sus acciones con los demas.

Cuando se retoma este principio para fundamentar un proceso formativo se reconoce que

la defensa de la tolerancia no es necesariamente una defensa de la diferencia. Puede ser, y con frecuencia no es sino un
argumento que brota de la necesidad [...] cada régimen de tolerancia debe ser en cierta medida especifico y tnico, capaz de
provocar la lealtad de sus miembros (Walser, 1998, pp. 13, 14).

Esto se ha empezado a evidenciar en el discurso y participaciones de las y los estudiantes, ya que no dan
cuenta clara de lo que es la tolerancia, al plantear en sus discursos que tolerar implica aguantar al otro sin
involucrarse de manera directa con sus acciones. Quiza esta fue una gran limitante en esta investigacién,
no solo por la complejidad del significado del concepto ‘tolerancia’, sino por el ejercicio de esta, dentro de
una sociedad en la que se ha privilegiado a la violencia. No obstante, este es apenas el inicio y los resultados
del proceso dan muestra de que es posible, ademds de necesario, seguir trabajando en ello, hasta que las y
los estudiantes internalicen que son agentes del cambio social; que sus acciones repercuten en los demds
de manera positiva o negativa; razén por la cual, hay que autocontrolar o autorregular, como lo propone
Goleman (1998) las emociones y el comportamiento para tener una mejor convivencia con los demds.

Por otra parte, cabe anotar que, al finalizar la intervencidn en el aula, se logra ver que de 30 estudiantes que
hacian parte del grupo de del grado once que se intervino didécticamente, hubo un avance satisfactorio, al
menos lo que permite ver un buen inicio de este largo camino. No en todos, pero al menos si en la generalidad,
como se evidencia en el Gréfico 4.
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GRAFICO 4
Avances conceptual y comportamental de las y los estudiantes
Fuente: Elaboracion propia

Las evidencias grabadas de las discusiones en los foros y conversatorios; los discursos escritos y las acciones
del estudiantado permitieron evidenciar avances que a largo plazo pueden ser relevantes para transformar no
solo el contexto escolar, sino el entorno en el cual las y los j6évenes habitan, tal y como se presenta en el Grafico
4. Aprender a gestionar los conflictos y a movilizar y liderar procesos de discusion se considera que fue uno
de los grandes logros del estudiantado; algo que se evidencia en la ausencia de palabras soeces para dirigirse
a sus compaiieros, asi como el hecho de eliminar la solucién de conflictos a partir de agresiones personales,
estos son quizds los logros mas efectivos en este proceso, dado que si bien ain permanecian espacios en los
que se evidencia intolerancia con lo que el otro piensa, ya se intentaba hablar en un marco normativo en el
que todos son iguales.

5. CONCLUSIONES

Al finalizar el proceso de investigacién, y partiendo de los resultados obtenidos a partir de la intervencion
diddctica propuesta, se presentan algunas conclusiones y reflexiones. Entre ellas, se puede afirmar que se
materializaron como unidad las situaciones problémicas narradas por el propio alumnado, dado que de este
proceso salié material elaborado por cada estudiantes (cartillas y cuentos) para ilustrar estos problemas de
intolerancia en el colegio y con ello se trabajard en talleres con estudiantes de otros grados.

El desarrollo de los diferentes ejercicios, talleres y actividades que se ejecutaron en el aula escolar permiten
afirmar que si es posible iniciar procesos para formar en tolerancia, aunque es mejor hacerlo en edad temprana,
ademds de contar con el apoyo de otros agentes como padres y vecinos, para que no haya distancia entre lo
que se ensena en la casa y lo que se aprende en el colegio.

La estrategia didactica al usar el método de FpN propicié espacios de didlogos; espacios de suma
importancia para los jévenes, pues en estos lograron potencializar habilidades para la autorregulacién de las
emociones, asi como habilidades para la argumentacién y el planteamiento de otras soluciones diferentes a
las que se habian convertido en patrones ‘naturales’ de su comportamiento. En otras palabras, alcanzaron
procesos e introspecciéon que les llevé a iniciarse en la toma de conciencia sobre las acciones propias
para autocontrolarse y pasar al reconocimiento del otro, reflexionando del cémo con sus conductas y
comportamientos intolerantes afectaban en gran manera la sana convivencia escolar.
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En estadireccién, Lipman (1988, 1989y 2006) con su propuesta de FpN aportd elementos relevantes para
los educandos desde el trabajo de la Filosofia en el aula, como fueron:

e  Mejoramiento de la capacidad de razonar y reflexionar al momento de tratar con los otros.

e Desarrollo de la creatividad y el cuidado a la hora de emitir juicios en situaciones problémicas o de
conflictos, anteponiendo el didlogo para solucionarlos pacificamente.

o Favorecid el crecimiento personal e interpersonal y el trabajo en equipo.

e Potencializaron la sensibilidad éticay el sentido de los otros como sus iguales en la convivencia escolar.

Sus representaciones sociales sobre el conflicto vivido en el aula se tuvieron en cuenta y se inicié el trabajo
de autorreconocimiento a partir de estas apreciaciones iniciales, para ir monitoreando el proceso y ver si hubo
0 no avance.

Las discusiones se efectuaron conjuntamente con el profesorado y en cada espacio el establecimiento de
normas claras como lo supone FpN tuvo como principio la tolerancia, a partir de situaciones que presuponian
todo lo contrario: la intolerancia. De esta manera, la estructuracién de una UD permitié aproximar al
estudiantado al problema tanto en lo conceptual como en lo practico, logrando con ello una toma de
conciencia en la que se alcanzé una visiéon méds humana del otro, algo parecido a lo propuesto en el Tratado
de la tolerancia en la vida escolar

Asimismo, se logré evidenciar que, al iniciar la fase de las ideas previas, estudiantes desconocian el contexto
tedrico, comprensivo y de profundidad conceptual que concatenan la autorregulacion y el reconocimiento
del otro como papeles fundamentales para la formacién ciudadana de la tolerancia; y es asi como ellos
aprendieron que tolerar no significa solo respeto hacia el otro. Lograron concebir que el otro en la escuela
trasciende a la esfera del trato propio que se desea recibir; en este caso se acude a Camps (2007), quien propone
la tolerancia como la convivencia pacifica que exige del compromiso de los actores involucrados. Dice un
estudiante:

Si Todos, los temas, como la autorregulacidn, y el reconocimiento del otro los aprendimos y sabemos que son papeles muy
importantes de la tolerancia y sabemos que los podemos mejorar cada dfa para avanzar en la solucién de la intolerancia escolar
de muchos estudiantes habra que hacerlo (E.8, comunicacién personal, octubre de 2016).

Al finalizar la investigacion se evidencié que el estudiantado contemplé nuevas posturas de si mismo frente
a otro; es decir, aprendieron que la agresividad, la violencia, ni el maltrato hacia los demds son el camino para
construir la convivencia pacifica en la interaccién escolar.

Es importante anotar que el alumnado presentaba cierta resistencia a los cambios de conductas propuestos
por la formacién para la tolerancia, pero al implementar la aplicacién de la UD toman la iniciativa de darse
la oportunidad de aprender de los temas de la tolerancia para, de esta manera, lograr una nueva visién
del reconocimiento del otro, de la autorregulacién de sus comportamientos y de cémo comprometerse
con la construccién de la convivencia pacifica en su entorno escolar. No todos alcanzaron altos niveles
en argumentacion, y no se puede decir que ya todo lo solucionan con el didlogo, pero el clima escolar ha
mejorado, algo bueno, en la medida en que ellos mismos, se reconocen como agentes en épocas de post
acuerdo. En términos de uno de las y los estudiantes, “la paz inicia en la escuela, cuando reconocemos a los
demds y creemos que con ellos podemos hacer muchas cosas.” (E. 30, comunicacién personal, octubre de
2016)

Desde esta 6ptica, el andlisis llevé a evidenciar que las y los estudiantes presentaban ideas muy superficiales
del concepto de tolerancia y poco sentido de responsabilidad para practicarla en la dindmica escolar;
primaban los comportamientos de intolerancia, llegando a la afectacién fisica, psicoldgica y verbal para
con los otros. Luego, el desarrollo de las guias didécticas, los talleres y actividades permitieron que el
estudiantado visione hoy una nueva 6ptica conceptual y practica del Tratado de la tolerancia desde la
comprension, la reflexién critica, politica, civica, social, filoséfica, antropolégica y ciudadana para lograr
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pensarse y comprenderse como el otro, que merece un trato tolerante en el ambiente educativo y fuera de
este. Ante esto, los propios estudiantes argumentaron: “Si tenemos mucha conciencia y una mejor formacioén
en Tolerancia y esto nos hace mejores personas y mas Tolerantes con los dems en la INSTITUCION
educativa” (E.14, comunicacién personal, octubre 2016).

En términos diddcticos se podria decir que el grupo reconocié la persistencia de obstéculos, a los cuales
debian plantear propdsitos organizados para superarlos en el dia a dia del compromiso escolar con los otros.
En el proceso de ensenanza se observé que las conductas, comportamientos, estados emotivos y afectivos —
que conducian a que estudiantes manifestaran altos niveles de intolerancia, de violencia, de agresividad— se
vivenciaban en sus senos familiares; también se logré percibir la influencia del contexto socio cultural de la
intolerancia, pues los jévenes al llegar a las aulas iniciaban conflictos afectando la integridad de los otros y
ellos en su discurso lo reconocian. Es el caso de E.13, quien afirma:

A veces somos groseros y agredimos a los demds, porque muchas veces nos tratan mal nuestros padres o en la calle y asi
sentimos odio o rabias , con todo el que nos mire o nos creemos con mucho poder para querer ser mas que los otros y ya
sabemos que eso no puede ser asi, es mejor controlar los comportamientos y dar mucha tolerancia asi, reconocemos el valor
y la misma importancia de los otros (E.13, comunicacién personal, octubre de 2016).

Es de suma importancia valorar y reconocer el gran compromiso e interés que demostré el estudiantado
por los aprendizajes de la formacién para la tolerancia y, en esa perspectiva, la investigacion logré evidenciar
que, la autorregulacion y el reconocimiento del otro si cumplen un papel fundamental en la formacion de los
seres humanos; en este caso, se ha logrado con notable relevancia en el mencionado grupo de estudiantes, la
comprension conceptual y practica del Tratado de la tolerancia; desde la cual pudieron discernir con criterio
responsable y cémo tratar tolerantemente a los otros en el mundo escolar.

Es importante formar en el autoconocimiento y en el respeto por la diferencia, dejar en claro al alumnado
que es sujeto ciudadano y que son ellos los actores que pueden transformar la realidad social. Asi, el otro se
vuelve necesario cuando el deseo propio es el de convivir en sociedad y, mds atin, en el entorno escolary con el otro
se puede cambiar la realidad social, con palabrasy acciones que den cuenta de nuevos ejercicios de ciudadania.
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NoTASs

[1] El presente articulo constituye un apartado de una investigacién mds amplia presentada en la Maestria en Ensenanza de las
Ciencias (MEC) de la Universidad Auténoma de Manizales, Colombia. Sustentada en los grupos de Educacién y Cognicién
y SEAD-UAM de la misma universidad. La investigacién fue desarrollada en el municipio de Ansermanuevo, Valle del Cauca,
Colombia, en la Institucién Educativa Santa Ana de los Caballeros (I. E. SAC).

[2] Prueba de ello son los resultados de las tltimas elecciones, las cuales evidencian que un bajo porcentaje de ciudadanos que
ejercieron su derecho al voto.
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