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. 8. ANEXOS

Guia de grupo focal

Estudio de necesidades, practicas y satisfaccion informacional de las personas
productoras de café del cantdn de Atenas, asociadas a COOPEATENAS R.L,,

en su contexto cotidiano
Informacion del proyecto y el grupo focal

Este proyecto se propone como objetivo general “indagar las practicas
informacionales de las personas productoras de café del cantéon de Atenas,
Alajuela, asociadas a COOPEATENAS R.L., en su contexto cotidiano, a traves
del estudio de las necesidades de informacién y su satisfaccion, para mejorar los
servicios y productos de informacion para esta poblacion”. Toda la informacion
que se brinde sera tratada de manera confidencial, y utilizada Unicamente para
este estudio. En ningin momento serdn publicados su nombre o datos
personales. Los resultados a los que se llegue con esta investigacion seran parte
del Trabajo Final de Graduacion de Wilson Hernandez Arroyo, estudiante de la
Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de

Costa Rica.

En especifico, este grupo focal tiene como fin conocer su opinion, habitos,
perspectiva y experiencias al usar informacién en sus labores de produccion de
café, es por ello por lo que puede responder con sinceridad lo que piense. No se
busca evaluar su trabajo, se busca comprenderlo de una mejor manera, es por

ello por lo que no hay respuestas incorrectas.

La actividad esta programada para realizarse en aproximadamente 90 minutos.
Se espera que sea una conversacion fluida entre los participantes, respetando los
espacios de tiempo designados para cada pregunta, asi como la intervencion de
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cada participante. Si tiene alguna consulta, no dude en realizarla en el momento.

Ademas, se le solicita su aprobacion para grabar el audio de la actividad.

Una vez leido lo anterior y si estd de acuerdo, se le solicita firmar el
consentimiento informado adjunto. Se le agradece su tiempo y los aportes para

esta investigacion.
Seccion 1. Necesidades de informacion

1. Podrian describir como es un dia normal de un productor de café ;qué

actividades realiza, a qué hora?
2. En su trabajo ¢ qué problemas suele tener o le suelen surgir?

3. ¢Utliza algun tipo de informacion para dar solucion a los problemas

presentados en su quehacer?

Seccién 2. Practicas informacionales

4. i A qué o quién recurre en busca de informacion?
5. ¢ Sobre qué temas suele buscar informacion?

6. ¢, Como usa la informacién que obtiene?

7. ¢ Suele compartir con otras personas productoras la informacion que les pueda

ser de utilidad?
Seccion 3. Satisfaccion informacional
8. ¢ Qué resultados obtiene al hacer uso de la informacion en sus labores?

9. ¢ Qué reaccidn le provoca resolver, o no, una problematica laboral? ;Podria

mencionar algunas anécdotas o consejos?

Wilson Herndndez-Arroyo

Necesidades de informacidn de las personas productoras de café asociadas a la Cooperativa Agropecuaria Industrial y de Servicios Mltiples de Atenas, Costa Rica
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Guia de entrevista

Estudio de necesidades, practicas y satisfaccion informacional de las personas
productoras de café del cantdn de Atenas, asociadas a COOPEATENAS R.L.,

en su contexto cotidiano
Informacioén del proyecto y la entrevista

Este proyecto se propone como objetivo general “indagar las practicas
informacionales de las personas productoras de café del canton de Atenas,
Alajuela, asociadas a COOPEATENAS R.L., en su contexto cotidiano, a través
del estudio de las necesidades de informacion y su satisfaccién, para mejorar los
servicios y productos de informacién para esta poblacién”. Toda la informacion
que se brinde sera tratada de manera confidencial, y utilizada unicamente para
este estudio. En ningin momento seran publicados su nombre o datos
personales. Los resultados a los que se llegue con esta investigacion seran parte
del Trabajo Final de Graduacién de Wilson Hernandez Arroyo, estudiante de la
Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de

Costa Rica.

En especifico, esta entrevista esta dirigida las personas en los cargos de gerente
general, presidente del Consejo de Administracion e ingenieros agricolas de
COOPEATENAS R.L., y tiene como fin conocer su opinion, habitos, perspectiva
y experiencias al usar informacion en sus labores relacionadas a la produccion de

café, es por ello por lo que puede responder con sinceridad lo que piense.

La actividad esta programada para realizarse en aproximadamente 60 minutos.
Se espera que sea una conversacion fluida entre el investigador y el entrevistado.
Si tiene alguna consulta, no dude en realizarla en el momento. Ademas, se le

solicita su aprobacion para grabar el audio de la actividad.
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Una vez leido lo anterior y estando de acuerdo, se le ruega firmar el
consentimiento informado que se le entregara. Se le agradece el tiempo y los

aportes a esta investigacion.
Nota

Las preguntas se abordaran desde dos perspectivas, la primera en cuanto al uso
que le da a la informacion en el ejercicio de su profesion, y la segunda, como

agente transmisor de informacién hacia las personas productoras de café.
Seccién 1. Necesidades informacionales

1. ¢ Suele usted buscar informaciéon?

2. iPara qué busca esa informacion?

3. ¢Sobre qué temas, relacionados con la produccién de café, suele buscar

informacién?

Seccion 2. Practicas informacionales

4. ; Como accede a esa informacion?

5. ¢ Como utiliza esa informacion en sus labores cotidianas?

6. Desde su puesto ¢ genera informacion de interés para las personas productoras

de café? ; Qué tipo de informacion genera?

7. En el caso de compartir informacion con las personas productoras de café ; de

qué forma lo hace?

8. ¢Conoce de qué forma las personas productoras de café hacen uso de la

informacidn que se les brinda? ;Podria describirlo?

Wilson Herndndez-Arroyo

Necesidades de informacidn de las personas productoras de café asociadas a la Cooperativa Agropecuaria Industrial y de Servicios Miltiples de Atenas, Costa Rica



iDénde se encuentra idexada e-Ciencias de la Informacion?

Para mds informacion ingrese a nuestra lista completa de indexadores

iDesea publicar su trabajo?
Ingrese aqui

O escribanos a la siguiente direccién
revista.ebci@ucrac.cr



https://goo.gl/EiHvTS
https://goo.gl/MhuHwc
https://goo.gl/yLeW46
https://mjl.clarivate.com:/search-results?issn=1659-4142&hide_exact_match_fl=true&utm_source=mjl&utm_medium=share-by-link&utm_campaign=search-results-share-this-journal
https://goo.gl/5qXA5y
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/eciencias/about/editorialPolicies%23custom-0
http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/eciencias/about/submissions%23authorGuidelines

