QUESTIONARIO

Prezado Senhor, 0 presente questiondno fol elaborado com vista a reaizacdo de um
estudo de usudrios da Biblioteca Macional de Angola. Os dados recolhidos serdo
analisados, processados & apresentados num artigo cientifico elaborado com o tema
“estudos de usuarios em bibliotecas: proposta de modelo para a Biblioteca Nacional de
Angola (BM). Agradecemos desde |3 & sua compreensio e disponibibdade.
Asseguramos-he que as respostas dadas serdo confidenciais e possuem fins
meramente cientificos.

Assinale com um X

1. Perfil do usuirio
A Género
3) Mascuino[ ] b) Femiino[_]
B. Assinale o seu intervalo de idade
a) IEI-':ED daza.aa[I g}-‘lﬂi-E!D

b) mle &) M-30 n}&mD
¢) 22-2:-'!:] 1) 4045 Qual?

C. Ocupagao
o) Esudante [] o) Estudante e vabainador[ ] &) ouro[_
b) TmmmD d) Pesquisador |:|

D. Grau académico
a) Ensino primano ¢} Ensino Médio D
bl Pocdda(Mal) d:IEI'IsimSUﬁeriu'D

2. Documentos e assuntos mais solicitados

A Quando procura a BN, quais s3o geralmente os tipos de documentos
que soficita?
a) Livros D d) Jomais g) Outro
bjRevistas D e) Didrios da Repdblica Cual?
a:}EmiﬂnpédiHD f) Diciondrics D

B. Quais s30 05 assuntos que mais solicita?
a) Histona e Geografia D e}mmD i}ﬁmeDume
b) Matemdtica D fi Cultura j) Outro D

¢) Jomaksmo e gl Fisica Qual?
d) Direito h) RﬂqﬁothmD

3. Satisfagdo das necessidades e interagio com os bibliotecarios
A Quando procura a BN tem visto as suas necessidades satisfeitas?

:}Senme h}.ismuD ciRmmD d:lf'hnc-aD
B. Quando nio tem as suas necessidades satisfeitas, qual tem sido a sua
acgao?

a) Irfmauﬂﬂmmm

b} Abandono a bibboteca D

¢) Consulto a internet D

C. Como tem sido a interag3o e a recepgao por parte do bibliotecario?

a) BMD b) Ma |:| u]SemOp’uﬁuD



