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Bibliotecas digitais e virtuais a luz da
literatura brasileira: da construcao ao
acesso

Bibliotecas digitales y virtuales a la luz de la literatura
brasilefia: de la construccién al acceso

Digital and virtual libraries in the light of brazilian liter-

ature: from construction to access
Jorge Santa Anna ®'
Célia da Consolacdo Dias ®°

RESUMO

Os reflexos das tecnologias da informacdo e comunicagao nas bibliotecas é tema recorrente na
literatura da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o. Este artigo constitui uma revisao
de literatura sobre o tema “Bibliotecas Digitais” e “Bibliotecas Virtuais”, haja vista verificar os
principais assuntos discorridos na literatura, por conseguinte, apresentar aspectos quantitativos
que caracterizam a producao cientifica sobre o tema. A pesquisa é descritiva, qualiquantitativa
e foram selecionados artigos da Base de Dados de Periédicos em Ciéncia da Informacéo, SciELO
e Portal de Periédicos CAPES, publicados em portugués, de 2010 a 2014, mediante a técnica de
coleta do tipo levantamento e anélise de contelido. Os procedimentos realizados no estudo
permitiram a identificacdo de 21 artigos que contemplam diferentes assuntos relacionados
ao tema: estruturacao das bibliotecas, produtos e servicos oferecidos, educacao e formacao,
e acesso e usabilidade da biblioteca. Os dados quantitativos analisados demonstraram haver
preferéncia pelo termo “Bibliotecas Digitais” ao termo “Bibliotecas Virtuais’, com predominancia
dosassuntos“estruturacdo de bibliotecas”e"acesso e usabilidade”. Os trabalhos foram publicados
de forma equilibrada, ao longo dos anos, predominio da autoria coletiva, e houve distribuicao
uniforme entre boa parte dos periddicos brasileiros da Ciéncia da Informacéo/Biblioteconomia.
Como principal limitacdo, destaca-se o uso de artigos em portugués, o que instiga a realizacdo
de estudos futuros em artigos publicados em inglés e espanhol, e delimitando o tempo para
anos mais recentes.

Palavras-chave: Tecnologias da Informagéo e comunicacgao; Bibliotecas Digitais;
Bibliotecas Virtuais; Estruturacdo de Bibliotecas Digitais; Acesso a informagdo;
Usabilidade.

RESUMEN

Los reflejos de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en las bibliotecas son un
tema recurrente en la literatura de bibliotecas y ciencias de la informacidn. Este articulo es
una revisién de la literatura sobre el tema “Bibliotecas digitales” y “Bibliotecas virtuales’,
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con el fin de verificar los principales temas discutidos en la literatura, por lo tanto, presenta
aspectos cuantitativos que caracterizan la produccién cientifica sobre el tema. La investigacion
es descriptiva, cualitativa y cuantitativa, y los articulos de la Base de datos periddica de
ciencias de la informacién, SciELO y Portal Capes, publicados en portugués, de 2010 a 2014,
se seleccionaron utilizando la técnica de recopilacion de encuestas y el analisis de contenido.
Los procedimientos realizados en el estudio permitieron la identificacién de 21 articulos que
cubren diferentes temas relacionados con el tema: estructuracion de la biblioteca, productos
y servicios ofrecidos, educacion y capacitacion, y acceso a la biblioteca y usabilidad. Los datos
cuantitativos analizados mostraron una preferencia por el término “Bibliotecas digitales” sobre
el término “Bibliotecas virtuales”, con predominio de los temas “estructuracion de bibliotecas”
y “acceso y usabilidad”. Las obras se publicaron de manera equilibrada, a lo largo de los afos,
predominando la autoria colectiva, y hubo una distribucién uniforme entre la mayoria de las
revistas brasilefias de Ciencias de la Informacion / Bibliotecologia. La principal limitacién es el
uso de articulos en portugués, lo que impulsa futuros estudios en articulos publicados en inglés
y espanol, limitando el tiempo a afios mas recientes.

Palabras-clave: Tecnologias de la informacién y la comunicacion; Bibliotecas
digitales; Bibliotecas virtuales; Estructuracion de bibliotecas digitales; Acceso a la
informacién; Usabilidad.

ABSTRACT

The reflexes of information and communication technologies in libraries is a recurring theme
in the library and information science literature. This article is a literature review on the topic
“Digital Libraries” and “Virtual Libraries’, in order to verify the main subjects discussed in the
literature, therefore, presenting quantitative aspects that characterize the scientific production
on the subject. The research is descriptive, qualitative and quantitative, and articles from the
Information Science Periodical Database, SCiELO and Portal Capes, published in Portuguese,
from 2010 to 2014, were selected using the survey collection technique and content analysis.
The procedures performed in the study allowed the identification of 21 articles that cover
different subjects related to the theme: library structuring, products and services offered,
education and training, and library access and usability. The quantitative data analyzed showed
a preference for the term “Digital Libraries” over the term “Virtual Libraries”, with predominance
of the subjects “library structuring” and “access and usability”. The works were published in a
balanced way, over the years, predominance of collective authorship, and there was a uniform
distribution among most Brazilian journals of Information Science / Library Science. The main
limitation is the use of articles in Portuguese, which prompts future studies in articles published
in English and Spanish, limiting the time to more recent years.
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1 INTRODUCAO

Os reflexos provocados pelas tecnologias digitais e o uso intensificado do
ambiente web tém promovido uma mudanca substancial na sociedade
como um todo, englobando usuarios e instituicdes, nos mais diferenciados
segmentos sociais. No ambito informacional, profissionais e unidades
inserem-se em um ciclo de transformacao, haja vista atender as necessidades
e tendéncias que se apresentam, a cada momento, por parte dos utilizadores
dos produtos e servicos de informacao.

Diante desse cenario, bibliotecas e bibliotecarios se colocam em uma situacao
de adequacao, visto que a permanéncia dessa instituicdo e desse profissional
estd ligada a capacidade de acompanhar as novidades, atendendo e
satisfazendo as necessidades do publico-alvo. Essa é uma caracteristica da
globalizacdo direcionada a todas as areas de conhecimento e profissdes,
sobretudo em virtude da instabilidade promovida pela competitividade do
mercado.

Logo, adequar-se ndo é uma exigéncia restrita apenas a bibliotecas e
bibliotecérios, mas configura-se como um paradigma social que permeia
todas as instancias e contextos da sociedade. Ser competitivo e conseguir
sobreviver em um mundo comandado pelas tecnologias digitais vai muito
além da adequacdo. Requer, também, a capacidade em oferecer algo
que promova um diferencial, um engajamento nos consumidores e/ou
utilizadores de produtos e servicos, especialmente os de informacao.

Como nos ensina Castells (2005), vivemos um processo multidimensional,
que estd associado a emergéncia de um novo paradigma tecnoldgico,
Cujas pessoas precisam ser capazes de aceitar essas tecnologias, sem
necessariamente submerter-se a elas, visto que precisam utiliza-las de acordo
com suas necessidades, valores e interesses.

Acerca do uso da internet, Lévy (1999) considera que essa seja 0 novo
espaco de socializacdo, de contato e realizacdo de praticas sociais entre os
individuos, o que promove o nascimento da cultura do digital. Essa cultura,
segundo o autor, expressa o surgimento de um universo diferente das formas
culturais que vieram antes dele no sentido de que ele se constréi sobre a
indeterminacao de um sentido global qualquer (Lévy, 1999).

No ambito especifico das bibliotecas, a adesao as tecnologias digitais
representou uma grande reviravolta nas tradicionais praticas bibliotecérias
realizadas nessas instituicdes no decorrer dos tempos. A passagem do século
XX para o XXI foi marcada por discussodes, previsdes e controvérsias a respeito
da biblioteca do futuro.

Inimeros estudos foram feitos no iniciar deste século. Encontra-se uma
multiplicidade de nomenclaturas para identificar a biblioteca do século
XXI e suas tecnologias. Segundo revisao de literatura realizada por Ohira e
Prado (2002), os estudos dessa época apontam a existéncia da biblioteca
eletronica, biblioteca polimidia, biblioteca digital e biblioteca virtual e até
sobre biblioteca do futuro. No entanto, segundo os autores, as terminologias
mais emergentes e que utilizam diversas tecnologias sdao as bibliotecas
denominadas de digitais e virtuais.
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Levacov (1997) caracterizou a biblioteca virtual como um espaco sem
muros e com livros sem pdginas, caracterizada pela substituicdo do papel
pelo documento eletronico e pela ampliacdo do acesso possibilitado pela
digitalizacdo. Cunha (2010) entende a biblioteca digital como aquela que
contempla diferentes tecnologias e digitaliza suas cole¢des, informatizando
os servicos oferecidos a clientela. Passados quase vinte anos da chegada do
século XXI, pergunta-se: como a literatura vem tratando esse assunto? Houve
consenso entre os tedricos sobre bibliotecas digitais e virtuais? Quais os
servicos e produtos que as bibliotecas oferecem na contemporaneidade?

O artigo que se apresenta tem a intencdo de realizar uma pesquisa
bibliografica, assim como fez Levacov (1997), Marchiori (1997), Ohira e
Prado (2002) e Silva (2007), tendo em vista verificar os principais assuntos
discorridos na literatura e, por conseguinte, apresentar, também, aspectos
guantitativos que caracterizam a producdo cientifica sobre este tema. A
partir desta pesquisa, é provavel que sejam identificados, em linhas gerais,
aspectos relacionados a produtos, servicos e praticas bibliotecarias que vém
sendo realizadas nas bibliotecas do presente.

Oartigoépartedeumapesquisamaisabrangente,aindaemdesenvolvimento,
em queforam selecionadas paraandlise, apenas, artigos cientificos publicados
em periodicos, considerando-se os Ultimos dez anos (de 2010 a 2019). Com
o intuito de facilitar a apresentacao dos resultados, o estudo foi dividido em
duas etapas: na primeira, a busca pelos trabalhos foi realizada considerando
o intervalo de tempo de 2010 a 2014. Ja a segunda etapa contemplard os
artigos publicados de 2015 a 2019. Este texto discorre os procedimentos
realizados na primeira etapa.

UOIDBULIOJUT B[ 9P SBIOUSI))-93 BISTAY

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualiquantitativa, pois, apds a selecao
dos trabalhos, sdo analisados os contetudos deles, como também dados
bibliométricos, com mencdo aos principais conteudos abordados, as datas
de publicacao dos artigos, as autorias e aos canais de comunicacdo cientifica.
Entende-se que, ao mesclar dados qualitativos e quantitativos, o estudo
torna-se mais detalhado, apresentando, dessa forma, o estado da arte sobre
0 assunto.

. 2. Metodologia

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, visto que sao
apresentados dados que demonstram o estado bibliografico sobre um tema,
considerando os apontamentos apresentados na literatura especializada.
Quanto aos procedimentos técnicos, realizou-se uma pesquisa bibliografica,
com o objetivo de levantar e mapear os trabalhos até entdo publicados no
ambito da temdtica estudada e, a partir desse levantamento, fornecer os
elementos utilizados pelos pesquisadores nas analises feitas em cada estudo
identificado.
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Considera-se que este estudo caracteriza-se como bibliografico, pois foram
utilizados procedimentos de identificacao, selecdo e avaliacdo das fontes de
pesquisa para coletar e analisar criticamente os dados de estudos incluidos na
amostra de andlise (Clarke e Horton, 2001). Assim, o percurso metodolégico
foi realizado considerando trés principais atividades: 1 - identificacdo das
fontes; 2 — selecdo da amostra de pesquisa; e 3 - sintese e avaliacdo dos
trabalhos, conforme apresentado na proposta de Clarke e Horton (2001).
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Quanto a abordagem, este estudo é qualiquantitivo, pois foram analisados
dados tanto de contetdo dos artigos, como também foram quantificados
dados bibliométricos. Nos estudos qualiquantitivos, segundo Creswell (2014,
p. 30), “[...] o pragmatismo abre as portas para métodos multiplos, diferentes
visbes de mundo e diferentes suposicoes, além de diferentes formas de
coleta e andlise de dados [...]". Por sua vez, os estudos bibliométricos visam
quantificar a producao cientifica, mediante a apresentacao de determinadas
caracteristicas dos trabalhos analisados e com a determinacdo de indicadores
de qualidade e produtividade (Sancho, 1990).

A técnica para selecdo da amostra foi o levantamento realizado em bases
de dados cientificas e Portal de Periddicos. Na sequéncia, os dados foram
analisados por meio da andlise de conteudo. O levantamento, segundo Gil
(2010), é a busca de dados em um local especifico para fins de apresentacao
e comparacao; ja a analise de conteldo, para Bardin (2011), representa o
procedimento de extracdo dos assuntos contidos em um documento, haja
vista formular conclusées acerca de como o assunto tem sido tratado pela
comunidade cientifica.

Ao utilizar a andlise de conteldo, recorreu-se a categorizacao, como atividade
de organizacao dos trabalhos, considerando os assuntos abordados a partir
de semelhancas existentes entre eles. Segundo Bardin (2011), as categorias
de andlises sdo classes ou rubricas definidas a priori ou a posteriori, com o
fim de permitir o alinhamento dos documentos (agrupamento) em razdo
dos caracteres comuns dos elementos constitutivos desses documentos
analisados.

2.1. Busca e selecao das fontes de pesquisa

As publicacdes selecionadas referem-se a trabalhos (artigos cientificos)
publicados sobre a tematica em apreco, ou seja, “Bibliotecas Digitais” e
“Bibliotecas Virtuais”. Em virtude da multiplicidade de termos utilizados para
representar as bibliotecas que aderem as tecnologias digitais, consideraram-
se, no levantamento, apenas os termos “Bibliotecas Digitais” e “Bibliotecas
Virtuais”, haja vista serem esses os termos mais utilizados, conforme
constatado na revisao de Ohira e Prado (2002).

Tendo como base as etapas que podem sustentar um estudo tedrico,
como mencionado na obra de Clarke e Horton (2001), foram realizados,
sequenciamente, trés fases ou procedimentos: identificacdo das fontes,
selecao da amostra e sintese dos conteldos dos trabalhos. Reforca-se que,
paraeste artigo, foi acrescentada uma quartafase,em que foram apresentados
os dados bibliométricos das publicacées.

Assim, na fase de identificacdo dos trabalhos, foi realizada a busca em duas
bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Base de Dados
de Periédicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), além da busca no Portal
de Periédicos da Coordenacao do Pessoal de Nivel Superior no Brasil (CAPES).
A escolha por esses recursos deve-se a importancia que eles exercem no
armazenamento e disseminacdo da producdo cientifica brasileira. O Portal
de Periddicos da Capes e a SciELO fortalecem a visibilidade da producao
cientifica, haja vista o alcance internacional que possuem, em diferentes
dominios do conhecimento; ja a BRAPCI é considerada uma das maiores
bases de dados que indexa a producao cientifica brasileira na area da Ciéncia
da Informacao.
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Além da definicdo dos recursos a serem utilizados para busca na literatura, fez
necessario delimitar o idioma de publiucacdo dos artigos a serem analisados
para coleta de dados. Com o intuito de levantar as evidéncias publicadas na
literatura brasileira, os trabalhos restringiram-se apenas aqueles que foram
publicados no idioma portugués. Delimitou-se como espaco de tempo, os
trabalhos publicados de 2010 a 2014, com o intervalo de cinco anos, sendo
0s proximos cinco anos (2015 a 2019) mapeados em estudo futuro.

Definidos os ambientes de investigacao, a primeira atividade metodolégica
foi a busca pelas fontes de informacdo que formariam a amostragem da
pesquisa. A busca foi feita utilizando os descritores “Bibliotecas Digitais” e
“Bibliotecas Virtuais”, e considerando essas palavras no titulo e no resumo
dos artigos investigados.

Decorridas as atividades de busca e recuperacao das fontes, com os
resultados, procedeu-se a fase dois: a selecdo das fontes para formacao
da amostra de pesquisa. Para tanto, foram realizadas leituras ao titulo e ao
resumo de cada artigo. Com essa leitura, foi possivel perceber que alguns
nao estavam relacionados a temdtica investigada, sendo eles descartados.
Percebeu-se que alguns estavam repetidos, o que favoreceu a sua imediata
exclusdo da amostra de pesquisa.

. 3. Resultados

A partir das duas primeiras etapas realizadas, apresenta-se o total de trabalhos
recuperados e selecionados para cada termo, nas trés bases distintas e o total
geral de trabalho para composicao da amostra de pesquisa (Tabela 1).
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TABELA 1
Apresentacao dos trabalhos recuperados e selecionados, conforme descritores e
fontes de pesquisa
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DESCRITORES TRABALHOS RECUPERADOS TRABALHOS SELECIONADOS
SciELO BRAPCI Portal Total SciELO BRAPCI  Portal Total
CAPES recuperados CAPES selecionados
Bibliotecas Digitais 10 20 15 45 4 7 4 15
Bibliotecas Virtuais 4 5 7 20 1 4 1 6
Total Geral 7 9 31 47 5 11 5 21

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O total de trabalhos recuperados foi de 47, que, apds leitura, percebe-se que
21 estavam alinhados a tematica da pesquisa. Esse total constitui a amostra
de documentos ou fontes de informacdo em que foram interpretados,
discutidos e apresentados os dados de conteudo e bibliométricos, atividades
essas realizadas nas etapas trés e quatro e que serdo discorridas na secao
seguinte, destinada a andlise e discussao dos dados.
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Além das atividades de busca, recuperacao e leitura aos artigos, conforme
descrito, atividades essas que compuseram a técnica de levantamento, outra
técnica que fomentou o desenvolvimento deste estudo foi a andlise de
conteudo. Portanto, a fim de se analisar o conteudo das publicacbes, levou-se
em consideracao o procedimento de sistematizacdo de categorias, conforme
proposto pela andlise de conteudo.

Em linhas gerais, o objetivo dessa técnica é analisar os assuntos abordados
no documento e relaciond-los com a tematica em foco. Essa técnica é
conceituada como “[...] um conjunto de instrumentos metodolégicos cada
vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos
(conteudos e continentes) extremamente diversificados” (Bardin, 2011, p. 19).
A autora ainda infere que“a intencdo da analise de contetido é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo (ou, eventualmente, de
recepcao), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou nao)”
(Bardin, 2011, p. 19).

Para determinacao dessas categorias, a partir da leitura ao resumo de cada
artigo, identificou-se um assunto especifico abordado no trabalho. Com essa
identificacdo, os assuntos foram comparados, a ponto de serem sintetizados
em um Unico e genérico assunto, relacionado a todos os demais, ou seja,
as categorias foram estabelecidas, a posteriori, conforme as evidéncias
constantes nos artigos selecionados.

Jorge Santa Anna

Célia da Consolacgéo Dias

Assim, foram delimitados os seguintes assuntos genéricos, que constituiram
as categorais a serem discutidas, a saber: a) estruturacao das bibliotecas;
b) produtos e servicos oferecidos; c¢) educacao e formacao; e d) acesso e
usabilidade da biblioteca. Essa divisdo foi necessdria, haja vista facilitar
a sintese dos assuntos especificos de cada artigo, e, de modo relacional e
comparativo, tornou-se oportuno realizar a sistematizacao dos trabalhos,
evidenciando diferencas e semelhancas entre eles.

Apo6s alinhamento dos trabalhos as respectivas categorias, eles foram, um
a um, apresentados em uma Tabela, destacando o nome da categoria, a
base na qual estavam indexados, a titulacdo da pesquisa, autoria e ano de
publicacao (Tabela 2).

TABELA 2
Composicao da amostra: 21 artigos selecionados para andlise

Bibliotecas digitais e virtuais a luz da literatura brasileira: da construcdo ao acesso

CATEGORIAS BASE TiTULO AUTORIA ANO

INDEXADA

Biblioteca digital: bibliografia das = Cunha, Murilo Bastos

principais fontes de informacéo da 2010

Estruturacdo das SciELO
bibliotecas

Continua en la siguiente pagina
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Continuacién de la tabla 2

CATEGORIAS BASE TiTULO TiTULO ANO
INDEXADA
BRAPCI Biblioteca digital de teses e Bottari, Christina 2011
dissertacoes da UERJ: desafios e Thereza Rachel e
oportunidades Silva, Neusa Cardim
BRAPCI Acesso aberto como estratégia Freitas, Marilia 2011
de disseminacdo e preservacao Augusta, Maia,
da producéo cientifica discente: a | Luanna Cezar e Leite,
biblioteca digital de monografias | Fernando Cesar de
da Universidade de Brasilia Lima
BRAPCI Biblioteca digital sobre educagao Vitorino, Elizete 2013
a distancia: favorecendo o acesso Vieira e Isami,
ao acervo do Nucleo de Estudos Brenda Gonzalez
e Pesquisas em Competéncia
Informacional
BRAPCI Concepcao de interfaces Semeler, Alexandre 2013
para websites de bibliotecas Ribas
universitarias: projeto, elaboracao
e gestao de informacdo em meio
Estruturacdo das digital
LIS BRAPCI Biblioteca digital: uma evolucao Santos, Carla 2013
da biblioteca convencional Marques dos e
Assuncdo, Suelene
Santana
SciELO A biblioteca nos tempos e Britto, Luiz Percival 2014
espacos digitais: novos e antigos Leme
desafios
BRAPCI Contribuicdo das ciéncias Fonseca, Leandro 2012
cognitivas e da ciéncia da Guedes da, Amorim,
informacéo para representacao lara Rodrigues de,
da informacao: proposta para Lourenco, Regina
utilizacdo na construcdo de el e Bhaldin
biblioteca virtl{al tematica em Jorge Calmon de
saude Almeida
BRAPCI Biblioteca virtual em solugdes Coutinho, Katia 2014
em tecnologia assistiva: como Soares e Passerino,
comecar? Liliana Maria
Periédicos Portais de bibliotecas, sistemas Santos, Alexandra e 2010
Capes de avaliacao de qualidade dos Andrade, Antonio
servigcos
BRAPCI Servico de referéncia virtual: Galvao Neto, 2010
Produtos e servicos uma analise nas bibliotecas Sebastiao Lopes e
oferecidos universitarias de Natal Silva, Eliane Ferreira
da
BRAPCI Servico de referéncia virtual: Nakano, Natdlia e 2014

impantacdo do servico de chat

Jorente, Maria José
Vicentini

Continua en la siguiente pagina



mailto:revista.ebci@ucr.ac.cr
http://revistaebci.ucr.ac.cr

Volumen 10, nimero 1 | Articulo cientifico | Ene- Jun 2020 | e-Ciencias de la Informacion | DOI: 10.15517/eci.v10i1.39882 g

Continuacion de la tabla 2

CATEGORIAS BASE TiTULO TiTULO ANO
INDEXADA
Produtos e servicos | Periddico Capes Midias sociais nas bibliotecas Calil Junior, Alberto 2013
oferecidos universitarias brasileiras
Periédicos Educacéo e bibliotecas digitais Furtado, Cassia 2010
Capes
Educacédo e o ) )
formacao SciELO A formacao do bibliotecario para | Madureira, Helania 2010
atuar em bibliotecas virtuais: uma | Oliveira e Vilarinho,
questao a aprofundar Lucia Regina Goulart
Periédicos Uso de bibliotecas digitais Cunha, Adriana 2010
Capes de periédicos:um estudo Aurea Lara e
comparativo do Portal Capes Cendon, Beatriz
entre as dreas de conhecimento Valadares
Periodicos Taxonomia facetada como Maculan, Benildes 2011
Capes interface para facilitar o acesso Coura Moreira
a informacao em bibilotecas dos Santos, Lima,
digitais Gercina Angela
Borém e Penido,
Patricia
BRAPCI Interatividade e usabilidade nas | Lima, Izabel Franca, 2012
bibliotecas digitais no processo | Souza, Renato Rocha
Acesso e de ensino e aprendizagem e Dias, Guilherme
usabilidade da Ataide
biblioteca SciELO A organizacdo do conhecimento = Pontes, Flavio Vieira | 2012
em ambientes digitais: aplicacdo e Lima, Gercina
da teoria da classificacdo facetada | Angela Borém de
Oliveira
SciELO Metodologia para avaliacdo Lima, Izabel Franca 2013
do nivel de usabilidade de de, Oliveira, Henry
bibliotecas digitais: um estudo na Poncio Cruzde e
Biblioteca Virtual de Saude Santana, Sérgio
Rodrigues
BRAPCI Bibliotecas digitais: um estudo S4, Maria Irene da 2014
sobre o atendimento da Fonseca e Souza,
diversidade das necessidades dos | Rosali Fernandez de
usuarios

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Por meio da leitura a Tabela 2, foi possivel identificar alguns dados que
podem ser mensurados, e que serdo apresentados na parte destinada a
analise dos dados bibliométricos. Também é possivel perceber, pela leitura
ao titulo das publicacdes, temas diversificados, contemplando questdes
tedricas e praticas. Os dados relacionados ao contetido das publicacées sao
apresentados na secdo seguinte.

4, Discussao

4.1. Conteudos das publicacoes

Na categoria“estruturacao das bibliotecas’, identificou-se o trabalho de Cunha
(2010). Nesse artigo, foi realizado um estudo bibliografico, identificando
uma gama de fontes de informacgdo sobre bibliotecas digitais, tais como:
bibliografias, livros e manuais, periddicos, eventos, lista de discussdo, dentre
outros. Ao discorrer sobre esses documentos, o autor frisa acerca de que,
grande parte deles traca diretrizes para construcao de websites, como também
recomeda as atividades necessarias para instituir servicos em adequacao aos
usuarios e, também, como garantir a preservacdo do material armazenado
nas bibliotecas digitais (Cunha, 2010).

Também sobre estruturacao de bibliotecas digitais, Bottari e Silva (2011)
destacam a importancia em se criar as bibliotecas de teses e dissertacoes,
com o intuito de armazenar a producao cientifca das pesquisas defendidas
nos Programas de Pés-Graduacao das universidades brasileiras. Os autores
ressaltam a importancia do apoio técnico oferecido pelo Instituto Nacional
de Ciéncia e Tecnologia, demonstrando, ainda, a necessidade de trabalho
colaborativo em meio as novas interfaces e plataformas de disseminacao da
informacao ofertadas aos usuarios e que podem ser bem arquitetadas para
garantir acesso aos metadados e texto integral dos trabalhos incorporados
ao acervo dessas bibliotecas.

A preocupacdo em organizar a producdo cientifica das instituicbes de
ensino também é corroborada por Freitas, Maia e Leite (2011), ao exporem
os procedimentos para criacdo da biblioteca digital de monografias de
Graduacao na Universidade de Brasilia. Por meio da experiéncia relatada
pelos autores, esse tipo de biblioteca pode ser instituida, primeiramente,
com a definicdo de documentos regulamentadores, para, posteriormente,
a aquisicao do software que abrigard o acervo e a definicao das atividades
operacionais, na formacao dos servicos a serem prestados.

No processo de criacdo da biblioteca digital, destaca-se como atividades
principais, a selecdo das fontes de informacdo que compordao o acervo,
seguida da escolha do software, elaboracdo do espaco digital e a digitalizacao
dos documentos impressos. Essas atividades precisam ser realizadas em
consonancia com o perfil da comunidade usudria, que, especificamente, para
os usuarios da Educacao a Distancia (EaD), é preciso oferecer servicos em
atendimento as préticas educacionais conduzidas pelos docentes (Vitorino
e Isami, 2013).

Semeler (2013) reflete acerca da construcao e gestao dos websistes, sobretudo
em bibliotecas universitarias. O estudo destaca a necessidade de capacitacao
do profissional, devendo o bibliotecario adquirir habilidade para trabalhar
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com projetos de design de navegacdo e outros elementos necessarios a
visibilidade das informacgdes disponibilizadas na pagina da biblioteca, como
aidentidade visual e a oferta de sistemas que realizam a gestao de conteudos
(Semeler, 2013). Quanto ao processo de busca e recuperacao da informacao
nas bibliotecas digitais, o autor reforca acerca da estruturacdo do catalogo de
busca; é preciso disponibilizar um ambiente hibrido de forma que o usuario
possa acessar os materiais de diferentes formas (Semeler, 2013).

O referido autor menciona ser necessario considerar a trindade: projeto,
elaboracao e gestdo (Semeler, 2013). O projeto precisa ser a primeira etapa
de construcao de uma biblioteca digital, e determinara as etapas seguintes.
Assim,

o projeto se define com a identificacdo do perfil de usuarios, suas
demandas de informacdo e pela elaboracdo dos wireframes do
website. Isso porque identificar os usuarios é tarefa fundamental
para a proposicdao dos objetivos do site, bem como, a elaboracao
de projetos de design de navegacdo e identidade visual sdo
estratégias norteadoras para o que vai ser implementado por meio
de ferramentas tecnoldgicas e linguagens de programacao (Semeler,
2013, p. 80).

A arquitetura e a estrutura de uma biblioteca digital precisam possuir as
mesmas funcionalidades da biblioteca tradicional, visto que aquela é uma
evolucdo dessa. Ademais, a concepcdo dessa biblioteca deve atender
exigéncias relativas a alguns aspectos, como: processo de organiza¢ao da
informacao, acesso a informacéao, aspectos econdmicos e acdes cooperativas
(Santos e Assuncao, 2013).

Britto (2014) concordacom Semeler (2013) aofrisar os desafios que seapontam
na construcdo das bibliotecas digitais e destaca a necessidade de se criar
uma politica para nortear os procedimentos e as decisdes a serem tomadas
durante o processo de planejamento e execucdo. O autor esclarece que a
politica precisa conter os seguintes aspectos: a) constituicdo permanente
do acervo; b) estimulo a producéo e ao registro da memoria; ¢) capacitacao
funcional continuada; e d) formacao publica, incluindo promocgao de estudos
e pesquisas e estimulo permanente de atividades cultural e intelectual, além
de acodes diversificadas de disseminacao da cultura (Britto, 2014).

Ademais, também aponta a existéncia de uma biblioteca, delimitada por
espacofisico, porémimpregnadapelaculturadigital, que ocasionaumacultura
individual e social. O autor defende mudancas das praticas bibliotecarias,
sustentadas em politicas inovadoras que garantam a transformacdo da
biblioteca em um espaco mais integrado e democratico (Brito, 2014).

Outro estudo que apresenta como foco a estruturacao das bibliotecas digitais
é o de Fonseca, Amorim, Lorenco e Biolchini (2012), ao descrever alguns
apontamentos para criacdo de uma biblioteca especializada em saude, que
adeque-se as necessidades dos utilizadores. Os autores consideram que a
informacao precisa ser exposta de forma agradavel e que seja representada
de forma a facilitar sua recuperacdo, considerando um vocabuldrio que
traduza os desejos dos usudrios (Fonseca et al., 2012). Os autores também
afirmam que:

As bibliotecas virtuais existentes ndo se preocupam com o perfil
individualizado dos usudrios, apresentando as informacdes de
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maneira Unica para qualquer tipo de usudrio. Um salto de qualidade
na elaboracdo de biblioteca virtual em satide aqui proposta se deve
justamente por levar o perfil individual do usudrio em consideracao,
apresentando informacgdes personalizadas para cada tipo de usuério
de acordo com o seu perfil (Fonseca et al., 2012, p. 98).

Com o mesmo raciocinio de Fonseca et al. (2012), Coutinho e Passerino (2014)
abordam o problema da adequacédo da biblioteca ao perfil e necessidades
dos utilizadores. Para esses autores, é preciso considerar as pessoas com
necessidades especiais, de modo que as tecnologias assistivas possam ser
mais utilizadas, quando na estruturacao dos servicos no ambiente digital.
Segundo os autores, é necessario haver um melhor entendimento dos
processos inclusivos no mundo do trabalho por parte dos gestores e demais
colaboradores que se encarregam pela construcdo e gestao de bibliotecas
digitais (Coutinho e Passerino, 2014).

Em sintese, quanto a estruturacdo de bibliotecas, os autores mencionam a
necessidade de planejamento, visto que as diferentes atividades que podem
ser oferecidas, tais como acesso a documentos, servicos de interacdo com os
usuarios, dentre outras precisam refletir as necessidades dos usuarios. Com
esse proposito, a estrutura da biblioteca envolve um conjunto de fazeres,
com escolha adequada dos recursos tecnolégicos, que possibilitem transferir
para o ambiente digital os mesmos servicos e concepc¢ao de uma biblioteca
tradicional.

Quanto a categoria “produtos e servicos’, destaca-se o artigo de Santos
e Andrade (2010). Os resultados desse trabalho indicaram que os servicos
prestados nas bibliotecas digitais precisam, primeiramente, atender o
quesito da satisfacdo dos usuarios, sendo necessario passar por constantes
processos avaliativos, para que possam ser melhor qualificados. E a avaliacéo
dos servicos que norteard as mudancas a serem realizadas nas politicas e
nas praticas profissionais. Ao avaliar os servicos oferecidos nos websites de
bibliotecas, deve-se considerar diferentes aspectos, como: utilizadores,
gestores do espaco, administradores do sistema e tecnologias de teste (cor,
estado dos links, estrutura da informacao, notoriedade face a concorréncia,
dentre outros detalhes (Santos e Andrade, 2010).
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No ambito dos servicos oferecidos em bibliotecas digitais, destacam-se os
chamados servicos de referéncia. Eles precisam ser valorizados nas bibliotecas
digitais, pois proporcionam a divulgacdo, com o intuito de permitir que o
usudrio usufrua de servicos personalizados mesmo no ambiente digital
(Galvao Neto e Silva, 2010). Os resultados desse estudo demonstraram que
o servico de referéncia digital mais utilizado nas bibliotecas da cidade de
Natal, estado do Rio Grande do Norte, é o correio eletrOnico. Destaca-se que a
referéncia digital é uma ferramenta facilitada da recuperacao da informacao,
uma vez que possibilita a interacdo entre usuarios e as fontes de informacao,
de modo que seja oferecida praticidade e rapidez nas consultas ao acervo da
biblioteca, principalmente com o uso de mensagens instantaneas, como o
chat, que garante a interacdo imediata do profissional com usudrios (Nakano
e Jorente, 2014).

Relacionado aos servicos oferecidos, é importante considerar, segundo
o estudo de Calil Junior (2013), o potencial das midias sociais, as quais
promovem a interacao entre a biblioteca e seus utilizadores, o que garante
a divulgacédo dos produtos e servicos, além de fornecer o esclarecimento de
duvidas e diferentes auxilios que podem ser prestados por meio das redes de
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comunicacao e interacdo na web. De acordo com os resultados alcancados,
percebeu-se que a maioria das bibliotecas universitarias brasileiras ainda nao
possui midias sociais para interacdo com usudrios e divulgacdo dos servicos
bibliotecérios, resultado esse que recomenda a realizacdo de estudos
qualitativos sobre a realidade, como também estudos de uso das midias
sociais por parte dos usuarios das bibliotecas (Calil Junior, 2013).

Sumariamente, quanto a produtos e servicos, os autores discorrem sobre
a satisfacdo da comunidade usudria, que exerce papel fundamental para a
melhoria do que é oferecido, mediante as praticas de avaliacao. Essas praticas
se potencializam quando hé aproximacao dos profissionais com os usudrios,
o que demonstra a importancia dos servicos de referéncia, sobretudo no que
tante a divulgacdo da unidade por diferentes canais de comunicagdo, com
destaque ao uso dos recursos interativos, como as midias sociais.

Na categoria “educacdo e formacao’, constata-se o trabalho de Furtado
(2010), para quem, a biblioteca digital, assim como a tradicional, precisa
exercer o papel de educadora junto a seu publico. A autora presenciou uma
lacuna em sua pesquisa, pois enquanto bibliotecas académicas e publicas
adentram-se ao ambiente digital, as bibliotecas escolares ainda permanecem
com servicos distantes da atual realidade dos estudantes. Conclui que é
preciso investir na criacdo de plataformas e ambientes digitais direcionados
a publicos estudantes, tendo a escola como gestora e utilizando os produtos
bibliotecérios na internet para aproximar ainda mais os alunos das praticas
pedagdgicas (Furtado, 2010).

No que se refere a formacao e capacitacao bibliotecaria tendo em vista atuar
nas bibliotecas digitais, a pesquisa de Madureira e Vilarinho (2010) sinaliza
a necessidade de reformulacao nos curriculos, oferecendo, especialmente,
formacao quanto ao uso dos novos suportes e gestdo dos servicos oferecidos
no ambiente web. Mediante uma discussdao argumentativa, as autoras
concluiram que a formacao profissional e especializada para bibliotecarios
atuarem em bibliotecas digitais ainda é muito incipiente, sobretudo se
comparar com o perfil demandado para o profissional da informacao, na
sociedade contemporanea (Madureira e Vilarinho, 2010). Também advertem
para o fato de que, no contexto de criacdo e gestao das bibliotecas digitais,
had preocupacdo com processos técnicos, especificamente no que tange
a organizacao da informacdo nas bases de dados, ndo se priorizando o
aperfeicoamento/capacitacdo do profissional para atuar nesses espacgos
(Madureira e Vilarinho, 2010).

Resumidamente, quanto a educacdo e formacao, a literatura investigada cita
o papel da biblioteca como facilitadora na educacao de seus usuarios, com
mencao a biblioteca escolar, que muito pode contribuir no fortalecimento
do aprendizado dos estudantes, ao firmar parcerias com professores quanto
a oferta de material digital condizente com os contetddos das disciplinas.
A literatura também alerta acerca da formacdo do bibliotecério para atuar
nas bibliotecas digitais, cabendo as escolas reformularem os curriculos
formativos, principalmente quanto ao uso de tecnologias digitais.

Relacionado a categoria “Acesso e usabilidade da biblioteca’, o estudo de
Cunha e Cendén (2010) reforcou o uso das bibliotecas digitais de peridédicos
cientificos, enfatizando a necessidade de organizacdo dos artigos por
conteudo e outros metadados suficientes para serem recuperados, conforme
a usabilidade pelos pesquisadores em suas respectivas e especificas areas de
conhecimento. A pesquisa aponta o uso diferenciado da Biblioteca do Portal
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Capes, com conclusdo de que “[...] ndo se deve formular hipéteses genéricas
para as grandes areas do conhecimento e que os fatores de uso e ndo uso sao
especificos para cada disciplina” (Cunha e Cendén, 2010, p. 70).

O artigo de Maculan, Lima e Penido (2011) descreve sobre o assunto
da representacdo da informacdo para fins de recuparacdo em sistemas
informatizados de bases de dados. O estudo esclarece que a taxonomia
facetada pode funcionar como interface de busca, estruturando os dados
de forma flexivel, permitindo a opc¢do de cruzamento de informacdes.
Os resultados desse estudo demonstraram que “[..] a construcdo de
sistemas de classificacdo mais flexiveis pode propiciar uma adequacao ao
desenvolvimento do conhecimento humano e permitir uma recuperacao
mais relevante as necessidades do usuario” (Maculan et al.,, 2011, p. 245).

No entendimento de Lima, Souza e Dias (2012),ainteratividade e a usabilidade
sao fatores predominantes na biblioteca digital, a qual se caracteriza como
um conjunto de servicos e objetos informacionais, estando esses elementos
devidamente organizados, estruturados e apresentados, haja vista garantir
a interatividade dos usuarios com os objetos ou itens, que se encontram
disponibilizados no espaco digital, de forma direta ou indireta. Defendem os
autores que o uso da informacao cientifica, nessas bibliotecas, contribui com
o processo de ensino e aprendizagem, cabendo aos gestores da biblioteca
oferecerem recursos que possibilitam a interacdao entre aluno, professor e
bibliotecarios (Lima et al., 2012).

Assim como mencionaram Maculan et al. (2011), acerca da teoria da
classificacdo facetada para organizacdo de documentos em bases e sistemas
informatizados, Pontes e Lima (2012) também reforcam que as taxonomias
dinamicas projetadas de forma facetada “[..] requerem um esquema
conceitual simples e sao capazes de se adaptar a relacionamentos novos e
nao previstos, permitindo aos usudrios descobrir esses relacionamentos nas
operac¢des de navegacao e recuperacao [...]” (Pontes e Lima, 2011, p. 37).
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Outro estudo que versa sobre o tema do acesso e usabilidade nas bibliotecas
digitais é o trabalho defendido por Lima, Oliveira e Santana (2013). Esses
autores esclarecem que a participacdo do bibliotecdrio no ambiente da
biblioteca digital deve ser por meio de constante monitoramento, visando
aplicar procedimentos de usabilidade do ambiente virtual, de modo a
satisfazer as necessidades dos usudrios. Assim, inferem os autores acerca
da participacdo intensa do profissional junto aos estudos de usabilidade
da informacao. Ademais, o experimento adotado na pesquisa, mediante
aplicacdo de questionarios aos usudrios de uma biblioteca da area da Saude,
constatou um alto nivel de usabilidade dos produtos e servicos oferecidos
no ambiente digital, sendo esse nivel considerado como “6timo” (Lima et al.,
2013).
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O uso da informagdo armazenada nos acervos das bibliotecas digitais precisa
ter como concepcao, segundo a pesquisa de Sa e Souza (2014), um sistema
de informacéo para identificar, localizar, buscar e disponibilizar aos usudrios
a informacdo que eles necessitam. Esse uso se faz mediante a identificacao
do usudrio, para fins de conhecimento de suas caracteristicas e perfis, de
modo que a biblioteca reconfigura seus servicos, conforme as demandas
potenciais. Assim, por meio de investigacao in loco, realizada em algumas
bibliotecas digitais, constatou-se que a identificacdo do usudrio permitira
servicos diferenciados como, por exemplo, o fornecimento de informacao
que sirva a avaliacdo de programas de investigacdo aos 6érgaos fomentadores
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de pesquisa (54 e Souza, 2014).

Em resumo, no que respeita a “Acesso e usabilidade da biblioteca’, a
literatura tem sinalizado como necessidade recorrente a gestdo do acervo,
que precisa ser realizada mediante a construcao de ferramentas e sistemas
capazes de representar o conteudo dos documentos. Assim sendo, o acesso
a informacdo serd garantido, de modo a satisfazer necessidades, conforme
diferentes perfis, e possibilitando a harmoniosa relacdo entre os membros da
comunidade académica.

4.2. Dados bibliométricos

A anadlise aos dados bibliométricos realizada neste artigo considerou os
seguintes aspectos a serem mensurados: conteddos principais abordados,
datas de publicacdo dos artigos, autorias e os canais de publicacdo. O
conteudo restringiu-se as quatro categorias de analise utilizadas na etapa
anterior (sintese dos assuntos); as datas de publicacdes dizem respeito ao
ano de publicacdo, haja vista comparar o crescimento do nimero de artigos
ao longo dos anos; nas autorias, considerou-se o niumero de autores por
artigo (autoria Unica e coletiva); e, por fim, para os canais de comunicacao,
mapearam-se os periddicos que veicularam os artigos.

Quanto ao conteudo dos artigos, “Estruturacao de bibliotecas” e “Acesso e
usabilidade” sdo temas que contemplaram mais da metade do numero de
publicagdes (Figura 1).

o N B O

FIGURA 1
Conteudos dos artigos: categorias de analise
1 4
1 2
Estruturagdo das Produtos e servigos Educagdo e formagdo Acesso e usabilidade

bibliotecas

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Esse resultado se aproxima dos resultados alcancados com a revisdo de
literatura realizada por Ohira e Prado (2002). Nessa revisdao, o tema mais
discorrido foi “Metodologia de implantacdo’, sequido por “Desenvolvimento
do acervo digital” e “Impactos das tecnologias utilizadas"

Para Marchiori (1997), sobre o tema “Estruturacdo das bibliotecas’, nao
resta duvida que a implantacdo é decorrente de um processo longo e
amplo, realizado por equipes multiprofissionais competentes e engajadas.
O processo requer um trabalho de planejamento e gestdo, sendo as fases
inicial e final as mais problematicas, o que exigira que o pessoal de apoio e os
clientes estejam envolvidos e vislumbrem que a iniciativa tem o objetivo de
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prover informagao com valor agregado, disponibilizada mais rapidamente e
em “pacotes” de informacao mais efetivos (Marchiori, 1997).

Quanto ao assunto“Acesso e usabilidade”, é importante dialogar com Levacoy,
ao apresentar fundamentos tedricos sobre a evolucao das bibliotecas digitais
e suas caracteristicas. Para a autora, a esséncia da biblioteca é manter ou
preservar a memoria coletiva da humanidade (Levacov, 1997). No caso
da internet, “[...] trata-se de uma memoria coletiva distribuida, volatil, em
constante transformacao. A natureza destas informagdes parece requerer
também que novas maneiras de tratamento sejam desenvolvidas [..]”
(Levacov, 1997, p. 9).

J4 para o assunto “Produtos e servicos’, faz-se imprescindivel,
primordialmente, o conhecimento do publico-alvo, para fins de adequacao
do que serd oferecido. Com efeito, é importante que os bibliotecérios “[...]
participem do desenvolvimento de metaferramentas que permitam a
estes usudrios (com diferentes habilidades computacionais) recuperar
eficientemente as informagdes desejadas em um ambiente informacional
cada vez mais complexo” (Levacov, 1997, p. 3).

Mesmo que o tema “Educacdo e formacdo” ndo tenha tido destaque nos
artigos analisados, ndo se pode deixar de atribuir-lhe o devido valor de
importancia, como foi mencionado na revisao realizada por Drabenstott
e Burman (1997). As conclusdes obtidas pelos autores reforcam que o
bibliotecério precisa ir a luta, se capacitar para ndo perder postos de trabalho
que a ele é designado, haja vista suas competéncias, sobretudo no que
tange a organizacdo da informacao digital. E ainda mencionam que faz-se
necessario “[...] aproveitar a oportunidade para demonstrar a importancia de
seus conhecimentos, experiéncia e identificacdo profissional na manipulacao
da informacdo e atendimento aos usuarios, bem como se assente qual seja
0 seu novo ‘fazer’ neste contexto digital” (Drabenstott e Burman, 1997, p. 15,
grifo do autor).
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E importante destacar, também, acerca dos termos utilizados nos artigos, se
“Biblioteca Digital’, se “Biblioteca Virtual”. A amostra de pesquisa demonstra
que a maioria dos artigos (15 artigos) fizeram mengao ao primeiro termo, ao
passo que seis artigos utilizaram o segundo termo. Esse resultado também foi
constatado nos estudos de revisao realizados por Levacov (1997), Marchiori
(1997), Ohira e Prado (2002) e Silva (2007).
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Os resultados revelaram a preocupacao dos estudos com a construcdo das
bibliotecas digitais, com destaque aos desafios que permeiam esse fazer. No
entanto, a literatura aponta, também, a importancia atribuida aos produtos e
servicos informacionais e como esses tém sido utilizados pela comunidade.
Além disso, a formacao do profissional e o papel educativo da biblioteca sdo
preocupacdes da comunidade cientifica.

Osdados referentes aos anos de publica¢des, considerando tempo delimitado
de andlise, ou seja, de 2010 a 2014, revelaram que houve publicacdo ao longo
de todos os anos, ndo sendo percebida diferenca substancial no nimero de
artigos publicados em cada ano (Figura 2).
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FIGURA 2
Numero de artigos publicados ao longo dos anos
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A existéncia de publicacdes em todos os anos infere acerca de que o tema
tem despertado interesse de pesquisa na area de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo. O estudo de Silva (2007) também corrobora esse resultado,
enfatizando, ainda que, no ambito da tematica “Bibliotecas Digitais/Virtuais’,
haver uma diversidade de assuntos trabalhados, tais como: “Redes’, “On-
line”, “Telecomunicacbes”, “Informatica’, “Sistemas’, “Midias” e “Tecnologias”.
Além disso, o citado estudo detecta que, embora o tema tenha aparecido no
decorrer das ultimas décadas do século XX, é apenas a partir do ano 2000, que
houve maior interesse de investigacdo por parte da comunidade cientifica.

Os resultados demonstram quantidade estavel de trabalhos ao longo do
tempo, o que pode indicar a presenca de desafios ainda ndo superados
e maior amadurecimento sobre a construcdo e uso das bibliotecas no
ambiente digital. Dessa forma, é possivel haver maior interesse pelo tema,
nos préximos anos, sobretudo com o crescimento da informatizacdo dos
servicos bibliotecarios.

A andlise da quantidade de autores nos artigos indicaram que houve
predominancia da autoria coletiva em detrimento a autoria Unica, embora
essa Ultima esteja presente em cinco trabalhos. Constatou-se a presenca de
11 trabalhos contendo dois autores, quatro artigos com trés autores e apenas
um trabalho possui quatro autores (Figura 3).

FIGURA 3
Numero de autores nos artigos
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Esseresultado pode ser contextualizado com o estudo bibliométrico realizado
por Queiroz e Vilan Filho (2018) acerca das autorias Unicas e coletivas no
ambito da Ciéncia da Informacao. O estudo mencionado demonstrou que,
mesmo com a adesao, cada vez maior, da colaboracao na producao cientifica,
a autoria Unica ainda persiste, por diversas razdes, sendo essa uma realidade
nos estudos desenvolvidos no Brasil (Queiroz e Vilan Filho, 2018).

Especificamente sobre o tema“Bibliotecas Digitais/Virtuais’, a revisao de Ohira
e Prado (2002) identificou resultados contrarios aos que sao constatados
neste artigo, pois, da amostra de 33 artigos, 18 deles foram elaborados
individualmente, o que evidencia maior nimero de trabalhos com autoria
Unica, ao contrario dos resultados descritos, neste estudo, visto que, aqui, a
autoria coletiva teve maior prevaléncia.

A respeito dos canais de comunicacdo, ou seja, os periddicos que veicularam
os artigos analisados, os dados demonstraram disparidade de revistas
cientificas, sendo elas pertencentes a area da comunicacao e informacao,
com foco em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao (Figura 4).

FIGURA 4
Periédicos que veicularam os artigos analisados
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Conforme consta na Figura 4, percebe-se que apenas uma revista nao
pertence a instituicdes brasileiras, a Prisma.com, sendo essa pertencente ao
contexto de Portugal. A partir desse resultado, presume-se que os autores
brasileiros, cujos artigos analisados, foram escritos em portugués, preferem
publicar os estudos em revistas vinculadas a instituicdes de seu préprio pais.

Considerando o numero expressivo de periddicos que publicou os trabalhos
(14 periddicos), entende-se que boa parte dos periddicos brasileiros da
area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo foi contemplada. E
possivel identificar que apenas quatro periddicos se destacaram, entre eles:
Perspectivas em Ciéncia da Informacao (4 artigos); Revista ACB (3 trabalhos);
Revista Digital de Bibilioteconomia e Ciéncia da Informacdo; e Informacao e
Informacao, essas ultimas, cada uma com dois trabalhos. As demais revistas
publicaram apenas um artigo, o que demonstra uma distribuicdo homogénea
entre os perioddicos. Logo, pode-se inferir que o tema “Bibliotecas Digitais” e
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“Bibliotecas Virtuais” é um tema transversal, que perpassa diferentes ambitos
e contextos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

A partir da analise a quantidade dos autores presentes nos trabalhos e dos
periédicos envolvidos, depreende-se que o tema é explorado por grupos
de profissionais e pesquisadores, considerando os desafios existentes no
dia a dia de trabalho desses sujeitos. Assim, a comunidade cientifica une
esforcos, seja no meio profissional ou académico, no sentido de identificar os
problemas existentes nas bibliotecas digitais/virtuais, e, a partir de pesquisas
cientificas, propor intervenc¢des para adaptar a biblioteca ao contexto atual.

5. Consideracoes Finais

Os procedimentos realizados ao longo da pesquisa bibliografica permitiram
a identificacao de 21 artigos cientificos que contemplam diferentes assuntos
relacionados ao tema “Bibliotecas Digitais” e “Bibliotecas Virtuais’, que sao:
estruturacdo das bibliotecas, produtos e servicos oferecidos, educacdo e
formacao, e acesso e usabilidade da biblioteca.

Ao abordarem o assunto “Estruturacao de bibliotecas’, os estudos reforcam
a importancia de se estabecer um trabalho colaborativo, com profissionais
capacitados e recursos adequados para execucdo das atividades. Os
processos de trabalho precisam ser planejados e gerenciados, conduzidos
por diferentes etapas, as quais se resumem a: estudo dos usuarios e da
instituicdo, formalizacdo de documentos e politicas norteadoras, escolha dos
recursos tecnoldgicos e atividades de organizacao e formacao dos acervos
digitais.

As discussdes apresentadas nos trabalhos sobre “Produtos e servicos”
revelaram, também, a necessidade de oferecer produtos e servicos em
consonancia com o perfil e necessidades dos utilizadores, estando esses
servicos em processo constante de avaliacdo, em prol da qualidade do que
é ofertado. Destaca-se, nos trabalhos analisados, a importancia em se criar
um servico de referéncia, que preze pela divulgacdo e pelo atendimento
ao usudrio que recorre a biblioteca. Também é mencionado nos estudos o
potencial das midias sociais, haja vista viabilizar ampla divulgacdo e maior
interacao entre os agentes envolvidos.

Os trabalhos que versam sobre“Educacdo e formacdo”reforcam a necessidade
de capacitacdo do profissional para atuar no ambiente das bibliotecas
digitais. Isso exige a formagdo continuada do bibliotecdrio, como também
maior aprofundamento do tema e outras estratégias criadas, como a insercao
do tema em disciplinas do curriculo formativo. Ha reflexdo, também, a
respeito da fungdo da biblioteca como instrumento pedagdgico, facilitador
de praticas educativas.

Quanto ao assunto “Acesso e usabilidade da biblioteca”, os trabalhos sao
unanimes acerca da importancia em se realizar estudos de uso, a fim de
identificar mecanismos mais adequados para representacdo da informacao
nos sistemas de recuperacdao da informacdo das bibliotecas digitais. Ha
destaque quanto a contribuicdo da teoria facetada para representacao de
documentos, visto o potencial dela na descricdo de contelidos, na criacao de
relacionamentos entre os termos de busca e, principalmente, a possibilidade
de garantir autonomia ao usudrio no processo de busca e recuperacao nos

Bibliotecas digitais e virtuais a luz da literatura brasileira: da construcdo ao acesso

Jorge Santa Anna

Célia da Consolacgéo Dias



@ DOI: 10.15517/eci.v10i1.39882

THIP-6591 NASI | DITINTOEeISIAd//-ANY | DO DAY BISTAI

UOIDBULIOJUT B[ 9P SBIOUSI))-93 BISTAY

sistemas. Nesses trabalhos, também se constatou a participacdo intensa
do bibliotecério/profissional da informacdo, com vistas a contribuir na
organizacao e gestao dos acervos digitais.

Os dados quantitativos analisados demonstraram haver preferéncia
pelo termo “Bibliotecas Digitais” ao termo “ Bibliotecas Virtuais’, com
predominancia dos assuntos “Estruturacdo de bibliotecas” e “Acesso e
usabilidade” Em linhas gerais, os trabalhos foram publicados de forma
equilibrada, ao longo dos anos, com predominancia da autoria coletiva sobre
a autoria Unica, e, por fim, houve distribuicdo uniforme entre boa parte dos
periédicos da Ciéncia da Informacao/Biblioteconomia, do Brasil.

Aesserespeito, é possivel constatar ointeresse e engajamento dacomunidade
cientifica pelo tema, cujos esforcos perpassem desde o contexto profissional
até o académico. A producdo cientifica do tema, mesmo que ainda
incipiente, estimula o desenvolvimento de novos estudos, o que pressupde o
crescimento do numero de publica¢des e de autores envolvidos no decorrer
dos préximos anos, principalmente, com a adesao acelerada aos recursos
digitais da atualidade.

Aimportanciadotema pressupde o seuaprofundamento, sobretudo pelo fato
do crescimento e uso, cada vez mais constante, das cole¢des digitais. Assim,
estudos futuros precisam ser desenvolvidos, sejam eles de natureza tedrica
ou pratica, no intuito de identificar conquistas, desafios e o estabelecimento
de melhorias as bibliotecas inseridas no ambiente web.

Além disso, sugere-se a realizagdo de outras revisdes de literatura, de modo
que seja possivel identificar outros assuntos e/ou aspectos abordados na
literatura sobre as bibliotecas digitais, tais como metodologias utilizadas
para elaboracdo das pesquisas, percepcdes de profissionais e usuarios,
projetos praticos de implementacdo, dentre outros. Ademais, outra sugestao
é comparar documentos ou normas internacionais acerca da gestdao das
bibliotecas digitais/virtuais, como também, boas préticas relatadas na
literatura internacional, haja vista possibilitar uma andlise comparativa.

As limitacdes da pesquisa (curto periodo de tempo analisado e artigos
restritos ao idioma portugués) evidenciam o desenvolvimento de novas
revisdes. Portanto, é vidvel realizar revisbes que abarquem estudos mais
recentes, como, por exemplo, os Ultimos cinco anos (segunda etapa relativa
a esta pesquisa, ja em desenvolvimento), como também, trabalhos que
analisem artigos publicados em outros idiomas, como o inglés e o espanhol,
de modo a mapear a producao periédica em outras partes do mundo.
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