R EV I ST A " ooN 14004706 I I&.I’JIJE

Actualidades Investigativas en Educacion R

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE UNIVERSIDADES ESTATALES Y
NO ESTATALES DE CHILE RESPECTO DE SU DIRECCION

ESTRATEGICA
COMPARATIVE ANALYSIS BETWEEN STATE AND NON-STATE UNIVERSITIES
BELONGING OF CHILEAN REGARDING ITS STRATEGIC DIRECTION

Volumen 15, Namero 2
Mayo - Agosto
pp. 1-20

Este nimero se publicé el 1° de mayo de 2015
DOI: http://dx.doi.org/10.15517/aie.v15i2.18949

Ana Maria Barra Salazar
Nelly Margot Gobmez Fuentealba

Revista indizada en REDALYC, SCIELO

Revista distribuida en las bases de datos:

CATALOGO DE LATINDEX, IRESIE, CLASE, DIALNET, DOAJ, E-REVIST@S,
SHERPA/ROMEQO, QUALIS, MIAR

Revista registrada en los directorios:

ULRICH’S, REDIE, RINACE, OEI, MAESTROTECA, PREAL, CLACSO

Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative Commons

GIeEe



http://dx.doi.org/10.15517/aie.v15i2.18949
http://www.redalyc.org/
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php
http://www.latindex.unam.mx/buscador/ficRev.html?opcion=1&folio=12997
http://www.iisue.unam.mx/
http://dgb.unam.mx/clase.html
http://dialnet.unirioja.es/index.jsp
http://www.doaj.org/
http://www.erevistas.csic.es/portal/
http://www.sherpa.ac.uk/romeo/
http://qualis.capes.gov.br/webqualis/
http://miar.ub.edu/es
http://ulrichsweb.serialssolutions.com/title/1329840537977/615813
http://redie.uabc.mx/enlaces/publicaciones-electronicas.html#DIR
http://www.rinace.net/enlacerevistas.htm
http://www.oei.es/cr5.htm
http://maestroteca.com/browse.php3?pg_which=4&cat=18
http://www.preal.cl/
http://www.biblioteca.clacso.edu.ar:8080/biblioteca/biblioteca/lenlaces
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Revista Electronica “Actualidades Investigativas en Educacion”

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE UNIVERSIDADES ESTATALES Y
NO ESTATALES DE CHILE RESPECTO DE SU DIRECCION

ESTRATEGICA
COMPARATIVE ANALYSIS BETWEEN STATE AND NON-STATE UNIVERSITIES
BELONGING OF CHILEAN REGARDING ITS STRATEGIC DIRECTION

Ana Maria Barra Salazar!
Nelly Margot Gémez Fuentealba®

Resumen: El presente articulo tiene como objetivo analizar los procesos de direccion estratégica de
universidades estatales y no estatales chilenas con la finalidad de levantar el estado de situacion desarrollado por
ellas, establecer comparaciones y evaluar el impacto en sus resultados. Para ello se utiliz6 el modelo de
Wheelen, Hunger y Oliva (2007), el cual consta de cuatro etapas: andlisis ambiental, formulacién estratégica,
implementacion estratégica y evaluacion y control de la estrategia, esta Ultima, definida en el modelo como
evaluacion del desempefio. La metodologia se adscribe al paradigma de investigacién mixta, cualitativa mediante
técnicas de investigacion documentales provenientes de las paginas Web y de organismos estatales chilenos.
Mediante el juicio de expertos se evalud el grado de avance de las universidades respecto del proceso de
planificacion estratégica. Los andlisis estadisticos incluyen estadistica descriptiva, pruebas no paramétricas,
analisis de correlacion bivariada y modelo de regresion lineal. Los resultados reflejan distintos grados de avance
en el proceso de direccion estratégica, detectandose diferencias significativas entre universidades estatales y no
estatales en todas las variables del modelo. Asimismo, los datos muestran que a mayor grado de avance en el
proceso de planificacion estratégica se observa un mayor indicador de calidad de la docencia de pregrado. En
adicion, el nivel de desarrollo de las universidades estatales respecto de la implementacion de la estrategia
impacta positivamente en el numero de afios de acreditacion, mientras que para las universidades no estatales el
analisis ambiental impacta positivamente en el nUmero de afios de acreditacion.

Palabras clave: PLANIFICACION ESTRATEGICA, ACREDITACION, EDUCACION SUPERIOR, CHILE

Abstract: This article has the objective of analyzing the strategic direction processes of chilean state and non-
state universities in order to gather the state situation developed by them, establish comparison and evaluate the
impact in their results. For this, the Wheelen, Hunger and Oliva (2007), model was used, which has 4 stages:
environmental analysis, strategic formulation, strategic implementation and evaluation and control of strategy. This
last stage is defined in the model as performance evaluation. The methodology is ascribed to the mixed research
paradigm, qualitative through techniques of documentary research from websites and chilean state agencies. By
expert judgment the progress of universities was evaluated for the strategic planning process. Statistical analysis
include descriptive statistics, non parametric tests, analysis of bivariate correlation and linear regression model.
Results show different degrees of progress in the strategic direction process, detecting significant differences
between state and non state universities in all model variables. The data also show that the higher the degree of
progress in the strategic planning process a greater indicator of quality of undergraduate teaching is observed.
Moreover, the level of development of state universities regarding the implementation of the strategy positively
impacts the number of accreditation years, while for non-state universities environmental analysis positively
impacts the number of accreditation years.
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1. Introduccion

Las universidades chilenas han presentado cambios profundos durante los ultimos
veinticinco afos. Las transformaciones primordiales han significado un crecimiento notable
evidenciado por un aumento de la tasa de cobertura, incremento de la oferta académica, asi
como la aparicion de nuevas universidades privadas, cambios en la estructura de la
poblacion estudiantil, aumento en la cantidad de sedes, acceso a nuevas fuentes de
financiamiento puablico, aumento de la competitividad en el mercado en captacién de
alumnos, atraccién y retencion de académicos calificados, actualizacion de planes de
estudio, entre otras. Hoy la educacién superior representa uno de los sectores de mayor
crecimiento en el pais (Ministerio de Desarrollo Social, 2006, 2011).

En cuanto a los cambios en las politicas publicas, el Estado ha pasado a ser el
principal proveedor de financiamiento de todas las universidades de su propiedad, otorgando
recursos por medio de fondos concursables o mediante la asignacion de créditos y becas a
estudiantes cuya condicion socioeconémica asi lo amerite. A raiz de estos cambios, las
universidades del Consejo de Rectores de las Universidades de Chile (CRUCH), creado el
14 de agosto de 1954 por la ley N° 11.575, (Consejo de Rectores Universidades Chilenas,
2013) se vieron enfrentadas a decisiones estratégicas tales como ¢cuanto crecer?, ¢en qué
areas?, ¢en qué regiones?, ¢cuanto invertir?, ¢qué actividades priorizar y cuéles dejar de
hacer?, ¢cémo fijar el nivel de los aranceles?, ¢en qué segmento de estudiantes crecer?
Asimismo, enfrentaron decisiones con mayor eficiencia y efectividad en las funciones
desempefiadas, lo cual fue consecuencia de mercados mas competitivos que exigen
aumentos de calidad a precios razonables. En este nuevo contexto, aumentan las tensiones
en el cumplimiento de los objetivos institucionales, dado que las decisiones de un mayor
desarrollo en la mision de la universidad, no necesariamente estan asociadas a mayores
ingresos para su financiamiento.

Hoy en dia, las tendencias de las politicas publicas en la educacion superior conducen
a tratar de dilucidar las siguientes interrogantes: ¢estdn cambiando las practicas de gestion
en las universidades chilenas?, ¢en qué medida las universidades del Consejo de Rectores
estan respondiendo a estos nuevos desafios de gestion institucional, a través de una
profesionalizacibn en su toma de decisiones?, ¢estan las universidades utilizando
instrumental técnico adecuado que les permita mejorar su gestion en este nuevo entorno
mas competitivo, cambiante y sujeto a mayor incertidumbre?, ¢se observan cambios en la

gestibn de recursos humanos, estructura organizacional, funcionamiento de cuerpos
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colegiados, uso de instrumentos técnicos en la evaluacibn de proyectos y toma de
decisiones, entre otros?

Dado este escenario, el rol de la Direccion Estratégica se ha convertido en una fuente
de ventaja competitiva de las organizaciones del siglo XXI, ya que uno de sus objetivos mas
importantes es sobrevivir a la turbulencia y competitividad en la que vivimos, como asimismo
a crear valor para la organizacion y a convertirla en lider en su rubro (Ministerio de
Educacion de Chile, 2006, 2011).

Por tal razén, hoy en dia, en toda empresa surge la necesidad de formular un plan
estratégico con el propdsito de que la organizacion mejore sus resultados. Sumado a lo
anterior, la Direccién Estratégica de una empresa tiene como finalidad observar y anticipar
los desafios y las oportunidades generadas, tanto de las condiciones externas a la
organizacion, como de su realidad interna. En otras palabras, es un mecanismo de
diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno a la situacién actual
y futura que deben aspirar las instituciones, esto con el fin de adaptarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad en la
prestacion de los servicios.

La finalidad de este trabajo es examinar el estado de avance del proceso de Gestion
Estratégica y su incidencia en el desempefio en universidades estatales y no estatales
vinculadas al Consejo de Rectores de Chile, para finalmente hacer una comparativa respecto
de aquellas variables 0 componentes que son determinantes en los resultados de estas

instituciones.

2. Revision literaria

El sistema de direccién ha ido evolucionando, pasando del modelo de la planificacion
corporativa (afios 50-70) al de la planificacion estratégica (afios 70-80) y de éste a la
direccién estratégica (en la actualidad).

La planificacion estratégica como sistema gerencial se origina formalmente en los afios
setenta, como resultado de la evolucion del concepto de Planificacion, sin embargo, a partir
de los afios 80 surge el concepto de direccion estratégica con el fin de solucionar diversas
necesidades existentes en todas las organizaciones y contribuir a la adaptacion de la
empresa a las caracteristicas del entorno. Este concepto es utilizado actualmente en todas

las organizaciones (Cabanelas, 1997).
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Para el autor Carnota (1981), la direccion Estratégica es la funcion de la
administracién que se ocupa de regular el proceso de cambios que se producen en la
empresa, producto de influencias externas e internas, con el proposito de que el sistema
organizativo constituido por la propia empresa sea capaz de enfrentar, cada vez con mayor
eficiencia, los objetivos.

Teniendo en cuenta el factor humano desde el punto de vista de quien realiza la accion
de dirigir y desempefiar la actividad de direccion, los autores Bittel y Ramsey (1997) definen
la direccion de empresas como el proceso de integracion por medio del cual personas
autorizadas crean, mantienen y gestionan una organizacion en lo que respecta a la seleccion
y cumplimiento de sus objetivos. Los autores Menguzzato y Renau (1991) plantean que los
objetivos de la direccién estan en la integracion y coordinacion de esfuerzos de los miembros
de la organizacion, de modo que con ello consigan el logro de las metas trazadas por la
entidad y de las personas que la componen.

En este sentido, para Garrido (2006) la Gestion Estratégica como disciplina académica
es un planteamiento metodoldgico de cémo coordinar las acciones de las diferentes partes
de una organizacion con el fin de asegurar su desarrollo y mantenimiento en el espacio y en
el tiempo y todo ello en un entorno de competencia. Para Hax y Majluf (1984) la Direccion
Estratégica tiene, como objetivo ultimo, el desarrollo de los valores corporativos, las
capacidades directivas, las responsabilidades organizativas, y los sistemas administrativos
gue relacionan la toma de decisiones estratégica y operativa de todos los niveles jerarquicos,
y de todas las lineas de autoridad de negocio y funcionales de una empresa.

Sin embargo, todos los autores coinciden en que la Direccion Estratégica es un
proceso que no es Unico para todas las organizaciones, ya que se manifiesta en funcion de
la misién y de las caracteristicas de cada una de ellas, asi como de las pretensiones y las
nuevas necesidades que tenga ésta. De igual modo y como lo sefialan Navas y Guerra
(2007) la planificacion estratégica es un instrumento que utilizan los directivos de las
organizaciones para dirigirla de manera eficiente, independientemente que sean instituciones
publicas o privadas.

Para analizar las universidades y establecer la comparativa entre ellas se utilizé el
modelo de Wheelen, Hunger y Oliva, (2007), el cual consta de cuatro etapas: andlisis
ambiental, formulacion estratégica, la implementacion estratégica y evaluacion y control de la
estrategia, esta ultima definida en el modelo como evaluacion del desempefio. Para efectos

de este trabajo, se considero la cuarta etapa como el resultado del proceso que contiene tres
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variables: La calidad en la docencia de pregrado, niumero de areas y afios de acreditacion. A

continuacion, se describe cada una de las etapas del modelo:

Etapa 1: Andlisis Ambiental

El andlisis ambiental se preocupa de la vigilancia, evaluacién y difusion de la
informacién de los ambientes internos y externos que afectan a la organizacién. Su propdésito
es detectar los factores estratégicos, elementos externos e internos que ayudaran a lograr el

éxito de la organizacién (Wheelen et al., 2007).

Etapa 2: Formulacion de la Estrategia

La formulacién estratégica es el segundo paso de la direccion estratégica, es donde se
recolecta la mayor parte de la informacion de las organizaciones, para de esta forma
identificar las amenazas y oportunidades del entorno y también las fortalezas y debilidades
de la propia compafia. Con este conocimiento las organizaciones estadn capacitadas para
crear sus propias estrategias, aprovechando todos sus recursos, para poder consolidarse
como una exitosa organizacion (Wheelen et al., 2007).

Etapa 3: Implementacion de la estrategia

La implementacién estratégica es el cambio donde comienza el verdadero proceso
estratégico, constituye una serie de operaciones técnicas que permite poner en marcha la
estrategia elegida, siendo muy preciso plasmar las lineas de accién creadas en los planes de
accion disefiados, programas y presupuestos; en donde se llevaran a cabo (Wheelen et al.,
2007).

Etapa 4: Evaluacién y control de la estrategia
Aqui se analiza detalladamente la formulacién e implementacion de las estrategias, si
estan funcionando como se esperaba y los cambios en el ambiente externo. Una vez
evaluados estos puntos se puede determinar si la estrategia utilizada puede seguir operando
dentro de la organizacion o si bien, tendra que ser modificada (Wheelen et al., 2007).
Previamente, se establecié que en este estudio se considera la Gltima etapa como una
dimensién de resultado compuesta por las siguientes variables: calidad de la docencia, los

afos y el numero de areas de acreditacion. De este modo, se podra indicar la incidencia que
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tienen las tres dimensiones anteriores o etapas del modelo en los resultados de las

organizaciones en estudio, en este caso, las universidades.

Asi el modelo aplicado en el estudio se describe en la Figura 1:

Proceso de Gestién Estratégica y desempefio de Universidades

Figural

’ Analisis Ambiental ‘

!

l

l Analisis Externo l

l Analisis Interno l

l

’ Formulacién de la Estrategia

ol

(m][o] [e][r][v]

l

Y

Afosde
acreditacion

—

Evaluacién

Y
Control

T

Calidad de
ladocencia

’ Implementacién de la estrategia ‘

!

l

l Programas H

Plazos

H Encargados l

L

Ne de areas
acreditadas

M: Misién

O: Objetivos
E: Estrategias
P: Politicas

V: Visién

Fuente: Elaboracién propia.

Metodologia

3.1 Descripcion de la muestra

La muestra de estudio comprende 25 universidades, de las cuales el 64% son
universidades estatales y 36% no estatales, pertenecientes al Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas.

Para la eleccién de las 25 universidades se adopt6 el criterio de elegir aquellas con
planificaciones estratégicas registradas en su pagina Web.

A nivel general se puede decir que el estudio abarca diferentes tipos de instituciones
que reciben Aportes Fiscales Directos (AFD) de parte del Estado de Chile y cumplen
funciones de docencia de pregrado, docencia de postgrado e investigacion. No obstante,
poseen algunas caracteristicas que las diferencian de otras, y que tienen que ver con la
propiedad, afios de acreditacion y niumero de planes estratégicos realizados. El cuadro 1

presenta la distribucion de la muestra:
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Cuadro 1
Distribuciéon de la muestra
Tipo de universidad N° de universidades Porcentaje
Estatal 16 64%
No estatal 9 36%
Total 25 -

Fuente: Elaboracién propia.

3.2 Instrumentos y Recoleccion de Informacion

Para conocer el proceso de planeacion estratégica y el funcionamiento de la gestién
institucional se utiliz6 documentacion oficial de las universidades, las cuales estan
disponibles en sus respectivas paginas Web, donde se encuentra informacion del plan
estratégico y de acreditacion. También, se consultaron diferentes organismos
gubernamentales dedicados a estudiar y fiscalizar la Educacion Superior en Chile, tales
como: Ministerio de Educacién (MINEDUC), Consejo Nacional de Educacion (CNED),
Divisién de Educacion Superior (DIVESUP), Comisién Nacional de Investigacién Cientifica y
Tecnolégica de Chile (CONICYT), Departamento de Evaluacion, Medicibn y Registro
Educacional DEMRE (DEMRE), Universia, entre otros.

Junto con lo anterior, se utilizé informacién primaria, como uso de e-mails, visitas y
contactos telefénicos con las casas de estudios y en especial, con coordinadores de los
procesos de direccion estratégica de cada una de las universidades. El periodo de referencia
para evaluar el proceso de direccién estratégica abarca entre los afios 2006 y 2020, tiempo
en el cual se encuentran vigentes los distintos planes estratégicos, los cuales oscilan entre 3
y 10 afos.

El periodo de realizacion de esta investigacion fue entre abril y julio de 2012, el cual
coincidié con procesos de renovacién o actualizacion de los planes estratégicos en algunas
universidades. Respecto del tratamiento estadistico de los datos, éstos se refieren a un
andlisis descriptivo a través de medidas de centro y variabilidad, analisis comparativo
mediante la prueba no paramétrica U de Mann Whitney, analisis de correlacién de Spearman
y estimacion de modelos de regresiéon multiple para describir el impacto del proceso de
direccion estratégica en el desempefio de las universidades cuantificado por los afios de
acreditacion.

Para los modelos de regresion multiple se definieron como variables independientes,
el “nivel de avance” alcanzado en Analisis Ambiental (AA), Formulacion de la Estrategia (FE)
e Implementacion de la Estrategia (IE).

Se postularon los siguientes modelos para universidades estatales y no estatales:
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Afios_Acred ... = g + 1AA... + BoFE. ..+ f]E..., + E
AﬁGS_AWEdmast = ﬁl} + ﬁl*‘qﬂnoasr + .32 FEnoasr + .ﬁEIEnpasr +E

Donde: B,, B;, B,yB; refieren los parametros desconocidos de la parte deterministica del

modelo y € es el término de error aleatorio que recoge aquellas otras variables que podrian,
también, explicar los afios de acreditacién y que no son consideradas en este modelo.

Para el tratamiento estadistico de los datos se utilizdé el software estadistico SPSS
version 19.0 (Statistical Package for the Social Science).

3.3 Aplicacion del instrumento

Para la obtencién de los datos se realiz6 una evaluacion del proceso de planificacion
estratégica de las universidades a través de una valoracién segln la escala indicada en el
cuadro 2. Para ello, se contd con la opinién de dos expertos quienes evaluaron cada una de
las diez variables involucradas en el modelo de la Figura 1. Los valores minimos y maximos
gque puede alcanzar cada dimensién en esta escala se resumen en el cuadro 3.

Los datos correspondientes a la dimensién “Evaluacion y control” se obtuvieron de

informacién secundaria proveniente de la Comision Nacional de Acreditacion.

Cuadro 2
Escala de evaluacién del grado de avance del plan estratégico universitario
1 2-3 4

La variable no se presenta
La variable no se presenta en su total expresién, o
en el plan estratégico esta formulada con falta de
informacion.

La variable se presenta en
el plan estratégico y esta
bien formulada.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 3
Valores minimos y maximos que puede alcanzar cada dimensién
. - Ndmero Puntaje . fos
Dimension . P Puntaje Maximo
de variables Minimo

Analisis Ambiental 2 2 8
Formulag;lon de la 5 5 20
Estrategia
Implementguon de 3 3 12
la Estrategia

Total Proceso de Gestién Estratégica 10 40

Fuente: Elaboracién propia.
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Asi, los puntajes minimos y méximos que pueden presentar las universidades
respecto del nivel de avance en sus correspondientes procesos de gestion estratégica
fluctba entre 10 y 40 puntos.

Para medir el porcentaje de concordancia entre los jueces se aplico el coeficiente de
confiabilidad Kappa. Este coeficiente relaciona el acuerdo que exhiben los observadores (o
jueces) y corresponde a la proporciébn de concordancias observadas sobre el total de
observaciones habiendo excluido las concordancias atribuibles al azar. El rango de valores
gque puede tomar se encuentra entre -1 y +1, mientras mas cercano a +1, mayor es el grado
de concordancia entre los jueces. Por el contrario, mientras mas cercano a -1, mayor es el
grado de discordancia. Un coeficiente igual a cero indica que la concordancia observada es
la que se espera por causa del azar. En este trabajo se generaron tablas de 3x3 para cada
una de las dimensiones y para una evaluacion global de las universidades por parte de los

jueces. Los resultados se presentan en el cuadro 4.

Cuadro 4
Valores del coeficiente Kappa por dimensién y global

Dimension Kappa por dimensién Kappa global
Analisis Ambiental 0,76
Formulacién de la Estrategia 0,71

- 0,77

Implementacion de la

. 0,78
Estrategia

Fuente: Elaboracion propia.

Para la interpretacion del coeficiente Kappa se utiliza la escala de valoracion de Landis
y Koch (1977), presentada en el cuadro 5. Esta escala es la que se utiliza con mayor
frecuencia para  expresar cualitativamente la fuerza de la concordancia entre los
observadores. De acuerdo con los valores encontrados en este estudio, se concluye un

grado de concordancia sustancial entre ambos jueces.

Cuadro 5
Escala de valoracion del coeficiente Kappa

Kappa Grado de acuerdo

<0,00 Pobre
0,00 - 0,20 Ligero
0,12 - 0,40 Justo
0,41 — 0,60 Moderado
0,61 -0,80 Sustancial
0,81 -1,00 Casi perfecto
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El comportamiento de las universidades respecto del grado de avance en sus planes
estratégicos se analizé6 mediante distribuciones de frecuencia para cada una de las variables
en sus respectivas dimensiones. La comparacion de los niveles de avance en el proceso de
planificacion estratégica entre universidades estatales y no estatales se realiz6 mediante la
aplicacion del test no paramétrico U de Mann — Whitney. Esta prueba es una alternativa a la
prueba t sobre la diferencia de medias cuando no se cumplen los supuestos de normalidad y
homogeneidad de varianzas, o cuando el nivel de medida de los datos es ordinal (Siegel y
Castellan, 1995).

Un coeficiente adecuado para medir el grado de asociaciéon entre dos variables que
estan en escala ordinal es el coeficiente de correlacion de Spearman. A través de este
indicador se investiga la relacién entre cada una de las dimensiones presentes en el proceso
de gestion estratégica de la Figura 1. Finalmente, para describir la importancia de estas
dimensiones sobre los afios de acreditacién alcanzado por las universidades se utilizé un
modelo de regresion lineal simple.

Si bien, la presente investigacion siguié un riguroso método, no se encuentra exenta
de limitaciones debido a que el estudio se realizd, principalmente, con datos de fuentes
secundarias a partir de los correspondientes sitios Web de las universidades estudiadas, por
la misma razon, los modelos de regresion sélo permiten estimar los afios de acreditacién con
valores de las correspondientes variables independientes en el rango de valores de los datos
muestrales (3 =IE,. =10y 5=44, ... =8), y no pueden ser vistos como modelos de

prondosticos fuera de este rango de valores.

4. Resultados

Un analisis general, sin distinguir entre universidades estatales y no estatales, se
presenta en el cuadro 6, del cual se desprende que todas las universidades presentan algun
nivel de avance en el analisis interno y externo. Un 56% de universidades presentan un total
grado de cumplimiento en el andlisis interno y un 40% de ellas lo hace para el andlisis
externo. Respecto de la dimension Formulaciéon de la Estrategia se observa que sobre un
60% de universidades muestra un total cumplimiento en la misién y vision, en tanto que entre
un 36% y 48% lo logra en los objetivos y estrategias. Sin embargo, se observa también que
en un 60% de las universidades, la variable “politicas”, no se expresa en su plan estratégico.

Finalmente, en relacion con la Implementacion de la Estrategia se encuentra que un

52% de universidades no declaran, explicitamente, los “programas” para la implementacion
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de la estrategia, no obstante un 28% presenta programas bien formulados y acotados para la
etapa de ejecucion de la estrategia, y solo un 4% declara los plazos de cada actividad de su
plan estratégico.

Cuadro 6

Distribucion porcentual de las universidades en cada dimensién
. . . 1 2-3 4
Dimension Variables % % % %
Andlisis Andlisis interno 0 12 32 56
ambiental Analisis externo 0 32 28 40
Mision 0 8 24 68
Formulacién Visﬁér? 0 8 32 60
de la estrategia Objetlvo§ 0 16 36 48
Estrategias 12 20 32 36
Politicas 60 28 12 0
Implementacion Programqs 8 12 52 28
de la estrategia Proced!m!entos: Plazos 20 56 20 4
Procedimientos: Encargados 52 40 8 0

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto de la dimensién “Evaluacion y control”, el cuadro 7 muestra las medias y
desviaciones estandar de las variables: afnos de acreditacion, cantidad de areas acreditadas
y calidad en la docencia de pregrado. Se observa que, en promedio, las universidades se
acreditan por 5 afios y en 4 areas incluyendo las dos obligatorias correspondientes a
Docencia de Pregrado y Gestion Institucional. En lo que respecta a calidad de la docencia de
pregrado, el puntaje promedio se sitia en 51,88 puntos (en la escala de 1 a 100) con una
desviacién estandar de 14,24 puntos.

Cuadro 7
Promedio Evaluaciéon y Control
Evaluacion y control Promedio Desv/mcmn
estandar
Afos de acreditacion 5 1,4
Namero de areas acreditadas 4 1,2
Calidad en la docencia de pregrado 51,88 14,24

Fuente: Elaboracién propia.

Se presenta en el cuadro 8 un analisis comparativo entre universidades estatales y no
estatales en cada una de las dimensiones consideradas en este estudio y sus
correspondientes variables. En cuanto a la variable “Analisis Ambiental” que comprende el
andlisis del entorno tanto interno como externo se observa que las universidades no
estatales han invertido més en acciones publicitarias , logrando con ello un mejor

posicionamiento en el mercado.
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Lo mismo ocurre con las variables mision (100% versus 50%) y vision (89% versus
44%) para universidades no estatales y estatales, respectivamente. Un 56% de
universidades no estatales declara sus objetivos de manera explicita y estan bien
formulados, mientras que un 31% de las universidades estatales los declara de una forma
més implicita, es decir, que no aparecen en el documento de Planeacion.

Por otra parte, se encuentra que un 69% de universidades estatales no declara
expresamente sus politicas en su plan de desarrollo y el 31% lo hace de forma parcial. Esta
cifra baja a un 45% y 22% respectivamente, en el grupo de universidades no estatales que
cae en esta categoria.

En lo que respecta a la implementacién de la estrategia, se observa que un 68% de
universidades estatales versus un 100% de universidades no estatales expresan programas
operativos de implementacién y estan bien formulados; o bien, estan formulados con alguna
informacién faltante. En tanto que un 87% de universidades estatales y un 56% de las no
estatales o bien no expresan los plazos de implementacién en el plan estratégico, o estan
parcialmente declarados. No se observan universidades (estatales o no estatales) que
declaren encargados para la implementacion de la estrategia. La mayoria no lo declara en su
plan estratégico o lo hace parcialmente, alcanzando a un 94% de universidades estatales y
un 89% de universidades no estatales en esta categoria.

Cuadro 8
Distribucién porcentual por tipo de universidad

. . , Tipo de 1 2-3 4
Dimensioén Variable Universidad % % % %
.. Andlisis interno Estatal 0 12 44 a4
Analisis No estatal 0 11 11 78
ambiental Andlisis externo Estatal 0 50 19 31
No estatal 0 0 44 56

Misién Estatal 0 12 38 50
No estatal 0 0 0 100

Vision Estatal 0 12 44 44

No estatal 0 0 11 89

Formulacion Obijetivos Estatal 0 25 31 44
de la estrategia No estatal 0 0 44 56
Estrategias Estatal 19 25 25 31

No estatal 0 12 44 44

Politicas Estatal 69 31 0 0

No estatal 45 22 33 0

Programas Estatal 12 19 56 12

No estatal 0 0 44 56

Implementacién | Procedimientos: Estatal 25 62 13 0
de la estrategia | Plazos No estatal 11 45 33 11

Procedimientos: Estatal 69 25 6 0

Encargados No estatal 22 67 11 0

Fuente: Elaboracion propia.

Volumen 15 NUmero 2, Aho 2015, ISSN 1409-4703
12




Revista Electronica “Actualidades Investigativas en Educacion”

Para establecer comparaciones entre universidades estatales y no estatales, en cada
una de las dimensiones, se analiza la variable “nivel de avance”, expresado como el puntaje
total alcanzado en las tres dimensiones del modelo cuyos valores minimo y maximo se
encuentran en el cuadro 3. En primer lugar, se contrasta la normalidad de los datos mediante
el test de Shapiro - Wilk. Este test, publicado en 1965 por Samuel Shapiro y Martin Wilk, se
emplea para contrastar la normalidad de un conjunto de datos cuando la muestra es
pequefia (menos de 30 datos). Se plantea como hipétesis nula que la muestra proviene de
una poblacion normalmente distribuida. Los resultados se presentan en el cuadro 9, donde
se muestra el valor del estadistico de Shapiro — Wilk (S-W) tanto para universidades
estatales y no estatales y su correspondiente significancia estadistica o valor — p. Se observa
que la hip6tesis de normalidad se rechaza en las universidades estatales para las variables
Implementacion de la Estrategia y para Analisis Ambiental en las universidades no estatales
(valor — p < 0,05 en ambos casos).

Cuadro 9

Prueba de Normalidad
Shapiro — Wilk (S-W)

Puntaje global

S-W Estatal Valor -p S-W No estatal Valor - p
Analisis ambiental 0,913 0,129 n. s. 0,767 0,009**
Formulacion de la estrategia 0,902 0,087 n. s. 0,838 0,055 n. s.
Implementacién de la estrategia 0,845 0,012* 0,896 0,231 n. s.

** significativo al 1%, * significativo al 5%, n. s.: no significativo
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo anterior, dado que no todas las variables presentan una distribucion
simétrica unimodal, (distribucién de probabilidad normal) y ademas, debido a que el nivel de
medida de los datos es ordinal, se aplica la prueba no paramétrica U de Mann Whitney para
la comparacién del nivel de avance.

El cuadro 10 muestra los resultados del test, de donde se puede concluir que hay
diferencias significativas entre el tipo de universidad respecto de las puntuaciones promedio
para cada una de las dimensiones. Esto se traduce en que los niveles de avance en el
proceso de planificacion estratégica en las dimensiones Andlisis Ambiental, Formulacion de
la Estrategia e Implementacién de la Estrategia son diferentes en las Universidades Estatales
y ho estatales. De manera que a las universidades no estatales les corresponde una
manifestacion mayor de las variables en sus planes estratégicos pertenecientes a cada
dimensién, lo que conduce a concluir que esas universidades presentan un mayor grado de

desarrollo en sus planes, como en los procesos de direccion estratégica.
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Cuadro 10
Promedio global y prueba no paramétrica U-Mann-Whitney por tipo de universidad
Media + U-Mann

Dimension Tipo de Universidad DE. Whitney valor- p
+
Andlisis ambiental llfl(s)tztsat;tal ?;g; igg 38 0,047~
+
Formulacion de la estrategia Elztztsatgtal 1223; gi? 36,5 0,043*
Implementacion de la estrategia El(s)tztsatgtal ?Zgi igg 25 0,006**

*significativo al nivel 0,05 **significativo al nivel 0,01
Fuente: Elaboracion propia.

Para la dimension “Evaluacion y control”, en el cuadro 11 se presentan los resultados
de la prueba U-Mann Whitney, la cual compara los puntajes promedio para ambos tipos de
universidades, tanto en afios de acreditacion, cantidad de areas acreditadas y calidad de la
docencia de pregrado. En las tres variables, las universidades no estatales logran una mejor
puntuacién, observandose diferencias significativas en los afios de acreditacién (U-Mann
Whitney = 29; valor-p = 0,013).

Cuadro 11
Promedio Evaluacién y Control por tipo de universidad
Evaluacién y control Promedio U de Mann valor- p
Whitney
Afios de acreditacion Estatal 4 29 0,013*
No estatal 6
Areas de acreditacién Estatal 3 43 0,088 n. s.
No estatal 4
Indicador de calidad | Estatal 48,06
docencia pregrado No estatal 58,67 43 0,101 n.s.

**significativo al nivel 0,05 n. s. no significativo
Fuente: Elaboracion propia.

Para evaluar la relacién entre el nivel de avance del proceso de gestion estratégica y
el desempefio de las universidades calculado a través de las variables: afios de acreditacion,
namero de &reas acreditadas y calidad de la docencia de pregrado definidas en la dimensién
“Evaluacioén y control”, se realiza un analisis de correlacion de Spearman entre las variables
“nivel de avance” alcanzado en Andlisis Ambiental (AA), Formulacion de la estrategia (FE),
Implementacién de la estrategia (IE), Afios de acreditacion, Numero de &reas acreditadas y
Calidad de la docencia de pregrado en instituciones estatales y no estatales. Los resultados

se presentan, a continuacion, en los cuadros 12 y 13:
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Cuadro 12
Correlacion de Spearman para Universidades Estatales
Correlacion de Spearman Calidad AA FE IE Afos Areas
Calidad Coeficiente de correlacion 1 0,51(* | 0,65(**) | 0,76(**) | 0,82(**) | 0,71(**)
Sig. (bilateral) - 0,04 0,01 0,00 0,00 0,00
AA Coeficiente de correlacion 1 0,66(**) | 0,74(**) | 0,55(*) | 0,70(**)
Sig. (bilateral) 0,01 0,00 0,03 0,00
FE Coeficiente de correlacion 1 0,88(**) | 0,89(**) | 0,73(**)
Sig. (bilateral) 0,00 0,00 0,00
IE Coeficiente de correlacion 1 0,88(**) | 0,77(**)
Sig. (bilateral) 0,00 0,00
Afios Coeficiente de correlacion 1 0,79(**)
Sig. (bilateral) 0,00
< Coeficiente de correlacion 1
Areas

Sig. (bilateral) -
* La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral). ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados indican, tanto para universidades estatales como no estatales, que
la calidad de la docencia de pregrado se correlaciona de manera positiva y significativa con
el andlisis ambiental, formulacion de la estrategia e implementacién de la estrategia (en
todos los casos el valor-p < 0,05). Es decir, los datos muestran que a mayor grado de avance
en el proceso de planificacion estratégica se observa un mayor indicador de calidad de la

docencia de pregrado.

Cuadro 13
Correlacion de Spearman para Universidades no estatales
Correlacién de Spearman Calidad AA FE IE Anos Areas
Calidad Coeficiente de correlacion 1 0,76(*) | 0,91(**) | 0,69(*) | 0,94(**) | 0,84(**)
Sig. (bilateral) 0,02 0,00 0,04 0,00 0,01
AA Coeficiente de correlacion 1 0,79(*) 0,36 | 0,81(*%) 0,62
Sig. (bilateral) 0,01 0,34 0,01 0,08
FE Coeficiente de correlacion 1 0,65 | 0,94(**) | 0,92(**)
Sig. (bilateral) 0,06 0,00 0,00
IE Coeficiente de correlacion 1 0,70(* 0,49
Sig. (bilateral) 0,04 0,18
Afios Coeficiente de correlacion 1 0,81(**)
Sig. (bilateral) 0,01
< Coeficiente de correlacion 1
Areas

Sig. (bilateral) -
*La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral). ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en relacion con el impacto del proceso de direccion estratégica en el
desempefio de las universidades determinado por los afios de acreditacion, los analisis
realizados permiten concluir que en las universidades estatales solo resulta significativa la
variable Implementacion de la estrategia, en tanto que para las instituciones de educacion
superior no estatales es significativa la variable Andlisis ambiental. Por lo tanto, los modelos

toman la siguiente forma:
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1. Afies_Acred... = 0,711E,.,
2. Afios_Acred,geee = 0,75 A4, oae

Estos modelos permiten estimar los afios de acreditacion de universidades estatales y
no estatales segun el nivel de avance en sus respectivas variables explicativas
(IE cce v AAL e ).

Como se puede observar en el cuadro 14, el programa de implementacion de la
estrategia desarrollado por las universidades estatales (/E..) tiene una capacidad
explicativa del 82% sobre los afios de acreditacion logrados por estas universidades.
Asimismo, para el grupo de las universidades no estatales se encuentra que el Andlisis
Ambiental (44, .:+) tiene una capacidad explicativa del 87% sobre los afios de acreditacion.

Para ambos grupos el Test F confirma la pertinencia estadistica de los modelos

estimados (valor-p < 0,001).

Cuadro 14
Resumen del modelo
) R Error tip.
Tipo de
Universidad Modelo cuadra_do _de Ia_ ) F valor- p
corregida estimacion
Estatal 1. variable predictora: IE 0,82 0,57 950,63 0,00
No Estatal 2. variable predictora: AA 0,87 0,52 1035,39 0,00
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 15

Coeficientes del modelo
Coeficientes

Tipo de no
Universidad Modelo estandarizados T valor-p
B
Estatal 1. variable predictora: IE 0,71 30,83 0,00
No Estatal 2. variable predictora: AA 0,75 31,18 0,00

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados en el cuadro 15 permiten concluir que el nivel de desarrollo que
presentan las universidades estatales respecto de su programa de implementacién de la
estrategia impacta positivamente en el nimero de afios de acreditacién logrados (Test t =
30,832; valor-p < 0,001).

En cuanto a las universidades no estatales, el desarrollo que presentan respecto de su
Andlisis interno y externo impacta positivamente en el nimero de afios de acreditacion
logrados (Test t= 31,177; valor-p < 0,001).
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5. Analisis

En este estudio se han cumplido a cabalidad los objetivos planteados referidos a
realizar una comparativa entre los distintos procesos de Direccion Estratégica de las
universidades estatales y no estatales, asi como se han analizado las variables que
componen cada una de las etapas del proceso de Direccion detectandose diferencias entre
ellas.

En cuanto a la primera etapa correspondiente a la Dimension Ambiental, se observa
que las universidades expresan en sus planes de desarrollo las variables del medio externo
en mayor porcentaje en relacion con las variables del &mbito interno.

En la segunda etapa del modelo de Direccién correspondiente a la formulacion de
estrategias, se observa que las universidades expresan claramente su vision y misién (entre
un 60% y 68%), y en menor medida en cuanto a objetivos, estrategias y politicas. En la
tercera fase del proceso, pertinente a la Implementacion, se observa poco cumplimiento de lo
formulado en la etapa dos, lo que significa que las organizaciones, cuentan parcialmente con
sistemas que le permitan medir las estrategias que se han puesto en marcha, como
programas y procedimientos claros.

En cuanto a las variables que miden el resultado, se observa que en promedio, las
universidades se acreditan en cuatro areas, por un periodo de 5 afios. Al hacer un analisis
comparativo entre las instituciones estudiadas, se puede concluir que con respecto al
analisis ambiental, las variables de andlisis interno y analisis externo se explicitan en mayor
grado en las universidades no estatales que en las universidades estatales. En la etapa de
formulacién de estrategias se observa que, practicamente, todas las universidades dan
cumplimiento de ellas, las estatales se destacan por presentar un mayor grado de
desempenio en las variables asociadas a objetivos y estrategias.

En la dimensién “Implementacion de la Estrategia”, un bajo nimero de universidades
arrojan total cumplimiento en las variables respectivas, lo cual se explica por la dificultad que
tiene el seguimiento de la estrategia a través del tiempo en la mayoria de las organizaciones.
En términos globales, se observaron diferencias significativas entre las Universidades
estatales y no estatales en las tres dimensiones estudiadas.

A través de la prueba U de Mann Whitney para muestras independientes—cuyos
resultados se presentan en la Tabla 11—, utilizada para comparar universidades estatales y
no estatales tanto en afios de acreditacion, cantidad de areas de acreditacion y calidad en la

docencia de pregrado, se observan diferencias estadisticamente significativas en los afios de
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acreditacion alcanzados por universidades estatales y no estatales, estas ultimas presentan
méas afios y areas de acreditacion, y un mejor indicador de calidad de la docencia de
pregrado.

Existe un alto grado de correlaciéon entre las variables estudiadas, la mayor parte de
ellas significativas al 1%. El modelo de regresion lineal mdultiple, estimado para las
Universidades Estatales, explica un 82,4% de la variabilidad en los afios de acreditacion
logrados por dichas universidades, manifestado principalmente, por la dimension
Implementacion de la Estrategia cuya incidencia es de 0,709.

Respecto de la universidades no estatales, el modelo de regresion lineal multiple
estimado explica un 86,9% de la variabilidad en los afios de acreditacion logrados por estas
universidades, para el cual la dimensiébn Analisis Ambiental muestra una incidencia
estadistica de 0,746.

En general, el puntaje obtenido en Implementaciéon de la Estrategia que poseen las
universidades de este estudio tiene un impacto positivo en la calidad de docencia, por lo que
se recomienda a las universidades invertir tiempo en desarrollar las actividades que ello

implica, como también el seguimiento de las mismas.

6. Conclusiones generales

Una vez revisados los antecedentes teoricos, los procesos de direccion estratégica de
las universidades estatales y no estatales y, contrastados ambos elementos se puede
concluir, segun lo establecido por Wheelen et al. (2007), que el modelo de direccién
aplicado o formulado por las universidades es distinto en cada una de ellas, como también el
grado de cumplimiento de ellos. Las diferencias pueden ser atribuibles tanto a las
capacidades y recursos de quienes dirigen la organizacién como a la escasa experiencia de
algunos directivos en problematicas de alta direccion universitaria (Barra y Gomez, 2014).

Se recomienda a los altos directivos de las universidades trabajar y retroalimentar
constantemente el plan estratégico institucional, considerando las variables del entorno y las
capacidades y recursos con que cuenta la organizacion, ya que de esta forma estaran
garantizando en gran medida mejores resultados en afios de acreditacion, calidad de la
docencia y nimero de areas acreditadas, y por ende una mejor gestion estratégica de su

institucion.
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