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ANEXO 1

Instrumento de diagnéstico para la asignatura
“Fundamentos del marketinga” en grupos hetero-
géneos

Estimado estudiante, para un mejor desempefo en
la asignatura y lograr que adquiera conocimientos
y habilidades se necesita su colaboracion. En este
sentido, le proponemos las siguientes interrogan-
tes o situaciones en las que debe dar respuesta con
toda libertad.

Nombre y apellidos
Edad

Carrera que estudia

Experiencia profesional actual

Los procesos de marketing son de vital importancia,
ya que constituyen una manera de concebir y ejecu-
tar las relaciones de intercambio que se establecen
entre quienes generan bienes y servicios, y quienes
los consumen. Fortalecen los niveles de satisfaccion
de ambos en la sociedad mediante el desarrollo, va-
loracion, distribucion y promocion por una de las
partes de los bienes, servicios e ideas que la otra
parte necesita.

1. Del anterior planteamiento seleccione y marque
con una X las que considera validas para su profe-
sion:

* Asegura adecuada atencién en su centro laboral
al:

- Cliente

- Usuario

- Mercado de consumidores

e Los niveles de satisfaccién en bienes o servicios
que logra su centro laboral son:

- Altos

- Medios

- Bajos

e Identifica que en su centro laboral se tienen en
cuenta los deseos y necesidades de:

- Clientes

- Usuarios

- Mercado de consumidores

2. De las siguientes definiciones y conceptos mar-
que con una X las que considere apropiadas y que
correspondan con su profesion.
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Proceso social y administrativo mediante el cual los
individuos y los grupos obtienen lo que necesitan y
desean, creando e intercambiando valor con otros.

Proceso mediante el cual las empresas generan va-
lor para los clientes y establecen relaciones sélidas
con ellos, obteniendo a cambio valor de los clien-
tes.

Herramienta que se encarga de los clientes, con la
cual se busca una relacién perdurable con ellos y al
mismo tiempo atraer mas clientes.

3. La oferta de marketing es cierta combinacion de
productos, servicios, informacién o experiencia que
se ofrece a un mercado para satisfacer una necesi-
dad o un deseo. El marketing consiste en acciones
que se realizan para disefar y mantener relaciones
de intercambio deseables con audiencias meta, las
cuales implican bienes, servicios, ideas u otros ob-
jetos.

Considera afirmativo lo anterior:

* Si

* No

* Mas o menos
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