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INICIO METODO RESULTADOS DISCUSIÓN REFERENCIAS

Nivel Temática Pregunta
Primer nivel Apropiación ¿Qué sabe sobre la Plaza Aníbal Pinto de Temuco y del monumen-

to que se encuentra en el centro de la plaza?
Segundo nivel Apego ¿La plaza es importante para usted? ¿Por qué es importante? ¿Esta 

plaza significa algo especial para usted?
Tercer Nivel Propósito de 

uso
¿A qué iba a la plaza antes de la cuarentena? ¿Qué actividades 
realizaba? ¿Qué otros usos o actividades conoce que se realizaban 
en esta plaza?

Preferencia de 
uso

¿Por qué prefería realizar estas actividades en la plaza en vez de 
otro lugar?

Anexo 1.  Entrevistas Caminadas

Supuesto Tema Pregunta
Las personas establecen vín-
culos con los lugares.

Vínculo entre 
lugar y persona

¿Qué le lleva a usted a usar la plaza? / ¿Por qué 
usa ese espacio? ¿Cuál es su vínculo con la plaza? 
¿La conoce hace tiempo, le gusta, no le gusta? 
¿Cuál es su relación con el lugar?

Los espacios públicos en par-
ticular tienen una significación 
en las personas.

Espacio público y 
significación

¿Qué significado tiene para usted esta plaza? 
Usted como temuquense, ¿cree que significa algo 
esta plaza de Temuco para sus habitantes? 
¿Qué significa para usted el monumento de la 
plaza, lo considera representativo?

Los espacios públicos tienen 
características que permi-
ten expresar ciertos tipos de 
comportamientos o de vínculos 
entre personas.

Espacio público y 
ciudadanía

¿Cree usted que esta plaza es un espacio de en-
cuentro ciudadano? ¿De qué manera o a través de 
qué eventos podría manifestarse esto?

Dependiendo de la edad, del 
tiempo de residencia y del 
género, se van a presentar 
algunas diferencias en el nivel 
de apropiación.

Apropiación del 
lugar según diver-
sas dimensiones 
(edad, tiempo 
de residencia y 
género)

Identidad de lugar: ¿Siente que esta plaza lo 
identifica? ¿Siente esta plaza como suya? Apego: 
¿Siente algún tipo de vínculo con la plaza? 
Participación: ¿Cree que la plaza es un espacio 
que le permite expresarse? 
Sentido de comunidad: ¿Siente que usted com-
parte algo en común con las otras personas que 
frecuentan este espacio? ¿Esta plaza es distinta a 
las demás plazas?

Anexo 2.  Entrevista en Profundidad

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/actualidades
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Dimensión Pregunta
Uso ¿Ha utilizado o visitado la Plaza Aníbal Pinto de Temuco (actual plaza de 

armas)?
Sí   No

Residencia ¿Es residente de Temuco?
Sí No
¿Hace cuánto tiempo reside en Temuco?
Menos de 5 años     Entre 5 a 10 años   10 años o más

Sociodemográficos ¿Cuál es su nacionalidad?
¿Qué edad tiene?
¿Con qué género se siente identificado?
¿Cuál es su actividad, ocupación, profesión u oficio?

Usos según emergencia 
sanitaria

ANTES de la emergencia sanitaria ¿con qué frecuencia visitaba o utilizaba la 
Plaza Aníbal Pinto (plaza de armas de Temuco)?
Todos los días; Usualmente; Una o más veces a la semana; Una vez al mes; 
Muy rara vez
ANTES de la emergencia sanitaria, ¿qué actividades realizaba en la plaza Aní-
bal Pinto?
Para pasar tiempo libre o descanso de ocupaciones habituales (Ocio)
De paso por el lugar para otros fines (De tránsito)
Para tener acceso a la red wifi de la plaza (Conectividad)
Punto de encuentro y de referencia (Para reunirse)
Por mi trabajo (Trabaja en la plaza)
Porque es un lugar agradable, es bonito (Me hace sentir bien)
Para manifestarme (Expresión política)
Otra distinta a las que se han mencionado
ANTES de la emergencia sanitaria, ¿por qué prefería realizar estas actividades 
en la Plaza Aníbal Pinto (plaza de armas de Temuco) en vez de otro lugar?
Porque está cerca de otros lugares de uso frecuente (Proximidad)
Por la estructura o diseño de la plaza (Estética)
Porque tiene áreas verdes (Naturaleza)
Porque es un lugar seguro y da tranquilidad (Lugar tranquilo)

Continuación 

Anexo 3.  Encuesta virtual

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/actualidades
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Porque se entiende como punto central de la ciudad (Centralidad)
Porque es un lugar importante de Temuco (Lugar Emblemático)
ACTUALMENTE, ¿con qué frecuencia visita la plaza Aníbal Pinto?
Todos los días; Usualmente una o más veces a la semana; Una vez al mes: Muy 
rara vez
ACTUALMENTE, ¿qué actividades realizaba en la Plaza Aníbal Pinto?
Para pasar tiempo libre o descanso de ocupaciones habituales (Ocio)
De paso por el lugar para otros fines (De tránsito)
Para tener acceso a la red wifi de la plaza (Conectividad)
Punto de encuentro y de referencia (Para reunirse)
Por mi trabajo (Trabaja en la plaza)
Porque es un lugar agradable, es bonito (Me hace sentir bien)
Para manifestarme (Expresión política)
Otra distinta a las que se han mencionado
Y ACTUALMENTE, ¿por qué prefiere realizar estas actividades en la Plaza Aníbal 
Pinto (plaza de armas de Temuco) durante de la emergencia sanitaria, en vez 
de otro lugar?
Porque está cerca de otros lugares de uso frecuente (Proximidad)
Por la estructura o diseño de la plaza (Estética)
Porque tiene áreas verdes (Naturaleza)
Porque es un lugar seguro y da tranquilidad (Lugar tranquilo)
Porque se entiende como punto central de la ciudad (Centralidad)
Porque es un lugar importante de Temuco (Lugar Emblemático)

Significado ¿La Plaza Aníbal Pinto de Temuco es importante para usted?
Sí No
¿Por qué es importante para usted la Plaza Aníbal Pinto?

Información de la 
plaza

¿Qué sabe sobre la Plaza Aníbal Pinto de Temuco?
¿Qué sabe sobre el monumento que se encuentra al centro de la Plaza Aníbal 
Pinto de Temuco?

Encuesta de apropia-
ción de espacios

Me gusta esta plaza.
Siento cariño por esta plaza.
Lamentaría no poder usar más la plaza.

Continuación
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En esta plaza me siento como en casa.
Me conocen pocas de las personas que frecuentemente usan esta plaza.
Si quiero, podría influir en las actividades cotidianas de la plaza.
Puedo reconocer a la mayoría de las personas que usan habitualmente esta plaza.
Tengo muchas cosas en común con las otras personas que usan habitualmente 
esta plaza.
Si hay algún problema entre las personas que usualmente conviven en esta 
plaza, se resuelve entre esas personas.
En general, los usuarios de la plaza se conocen y se ayudan entre ellos cuando 
es necesario.
Creo ser parte de una comunidad con las demás personas que utilizan esta plaza.
Siento que esta plaza me identifica.
Esta plaza forma parte importante de quien soy.
Siento que soy parte del sentido de esta plaza.
Esta plaza es realmente distinta a otras plazas. Es especial.
Esta plaza tiene que ver con mi historia personal
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