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7. Anexos
7.1. Anexo 1: PCM estudiados
Tabla 1
Perfil de las empresas participantes
(Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, México y Peru, 2017-2018)
Nombre Sector de la cauliezs) b Pais donde Perfil de Tipo de
. e colaboradore . C . . .
(hipotético) empresa s se impartio  participantes programa
PCM #1 Petrolero 1.100+ Argentina Mandos Liderazgo
(en la region) 9 medios gerencial
Felh i Financiero 1.300+ Ecuador Gerentes H_ab|I|Fjades
directivas
Sy Financiero 1.500+ Ecuador Gerentes ]E_Beren_ma
inanciera
Felifi Construccién  1.500+ Colombia Gerentes Habllld_ades
gerenciales
Heliis Financiero 40.000+ México Gerentes leeraz_go
gerencial
PCM #6 Farmacéutic 5300+ México Gerentes leeraz_go
(o] gerencial
PCM #7 Educaqon 150+ México C_onsgos Jyntas
superior directivos directivas
Sy Financiero 47.000+ Brasil Gerentes Habllld_ades
gerenciales
PCM #9 Salud 700+ Peru Mandos Habllld_ades
medios gerenciales
Fuente: Elaboracién propia, 2021
Tabla 2
Composicion de las entrevistas en los casos de estudio
(Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, México y Peru, 2017-2018)
Casos de Entrevistas Entrevistas Casos con Entrevistas a Entrevistas
éxito (5) alaempresa alaescuela dificultades (4) la empresa a la escuela
PCM #2 3 3 PCM #1 1 5
PCM #3 8 5 PCM #4 5 4
PCM #5 8 4 PCM #7 4 4
PCM #6 8 5 PCM #9 5 5
PCM #8 1 5
Fuente: Elaboracién propia, 2021
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7.2. Anexo 2: Guia de entrevista semi estructurada

Tabla 3

Cuestionario integrado para empresas y escuelas de negocios (2017-2018)

Tema Preguntas de ejemplo

¢, Cual es su preparacion académica?

¢,Cuantos anos tiene trabajando en esta organizaciéon?
Perfil del ¢Hace cuéanto tiempo trabaja en el sector? Para empresas: comercial, industrial)
informante de esta organizacion. Para escuelas de negocios: educacion ejecutiva.

¢, Qué responsabilidades le competen?, ;Cuales de esas tareas se refieren a

capacitacién y desarrollo de PCM?

; Puede hablarme los factores del entorno —por ejemplo, econémicos y politicos—
Contexto < . -
6CONGMIco que tengan algun efecto relevante en el sector donde se desempefia esta

e y organizacion?

politico del <. . . o
sector ¢, Como cree usted que influyen esos factores a las necesidades de capacitacion

Percepcione
s generales

Expectativas
del PCM

Experiencia
del PCM

Conclusion,
cierre

de su organizacion?

Tomando en consideracion los factores externos antes comentados, asi como los
internos que caracterizan a su compafia, ¢cual es el aporte de los PCM, en
general?

En general, ;Como se plasman esos beneficios dentro de la organizacion: cémo
lo miden a lo largo del tiempo?

¢, Qué factores son necesarios a tomar en cuenta a la hora de disefiar un programa
para la compania? Profundizar en materiales, logistica, claustro, complejidades,
factores internos o externos, acompafamiento.

¢Cuales variables permiten que exista una adecuacién del PCM con las
necesidades de la empresa? Profundizar en contenidos, métodos de ensefianza,
facilitadores, tecnologia, obstaculos que puedan darse.

Cuando piensan en un PCM en particular para esta empresa, ¢Qué buscan
fortalecer en su personal? Profundizar en conocimientos, habilidades, areas de la
organizacion, competitividad.

En relacion al programa desarrollado con el Business
School, cuénteme sobre las expectativas que tenian la empresa y el participante,
y cuanto ayudé este programa a apalancar esas expectativas. En concreto.

— Antes del programa. ;Cuales fueron los objetivos del programa y los
alcances que se esperaban, tanto para la organizacion como en el
participante? Profundizar en disefio, negociacidon, comunicacion, servicio,
problemas que pudieron presentarse.

— Durante el programa. ; Como fue el proceso durante el cual se desarrolld
el programa en todos sus aspectos? Profundizar en profesores,
facilidades, competencias, metodologia, algunas dificultades que se hayan
dado.

— Después del programa. ;Qué le pareci6 el programa, qué tan satisfecho
esta y como mide esas variables de satisfaccion, tanto en la organizacion
como para los participantes? Profundizar en métricas: promocién, retorno
sobre inversion, reconocimiento.

Tomando en consideracion todo lo que sucede antes, durante y después de un
PCM ¢ Cuales diria usted que son los tres o cuatro factores claves para el éxito de
un PCM, que le harian volver a optar por un programa asi para su organizacion?
¢, Qué aspectos de las distintas escuelas de negocios o proveedores toma usted en
cuenta para desarrollar un PCM?

¢, Qué haria realmente feliz una relacion de colaboracién entre la empresa y la
escuela de negocios?

Fuente: Elaboracién propia, 2021
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7.3. Anexo 3:

Tabla 4. Informacién adicional para la fundamentacién de variables

Diagnoéstico

“Para entender al cliente, hay que tener contacto con él, entenderlo, y no darle lo que tenés de
estandar. Entender al cliente y su necesidad, y después tener una flexibilidad en la capacidad de
adaptar la solucion a la realidad” (1:110).

“Es una venta consultiva que no la puede hacer un ‘junior” porque, generalmente, tus clientes,
las personas con que trato de reunirme, son personas que conocen muy bien lo que necesitan o,
si no lo conocen, necesitan tu asesoria, entonces es mas una venta consultiva” (2:29).

“Ese es uno de los riesgos: que el disefio del programa responda a lo que gestion humana quiere,
pero no necesariamente a lo que la empresa necesita” (4:36).

“Fueron varios meses de trabajo, tuvimos infinidad de reuniones, fuimos a visitarlos a sus
diferentes locales, conversamos con diferentes directivos, ellos también vinieron, hubo una
cercania importante. Eso también se manifestd en la inauguracion del programa y la clausura”
(9:28).

Diseno

“Otro punto importante es cuidar el perfil de participante que va a asistir al programa. Si no, no
resulta fructifero, y no es una buena inversién, ni de tiempo, ni en recursos financieros, para
alguien que no lo va a aprovechar’(5:43).

“Debe haber también cierta homogeneidad en el nivel de los participantes; o sea, si tu mezclas
gerentes con jefes, causa cierto desnivel, igual que en una maestria ejecutiva se pide que haya
un cierto numero de afios de experiencia, una cierta formacion” (3:102).

“Los profesores eran nacionales e internacionales, muy bien preparados. Algunos contaban con
un doctorado de universidades importantes, y otros gozaban de amplia experiencia empresarial”
(2:32).

“Nos pidieron a unos profesores internacionales. Acudimos un poco a las escuelas hermanas
cercanas, porque si no, se complicaba un poco, y decidimos pedir una persona de Chile y una
persona de Colombia que ya conociamos. El porcentaje de escuelas hermanas nunca ha
superado el 20%. El 80% lo hacemos con profesores nacionales” (2:35).

Implementacién

“Nosotros tuvimos veintidés grupos, yo creo, y en todas las evaluaciones nosotros fuimos
calibrando los casos de acuerdo a las evaluaciones, de manera que se pudiera percibir el paralelo,
que las personas pudieran llegar al objetivo: el aprendizaje. Incluso tuvimos que cambiar algunos
casos, para poder llegar a eso, y fue un trabajo de acompafiamiento muy cercano el que tuvimos
que hacer para lograr eso” (8:36).

“El programa se basoé principalmente en el analisis de casos para la foma de decisiones. Se
trataba de historias reales que se dieron en el mundo de los negocios, desde empresas muy
importantes, hasta otras no tan relevantes, pero que constituian ejemplos interesantes para que
los profesores pudieran entregar una ensefianza particular. El estudio de los casos se hacia de
manera individual; posteriormente, se analizaban en un foro grupal y, finalmente, se discutia en
una sesion plenaria donde intervenian todos los participantes” (2:31).

“Cuando van terminando el programa, vamos haciendo un acompafiamiento con ellos para ver
como van mejorando en los temas de liderazgo (...). Esto les ayuda a complementar los temas
que necesitan para sequir creciendo en el banco” (5:57).

“Lo que yo puedo apreciar de un programa in-company es que te permite que el directivo tenga
una vision holistica, si lo puedo llamar asi, en cuanto a todos los factores que influyen en la
empresa” (5:29).

Fuente: Elaboracién propia, 2021
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7.4. Anexo 4:

Figura 3. Libro de cédigos (vista parcial)

Primer ciclo de codificacién Segundo ciclo de codificacién (axial)

Categorias Codigos Categorias Cadigos Dindmicas
Colabarzicign dentro de
Colaboracion dentro de a/escue & de negocios
~ las organizaciones —1 Col_abﬂrla_ciénlentre la1 | Diaenésti
i . —] . _|organizacion y la escuela . Diagnéstico
Colaboracién | | Golsboracion dente de || Cotanoracién | |~ de negcio
) . Colaboracion dentro de
Colaboracién entre la la organizacion
empresa y la escuela de
négocios .
‘ Errores de diagnostico
Disefio de los
- contenidos del PCM
| Comprensién de las
-~ | necesidades del cliente
fcad Disefio del CEP o
Diseiio ] adaptacion 4 Diseiio —| Extension del PCM
2. Disefio
Homogeneidad del
grupo de participantes
Pertinencia del disefio
del PCM
— Rentabilidad y valor del
Experiencia antes
P el PCM POV
. s, | | Experiencia durante
Experiencia P el PCM Cuidado y atencién de
participantes del PCM
Experiencia después |
del PCM - - -
. _ | Evaluacion en general
| Implementacién
Eval;ggg;ade la N Medidas de 3. Implementacién
_ contingencia
Evaluacion de la
Evaluacién | | escucla de negocios ‘ “logistica” del PCM ‘
Evaluacién entre
empresa y escuela de
negocios
Percepcion: prestigio de
la escuela de negocios

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative Commons

®S6
27


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Revista Actualidades Investigativas en Educacion Doi: https://doi.org/10.15517/aie.v22i1.47435
Volumen 22, numero 1, Art. Cient., ene-abr

Disponible en revista.inie.ucr.ac.cr

2022
Revista indizada en
° DIRECTORY OF
sdpfo refalye Ao latindex [DOA J sreacees
Distribuida en las bases de datos:
. o)
B Dialnet (P suErPA/ReMEO REDIB
o MiAIR
C APES
QUALIS
Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative Commons @@@

28


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
http://www.latindex.org/latindex/inicio
https://doaj.org/

	Educación corporativa y colaboración entre empresas y escuelas de negocios: Un estudio comparativo de casos
	7. Anexos
	7.1. Anexo 1: PCM estudiados
	7.2.  Anexo 2: Guía de entrevista semi estructurada
	7.3.  Anexo 3:
	7.4. Anexo 4:


