TEC Empresarial 2023, vol. 17, no. 2, pp. 65 - 77, © 2023

Factores claves de un destino turistico competitivo: Gaso San Carlos,
Antioguia, Colombia

Key factors of competitive tourist destinations: A study in San Carlos, Antioquia, Colombia

Diego Armando Marin-Idérraga *

Universidad de Bogotd Jorge Tadeo Lozano. Bogotd, Colombia.
diego.marin@utadeo.edu.co ® https://orcid.org/0000-0002-5021-6331

Juan Carlos Cuartas-Marin

Universidad de Bogotd Jorge Tadeo Lozano. Bogotd, Colombia.
juanc.cuartasm@utadeo.edu.co © https://orcid.org/0000-0003-1432-8528

Pedro Emilio Sanabria-Rangel
Universidad Militar Nueva Granada. Bogotd, Colombia.
pedro.sanabria@unimilitar.edu.co ® https://orcid.org/0000-0001-7018-9417

Juan de Jests Sénchez-Torres
Universidad Militar Nueva Granada. Bogotd, Colombia.
juan.sanchezt@unimilitar.edu.co © https://orcid.org/0000-0002-8278-1642

* Article received: Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo principal identificar los factores

28 July, 2022 considerados claves en la competitividad de un destino turistico, llevada a cabo en el
municipio de San Carlos, Antioquia, Colombia. Mediante un analisis factorial exploratorio
y confirmatorio, los resultados muestran que esta regién serd mas competitiva en

* Article accepted: . X R .
P materia de turismo, si desarrolla los recursos inherentes, los recursos creados, y los

16 January, 2023 factores de apoyo, y si promueve una mejor gestiéon del destino. Estos resultados tienen
implicaciones importantes para el disefio de la politica puablica turistica, tanto en la
e Published online in articles region como en otras afines.
in advance:
18 April, 2023 Palabras clave: Competitividad turistica, Factores claves de éxito, Diferenciacién

competitiva, Ventajas competitivas, Politicas pUblicas de turismo.

* Corresponding Author Abstract: The purpose of this research is to identify the key factors explaining the

competitiveness of a tourist destination, namely San Carlos in Antioquia, Colombia.

The main results of the exploratory and confirmatory factor analysis show that this

Colombian region will fully materialize its tourism competitive potential if it develops

DOI: more integrated support action plans, supports the effective exploitation of inherent

https://doi.org/10.18845/te.v17i2.6702 resources, and promotes a better management of the destination. These results have
important implications for the design of public tourism policy, both in the region and
in other territories.

Diego Armando Marin-ldarraga

Keywords: Tourism competitiveness, key success factors, competitive differentiation,
competitive advantage, public tourism policy.

TEC Empresarial 55


mailto:diego.marin@utadeo.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-5021-6331
mailto:juanc.cuartasm@utadeo.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-1432-8528
mailto:pedro.sanabria@unimilitar.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-7018-9417
mailto:juan.sanchezt@unimilitar.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-8278-1642
https://doi.org/10.18845/te.v17i2.6702

TEC Empresarial 2023, vol. 17, no. 2, pp. 65 - 77, © 2023

66

|, Introduccidn

La competitividad de los destinos turisticos ha sido un tema de relevancia en las agendas de los investigadores (Alvez &
Costa, 2020). En especial, se esta volviendo importante en los esfuerzos por mejorar el desempeno general de una region,
con énfasis en la gestion estratégica de su desarrollo (Shariffuddin et al., 2020). Por ello, la identificacién de los factores
claves competitivos es un ejercicio fundamental para impulsar el turismo en los destinos, desde los agentes involucrados y las
regulaciones gubernamentales (Mutana & Mukwada, 2020).

Aunque este tema ha tenido un amplio abordaje investigativo, sigue siendo importante comprender los determinantes
de las ventajas competitivas en el turismo tanto para las economias avanzadas como en desarrollo (Nadalipour et al., 2019).
Precisamente Colombia, un pais en via desarrollo, ofrece grandes potencialidades en materia de turismo, sobre todo en aquellas
regiones que presentan dificultades sociales, politicas y econdmicas, debidas al conflicto armado que las ha afectado, como
lo es el caso del municipio de San Carlos-Antioquia (Colombia) (Cabrera-Albornoz & Pachén-Muhoz, 2017). Para superar la
vulnerabilidad generada, en un escenario de posconflicto, el turismo es una de las principales alternativas para promover la
region y generar oportunidades de desarrollo econémico y social.

Por lo tanto, esta investigaciéon tuvo por objetivo identificar los factores considerados claves para impulsar el municipio
de San Carlos-Antioquia (Colombia) como un destino turistico competitivo. Reconociendo la integracion de teorias para
garantizar un mejor entendimiento de los objetos de estudio (Mayer & Sparrowe, 2013), se tomaron como referentes para el
andlisis los enfoques tedricos de los destinos turisticos competitivos y de los factores claves de éxito. Metodologicamente se
recurri6 al modelo de Dwyer y Kim (2003), del cual se decantaron las principales dimensiones para evaluar la competitividad
de un destino turistico.

Este estudio comprende un producto de trasferencia de conocimiento a la sociedad, cuyo principal aporte se encuentra en
la identificacién de los factores que pueden orientar la politica ptiblica en San Carlos en materia de turismo. La investigacion
muestra que si bien los recursos inherentes, los recursos creados y los factores de apoyo, son fundamentales para impulsar
el turismo, puntualmente la gestion del destino turistico, en lo relacionado con politicas, leyes, proyectos y programas
de iniciativa gubernamental, es uno de los factores mas relevantes para posicionar la regiéon como un destino turistico
competitivo. Este hallazgo destaca que no basta contar con una dotacion de recursos como atractores turisticos, sino que
ademas es imprescindible el compromiso del gobierno local para fomentar e impulsar el turismo en la region.

El estudio también genera referentes para el diagnostico y disefio de estrategias para el desarrollo turistico de otros
municipios similares, con evidencia empirica acerca de que un grupo de factores claves determinantes de la competitividad
del destino turistico.

El texto se estructura asi: se expone el marco tedrico; se explica la metodologia; se presentan los resultados; se discuten los
hallazgos; y, finalmente, se introducen las conclusiones y aportes.

2. Marco tedrico

De acuerdo con Mayer y Sparrowe (2013), la integracion de teorias implica el uso de dos a més ambitos teéricos referentes
para el mejor entendimiento de un fenémeno. Considerando esto, aqui se exponen las principales concepciones tedricas del
enfoque de los destinos turisticos competitivos que se integra al analisis con el enfoque de los factores claves de éxito, para
sustentar los hallazgos y su discusion. El primero permite comprender la competitividad de un destino turistico y el segundo
como se logra desde unos factores considerados criticos.
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2.1 Los destinos turisticos competitivos

Para Valls (2004), un destino turistico comprende un espacio geografico homogéneo capaz de soportar objetivos de
planificacion, desde una funcién comercializadora de cooperacion institucional, el cual los turistas toman como objetivo de visita
por encontrar alli una marca como imagen atractiva que simboliza una oferta estructurada de servicios tendientes a su satisfaccion.

El concepto de destino turistico cuenta con el aporte de varias disciplinas que han enriquecido el estudio del turismo en
las regiones. De acuerdo con Da Silva-Flores y Da Costa-Mendes (2014), esas disciplinas han permitido ademas ampliar la
nocion del turismo en las regiones.

Por ejemplo, desde la geografia el destino turistico se considera un espacio fisico con limites determinados, que hace parte
del sector turistico, que cuenta con recursos heredados o creados que aportan significativamente para que sea atractivo para
los turistas, de manera que lo frecuenten.

Desde la economia, el destino es un objeto de estudio que incorpora el producto turistico, integrado por bienes y servicios
que se intercambian con el turista durante su estancia y por el propio destino, como un agente econémico, eje de las funciones
de produccion y utilidad.

Desde la sociologia, es considerado resultado de la practica social ejecutada en un espacio, que construye el lugar. Asi,
un destino no es un conjunto de construcciones fisicas y de organizaciones, sino un proceso de renovacioén constante con la
participacion de diversos actores.

Desde la antropologia, el analisis se enfoca en los aspectos culturales, definiendo el destino turistico como un espacio
de intercambio cultural generado por las diferencias sociales, étnicas, expresivas, de género, de edad, entre otros. Asi, los
destinos hacen parte de un mercado globalizado y multicultural donde diferentes agentes producen, mantienen, transan y
modifican significados (Penaloza & Venkatesh, 2006).

Desde la psicologia, en lo micro se definen como la necesidad de comprender la personalidad, la forma de actuar, las
motivaciones y la percepcion de los turistas sobre él; en lo macro se entienden como el analisis del comportamiento de las
firmas promotoras del turismo para crear experiencias de viaje (Pritchard & Morgan, 2001; Yoo et al., 2018).

Desde el ambito de la gestion, este implica la confluencia publica y privada para la formulacién de estrategias e
implementacién en planes operativos, que a través de técnicas de gestion se coordinan y controlan para influir en la oferta,
demanda y desempeno competitivo del turismo (Andergassen et al., 2013).

Las anteriores dimensiones comprenden los pilares esenciales sobre los cuales se entiende un territorio como destino
turistico. Dichas dimensiones se integran en diferentes modelos para ser gestionadas buscando que el destino turistico sea
competitivo (Mazanec et al., 2007).

Para Hassan (2000) su desarrollo debe establecerse en términos competitivos, por lo que resulta importante definir los
productos o servicios caracteristicos de la regién que busca consolidarse como destino, generando un diferenciador que atraiga
al turista. Aunque diferentes estudios muestran que el éxito competitivo de las organizaciones subyace de las condiciones
estructurales del contexto en el que operan, también depende de factores endégenos que se combinan para producir
capacidades competitivas. Esta perspectiva, basada en los recursos, enfatiza los diferenciadores frente a los competidores
para aprovechar las oportunidades (Barney, 1991; Grant, 1991). De tal manera, como lo exponen Shariffuddin et al. (2020), es
fundamental que la gestion de un destino turistico sustente la ventaja competitiva en términos de sus recursos que son raros,
inimitables o insustituibles.

Ante esto, los grupos que gestionan el destino se enfrentan al reto de identificar los factores para potenciarlo y centrar el
desarrollo en aquellos que se consideran claves a fin de disefar estrategias para su competitividad y sostenibilidad; aspecto
que ha sido recientemente ratificado por otros autores quienes reconocen que la gestion estratégica y los factores competitivos
claves, son determinantes para impulsar el turismo en las regiones (Mutana & Mukwada, 2020; Shariffuddin et al., 2020).
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2.2. Los factores claves de éxito

El enfoque de los factores claves de éxito establece que los atributos del sistema que generan la sostenibilidad (perdurar
en el tiempo) y la competitividad (desplegar sus ventajas en relacion con otros), aunque implican un amplio y diverso ntimero
de recursos y capacidades, pueden atribuirse a unos pocos atributos, condiciones o factores esenciales o criticos que deben
delimitarse y discriminarse (Daniel, 1961; Rockart, 1979).

Al establecer estos factores donde el sistema es “sensible” se posibilita concentrar los esfuerzos y recursos en ellos, pues
resultan ser determinantes de su comportamiento. Asi, los factores criticos de éxito comprenden un nimero limitado de
areas en las que los resultados satisfactorios promueven un desempeno competitivo exitoso (Kannan, 2018).

Si bien el enfoque de los factores claves de éxito se origina en el campo de la gestion estratégica en los afios 60, donde
se sugiere la focalizacién en un conjunto de factores centrales que se deben desarrollar adecuadamente para lograr los
propositos organizacionales, estos se aplican en el estudio del turismo en los 9os (Marais et al., 2017).

Este enfoque, como referente para el analisis de un destino turistico competitivo, permite identificar los factores mas
prioritarios a considerar en el impulso del turismo en una regién. También la ventaja de utilizarlo en el analisis del destino
turistico, como lo exponen Mutana y Mukwada (2020), es su perspectiva de abajo hacia arriba que permite concretar los
factores competitivos desde la perspectiva de los agentes involucrados en el turismo y su desarrollo.

Por lo tanto, la identificacion de los factores claves de éxito resulta determinante para perfilar el potencial de una region
como destino turistico competitivo (Crouch & Ritchie, 1999; Dwyer & Kim, 2003; Hassan, 2000). Segtin lo exponen Mutana
y Mukwada (2020), la identificacién y gestion de los factores criticos de éxito que promueven la competitividad de un destino
es una condicion necesaria, ya que si esos factores se eliminan o no se llevan a cabo, inhibiran el logro de la visi6n estratégica
para el desarrollo del turismo en una region determinada.

En esta perspectiva Hassan (2000) define la competitividad del destino turistico como “la capacidad para crear e integrar
productos con valor agregado que sostienen sus recursos, mientras que mantienen su posiciéon en el mercado frente a sus
competidores” (p. 240) y expone que la planificaciéon y el desarrollo del destino turistico debe focalizarse en el examen
sistematico de los atributos claves. Esos atributos pueden estar asociados tanto a recursos que proveen ventajas comparativas
(recursos end6genos) como a recursos que proveen ventajas competitivas (recursos en despliegue) (Crouch & Ritchie, 1999).

Es asi como los territorios han sido objeto de diversos estudios para identificar cuales son los factores criticos que
permiten generar ventajas para posicionarlos como destinos turisticos competitivos (Ferreira & Perks, 2020). Como lo
plantean Nadalipour et al. (2019), debido a la naturaleza tinica del fenémeno turistico, la capacidad de un destino para
competir depende de sus fortalezas inherentes.

3. Metodologia

Aunque en la literatura cientifica existen diferentes modelos teéricos y metodolégicos para evaluar una regién como
destino turistico competitivo (e.g., Crouch & Ritchie, 1999; Gooroochurn & Sugiyarto, 2005; Hong, 20009), en el presente
trabajo se tomo6 como principal referente metodologico el desarrollado por los autores Dwyer y Kim (2003) dada su condicién
sistémica al recoger, sintetizar e integrar las variables més relevantes en la materia.

Se visitaron las zonas del municipio de San Carlos para realizar la captura de la informacién directamente en la poblacion,
por medio de una técnica nomotética similar a la utilizada en los mapeos causales que, de acuerdo con Goodhew et al. (2005),
permite al individuo entrevistado elegir entre un conjunto predefinido de conceptos que se supone representan una realidad.
A continuacion se especifica el tipo de estudio, procedimiento adelantado, y la muestra aplicada.
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3.1 Tipo de estudio y procedimiento

El ejercicio correspondi6é a una investigaciéon de tipo exploratorio y descriptiva desarrollada en el municipio de San
Carlos-Antioquia (Colombia). Se elige desarrollar la investigacion alli por ser una de las primeras zonas catalogadas como
libres de conflicto con un importante potencial turistico (Cabrera-Albornoz & Pach6n-Muhoz, 2017).

Sellevo a cabo un proceso semejante al desarrollado por Wang et al. (2012). Primero se sistematiz6 y validé la informaciéon
mediante un analisis factorial exploratorio por componentes principales y rotacién varimax, utilizando el software SPSS.
Una vez obtenidos los factores subyacentes, se ejecutd un anélisis factorial confirmatorio mediante el procedimiento
de méxima verosimilitud con base en la matriz de covarianzas, utilizando el software EQS 6.1 (Bentler, 2006), en un
procedimiento similar al aplicado en otros estudios afines (Armenski et al., 2018; Goffi & Cucculelli, 2014; Wong & Teoh,
2015). Se sensibilizo el modelo de medida buscando determinar la bondad del ajuste, la fiabilidad, la validez convergente y la
validez discriminante. Este andlisis permiti6 la consolidacion de un constructo con los factores competitivos claves de éxito
para potenciar la regién como un destino turistico.

3.2 Muestra

Este estudio tom6 como unidad de anélisis las personas habitantes del municipio de San Carlos-Antioquia (Colombia),
en su area urbana y en el area rural circundante, que son considerados grupos de interés en el impulso del turismo, de
forma similar al trabajo desarrollado por Aqueveque y Bianchi (2017). Para obtener la muestra se recurrié al método no
probabilistico por conveniencia, ya que por razones de seguridad en la regioén, la poblacién objetivo fue directamente
identificada. La muestra final comprendi6é 300 personas de 8 grupos poblacionales como se indica en la Tabla 1, quienes
fueron encuestadas en el primer semestre de 2021.

Tabla 1. Muestra.

No. Grupo poblacional Cantidad de encuestados
1 Funcionarios publicos y contratistas 20
2 Profesores y Estudiantes 57
3 Servicios de hoteleria y hospedaje 19
4 Oficios ocupacionales diversos 35
5 Operadores y guias de servicios turisticos 24
6 Comunidad en general 60
7 Adultos mayores 34
8 Habitantes de veredas y corregimientos 37
9 Asociacién de victimas 14
Total 300

3.3 Medidas

Esta investigacion se fundament6 en el modelo de Dwyer y Kim (2003) acerca de los determinantes de la competitividad
de los destinos turisticos. Como ya se expuso, si bien existen diversos modelos, se ha elegido el de estos autores porque se
enfoca en la identificacion de los aspectos que son claves y criticos en la competitividad. El modelo integra los principales
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factores de competitividad definidos en la literatura investigativa e incluye un conjunto de indicadores que pueden usarse
para medir la competitividad de cualquier destino turistico. El modelo involucra 6 grandes dimensiones, cada una con unos
factores especificos que se desagregan en indicadores que permiten su medicion.

Todas las dimensiones y bateria de factores e indicadores se incluyeron en el cuestionario, el cual se someti6 a valoracion
por expertos para identificar aquellos acordes a las condiciones de la region y la poblacion objetivo.

3.4 Validez de contenido

En este estudio la validez de contenido se estableci6 de dos maneras. Primero mediante la fundamentacién tedrica
basada en el modelo de Dwyer y Kim (2003), y segundo, mediante un pretest, con base en una valoracién por expertos con 7
académicos que fueron convocados y conceptuaron acerca del cuestionario compuesto por 111 indicadores (preguntas). Este
cuestionario se tom6 directamente del trabajo de Dwyer y Kim (2003).

Para determinar la validez de cada item y su viabilidad en la escala, se obtuvo el Indice de validez de contenido (Iyc),
el cual se derivd de los indices de acuerdo entre expertos que plantean Orwin & Vevea (2009). Para el caso del presente
estudio se tomo la decisiéon de conservar los valores del indice de validez de contenido mayores o iguales al promedio de
los resultados. En este sentido, el promedio obtenido del Ic fue de 0.89, por lo que los valores inferiores a este promedio
comprendieron preguntas que se eliminaron. También se tuvieron en cuenta las observaciones cualitativas que los expertos
realizaron a las preguntas presentadas y se aplicé una prueba piloto con 3 personas de la regiéon. Una vez concluida esta
parte del estudio, se obtuvo el cuestionario final que se integr6 con un total de 55 preguntas distribuidas en los diferentes
factores de las 6 dimensiones del modelo. Las preguntas se ubicaron en una escala Likert de 5 puntos, para indagar el nivel
de desacuerdo (1) o de acuerdo (5) en cada una.

4. Resultados

Del total de preguntas una minima cantidad no fueron respondidas por lo cual, para mantener la completitud de los
datos, los valores ausentes se sustituyeron con base en el método de imputacién por la media de los valores resueltos (Hair
et al., 2019).

Para establecer si no existian diferencias entre las respuestas obtenidas con relacién a los 9 grupos encuestados, se aplicd
la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis. Teniendo en cuenta que el estadistico de prueba sigue una distribucién y2 con
k-1 grados de libertad, aquellas preguntas con un p > 0,01 fueron aceptadas.

Se realiz6 el analisis de refinamiento y el contraste de unidimensionalidad para verificar la pertinencia de los items en
la escala aditiva asi como la asociacién de los items en un tnico concepto (Fuentes-Blasco et al., 2010). Este procedimiento
se efectud con base en un analisis factorial exploratorio por componentes principales y rotaciéon Varimax (Hair et al., 2019).
La prueba Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) fue cercana a 1 y la esfericidad de Barlett fue significativa (p < .05) indicando la
viabilidad del analisis factorial. El resultado permiti6 identificar la estructura de unidimensionalidad con aquellas preguntas
que arrojaron cargas factoriales superiores a 0.5.

El constructo asi obtenido, se sometié a un anéalisis factorial confirmatorio obteniendo el modelo estructural de medida.
La consistencia interna de este constructo se obtuvo mediante el alfa de Cronbach (a), el Indicador de Fiabilidad Compuesta
SCR y la Varianza Media Extraida AVE (Bagozzi & Yi, 1988; Fornell & Larcker, 1981). En los resultados todos los factores
presentaron valores de a y SCR superiores a 0.6 (limite inferior sugerido en la investigaciéon exploratoria). Por su parte,
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aunque los valores de AVE fueron cercanos y sensiblemente superiores a 0.5 (limite inferior sugerido), esto no representa
una afectacion de los resultados sobre todo si se tiene en cuenta la apreciacién de Chin (1998) para quien las reglas de los
modelos estructurales no deberian ser tan inflexibles cuando no hay desviaciones significativas. Por lo tanto, se confirma la
consistencia interna de las escalas.

Los resultados se presentan en la Tabla 2 con las dimensiones ordenadas de acuerdo con el planteamiento tedrico de
Dwyer y Kim (2003). Estos resultados muestran que, si bien la Chi cuadrado y2.0)= 164.13, p < .05, no arrojoé un resultado
significativo, lo cual es comtin cuando se procesan muestras mayores a 150 casos (Martinez-Lopez et al., 2013), la —y2/df = 2.6
(> 2), los indicadores por el método de maxima verosimilitud CFI = 0.9, IFI = 0.9, NNFI = 0.9, RMSEA = 0.07[0.07 — 0.08],
expresan que el modelo tiene un ajuste aceptable (Bagozzi & Yi, 1988; Hooper et al., 2008). La solucién estandarizada arrojéo
puntuaciones mayores a 0.5 en todas las dimensiones juntamente con los valores a maxima verosimilitud t significativos (p
<.05). En consecuencia, con estos resultados obtenidos se verifico la validez convergente y se obtuvo el constructo definitivo
de factores competitivos. Este constructo contextualizado al municipio de San Carlos permite identificar los factores claves
para consolidarlo como un destino turistico competitivo.

Tabla 2. Resultados del andlisis factorial confirmatorio.

Carga estandarizada Estadistico t-value Fiabilidad

RECURSOS INHERENTES a=0.62
SCR=0.64
AVE=0.48

Avrtes tradicionales 0,77 -

Sitios tradicionales 0,60 7.55*

RECURSOS CREADOS a =0.86
SCR=0.87
AVE=0.52

Instalaciones recreativas 0,75 -a

Productos para comprar 0,71 12.21*

Precio de los productos para comprar 0,67 11.45*

Lugares de diversién 0,66 11.34*

Servicios de salud 0,74 12.70*

Sistema de telecomunicaciones para turistas 0,78 13.54*

FACTORES DE APOYO o =0.88
SCR=0.88
AVE=0.47

Capacitacién para atencién al turista 0,72 <

Tiempo de viaje al municipio 0,68 1.16*

Facilidad para combinar el destino turistico con otros 0,66 10.77*

destinos

Disponibilidad de medios de transporte al destino 077 12.45*

Amabilidad de los residentes hacia los turistas 0,59 973"

Apoyo de los residentes a la industria del turismo 0,71 11.57*

Facilidad de comunicacién entre turistas y residentes 0,72 1.79*

Ubicacién geogréfica del destino 0,64 10.39*
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Tabla 2. Resultados del andlisis factorial confirmatorio (Continuacién).

GESTION DEL DESTINO TURISTICO

Desarrollo del turismo en conjunto con el desarrollo agricola
Programas de capacitacién turistica

Existencia de leyes de proteccién al medioambiente
Prestacién ética del servicio de turismo

Uso de tecnologia para apoyar el turismo en la regién
Estabilidad politica

Legislacién en materia de turismo

Politicas del gobierno para desarrollos turisticos

Proyectos de inversién para desarrollo turistico

Precio de los paquetes turisticos

Precio del destino turistico frente a los destinos competidores
Nivel de seguridad para el visitante

Pre§upuesto gubernamental de apoyo al turismo de la
region

Apoyo para infraestructura para el transporte

Programas de apoyo a la industria turistica

DESEMPENO COMPETITIVO

Nomero de visitantes

Crecimiento en la cantidad de visitantes
Gasto de visitantes

Utilidades que genera la actividad turistica

Contribucién del turismo a la economia de la regién

0,74
0,74
0,75
0,77
077
0,82
0,85
0,80
077
0,73
0,64
0,67
0,71

0,75
0,76

0,68
0,58
0,79
0,74
0,68

13.23*
13.42*
13.85
13.71*
14.80*
15.36
14.37*
13.78*
13.06*
11.25*
11.80*
12.62*

13.32*
13.63*

8.95*

11.70*
11.10*
10.32*

a=0.95
SCR=0.95
AVE=0.57

a =0.82
SCR=0.83
AVE=0.49

*p < .05; X84 = 1549.95, p < .05; X2/df = 2.6
CFl = 0.9; IFI = 0.9; NNFI = 0.9; RMSEA = 0.07 [0.07 - 0.08].

Finalmente, para establecer la validez discriminante se obtuvo que la Varianza Media Extraida AVE fue mayor que la
correlacion cuadrada entre los constructos (Anderson & Gerbing, 1988).

Siguiendo a Dwyer y Kim (2003), quienes exponen que su modelo es flexible y adaptable a las realidades particulares
de una region en estudio, en esta investigacion se logran identificar como factores claves del destino turistico a los recursos
inherentes, los recursos creados, los factores de apoyo, la gestion del destino y el desempefio competitivo. En especial, la
mayor cantidad de aspectos evaluados que se concentran en los factores de apoyo y en la gestion del destino turistico,
permite deducir una mayor convergencia o acuerdo entre los encuestados en reconocerlos como los factores criticos para el

impulso del turismo en la region.
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En este articulo se realiza la identificacion de los factores competitivos considerados claves para impulsar a San Carlos-
Antioquia (Colombia) como un destino turistico competitivo. Aunque en el municipio se han realizado estudios sobre el
turismo, especificamente en cuanto al inventario de recursos inherentes y creados, hasta donde sabemos no hay investigaciones
que condensen los principales factores competitivos para promover la regién como un destino turistico. Por lo tanto, este
trabajo aporta elementos importantes para la toma de decisiones en cuanto a las politicas pablicas que se deben disenar e
implementar desde la administracion gubernamental.

Entendiendo el destino turistico como el conjunto de productos turisticos disponibles en un espacio fisico determinado
en el que se interrelacionan diversos recursos, bienes y servicios, equipamientos e infraestructuras (Lopez-Bonilla & Lopez-
Bonilla, 2007), es fundamental que el gobierno local de San Carlos lidere la integracion de los factores claves en la gestion del
destino turistico.

En este sentido, tomando como referente de analisis a los enfoques teéricos de los destinos turisticos competitivos
y de los factores claves de éxito, y metodolégicamente partiendo del modelo de Dwyer y Kim (2003), en este estudio los
resultados del analisis factorial confirmatorio muestran que los diferentes grupos de interés evaluados en el municipio de
San Carlos, coinciden en reconocer que los factores claves para potenciar la regién como un destino turistico competitivo son
5: los recursos inherentes y los recursos creados (la dotacion de recursos), los factores de apoyo, la gestion del destino y el
desempeilo competitivo.

Los recursos inherentes, que hacen parte de la oferta a los turistas, deben tener un diferenciador para que llamen la
atencion de los usuarios (Martinez, 2020). De estos recursos inherentes, el estudio muestra que en San Carlos se considera que
las artes y lugares tradicionales son atractivos necesarios para ser integrados a los portafolios de oferta turistica. Esto llama
a la consolidacion de un inventario cultural de las principales manifestaciones artisticas, que si bien desde la administracién
local ya han sido identificados en sus concepciones del turismo, este estudio los legitima desde la poblacion objetivo analizada.
En cuanto a la naturaleza, que hace parte de los recursos inherentes, los pobladores estiman que cuentan con una riqueza
hidrica y por lo tanto no es prioritario en la oferta turistica.

En cuanto a los recursos creados, la infraestructura recreativa y de diversion, los productos para comprar y su precio,
los servicios de salud y los sistemas de telecomunicaciones para turistas, son los factores que deben ser atendidos como
prioritarios para complementar el destino turistico en conjunto con los atractivos tradicionales.

Encuantoalosfactores de apoyo que complementanladotacion derecursos en el municipio, se destacan como fundamentales
1) la calidad en el servicio, para lo cual se debe promover la capacitaciéon para la atencidén al turista; 11) la accesibilidad al
destino, lo que implica que se debe garantizar la disponibilidad de medios de transporte al destino, la disminucién del tiempo
de viaje (por ejemplo con el mejoramiento de las vias de acceso) y la posibilidad de combinar el destino turistico con otros
destinos; y 111) la hospitalidad, para lo cual se deben desarrollar programas y acciones que promuevan la amabilidad de los
residentes hacia los turistas, el apoyo de los residentes a la industria del turismo, y la facilidad de comunicacion entre turistas
y residentes.

De los factores analizados, la gestidon del destino representa la dimension que mayor cantidad de factores fueron obtenidos.
Por lo tanto, la poblacion objetivo analizada destaca la importancia de las politicas y acciones gubernamentales que son
necesarias para impulsar a la regién como destino turistico competitivo. Es decir, los grupos de interés sefialan que aunque
se tenga la dotacion de recursos, es imprescindible el liderazgo y protagonismo del gobierno local para potenciar a San Carlos
como un destino turistico competitivo.

En este sentido, se resaltan como los principales elementos a tener en cuenta: el desarrollo del turismo en conjunto con el
desarrollo agricola, los programas de capacitacion turistica, la legislacion en materia de turismo con atencién a las normativas
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de proteccion al medioambiente, la prestacion ética del servicio de turismo, el uso de tecnologia para apoyar el turismo
en la region, la estabilidad politica, las politicas del gobierno para desarrollos turisticos, los proyectos de inversion para
desarrollo turistico, los precios de los paquetes turisticos y del destino en general frente a los destinos competidores, el nivel
de seguridad para el visitante, el presupuesto gubernamental de apoyo al turismo de la region, el apoyo para infraestructura
para el transporte, y los programas de apoyo a la industria turistica.

Finalmente, dentro del Desempefio competitivo la literatura muestra diferentes indicadores de rendimiento del mercado,
en cuanto a estadisticas de visitantes y sus gastos, la contribucion del turismo a la economia, y el incentivo estatal (Dwyer &
Kim, 2003), en este estudio se identifican como los esenciales el nimero de visitantes, su crecimiento y gasto, las utilidades
que genera la actividad turistica y la contribucion del turismo a la economia de la region.

Los resultados ratifican que, para los grupos poblacionales analizados, San Carlos cuenta con recursos inherentes
diferenciadores, pero es imprescindible la administracién del turismo centralizada en el sistema de gestion gubernamental
para impulsar y liderar el desempefio competitivo. En esto, enfatizan la necesidad del compromiso politico en la gestion tanto
estratégica como operativa del turismo, para la formulacioén de planes, politicas y normas que potencien el destino (Arévalo
& Méndez, 2020). Asi se reitera el planteamiento teérico que los recursos inherentes por si mismos poco contribuyen a la
competitividad del destino turistico si no se hace una adecuada gestion para convertirlos en productos turisticos diferenciadores
(Arévalo & Méndez, 2020; Andrades & Dimanche, 2017).

B. Conclusiones, implicaciones y limitaciones del estudio

La presente investigaciéon tuvo como objetivo principal identificar los factores considerados claves para potenciar como
destino turistico competitivo el municipio de San Carlos-Antioquia (Colombia), determinando cuéles de ellos inciden en el
Desempeno competitivo, tomando como principal referente el modelo de Dwyer y Kim (2003), del cual se decantaron las
principales dimensiones para evaluar la competitividad de un destino turistico.

La investigacion se realiz6 desde la perspectiva de los agentes que promueven el turismo en la regiéon, pues como lo
exponen Aqueveque y Bianchi (2017), estos expertos son representativos de los principales actores involucrados en el
desarrollo y gestion de un destino turistico, y sus percepciones y opiniones son sumamente relevantes para comprender el
complejo proceso de desarrollo de la competitividad de un destino en una economia emergente.

Este trabajo tiene dos implicaciones de importancia. Desde el punto de vista teérico se suma evidencia que demuestra que
en la competitividad del destino turistico, siendo un fenémeno complejo y multi-dimensional (Abreu et al., 2018; Cracolici &
Nijkamp, 20009), es posible definir un nimero reducido de factores sobre los cuales se fundamenta el desempeio competitivo.
Desde el punto de vista practico, este trabajo representa un producto de transferencia de conocimiento de la universidad al
contexto, para cerrar la brecha entre el rigor de la investigacion y la pertinencia en su aplicacién (Van De Ven & Johnson,
2006). En este sentido comprende un insumo relevante para orientar la politica ptblica en materia de turismo en el municipio
de San Carlos, en especial al mostrar que la dotacién de recursos, los Factores de apoyo y la Gestion del destino, son elementos
trascendentales para posibilitar el desarrollo de la zona como destino turistico. Ademas, se muestra que la administraciéon
integral del turismo, que recae primordialmente en la administracion local, es determinante para promover la regién como
un destino turistico competitivo.

Como implicaciones adicionales derivadas del estudio se destaca que en la socializacion de los resultados de la presente
investigacion realizada en San Carlos, se ratifica la necesidad de la gestion del destino turistico liderada por la administracion
local, como una politica para brindar alternativas a la poblacion afectada por el conflicto. Asi mismo, se destaca, que aunque
los habitantes ven al turismo como un generador de rentas para la recuperacién econémica del municipio, este desarrollo debe
ser sostenible para que minimice el efecto negativo en el medio ambiente.
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Sereconocen como limitacionesla dificultad inherente a la consulta a poblaciones en territorios marginales o con problemas
sociales; la dificultad de acceder a algunas zonas; la prevencion de las poblaciones a responder por razones de seguridad; y la
consulta solo a pobladores del territorio. Asi mismo, la condiciéon local del estudio limita la generalizacién de los resultados.
Hacia adelante se recomienda seguir validando el modelo en otras regiones y realizar estudios que consulten a los turistas.
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