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Resumen:

Objetivo. Se propuso determinar la relaciéon entre la inteligencia emocional, las emociones negativas
y el desempefio laboral, y el nivel de estas variables en el personal docente universitario. Método. Es
una investigacion basica, descriptiva simple correlacional transaccional, se utilizé el test de inteligencia
emocional de Baron ICE:NA completo, el inventario de competencias de regulacion emocional y el
cuestionario de desempeno laboral, con una muestra de 75 docentes, edad promedio de 45 afos, en dos
universidades de Peru, en el analisis se utilizd las frecuencias y la correlacion de Pearson. Conclusiones.
Los resultados muestran una asociacién positiva entre la inteligencia emocional y el desempefo
laboral, por otro lado, inteligencia emocional y el desempefio laboral se asocian negativamente con las
emociones negativas. Ademas, el nivel hallado en la inteligencia emocional es equilibrado, regular en
las emociones negativas y bueno para el desempefio laboral. El estudio determina que, si las emociones
negativas se regulan, mejoraria la inteligencia emocional y el desempeno laboral del personal docente.

Palabras claves: Desempenio laboral; inteligencia emocional; salud mental; respuesta emocional.
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Abstract:

Objective. Our aim was to determine the relationship between emotional intelligence, negative
emotions, and job performance, and the level of these variables in university teaching staff. Method.
It is a basic, descriptive, simple correlational transactional research; the complete Baron ICE:NA
emotional intelligence test, the inventory of emotional regulation skills and the job performance
questionnaire were used with a sample of 75 teachers, average age 45 years, in two universities in
Peru. Frequencies and Pearson’s correlation were used in the analysis. Conclusions. The results show
a positive association between emotional intelligence and job performance; on the other hand,
emotional intelligence and job performance are negatively associated with negative emotions. In
addition, the level found in emotional intelligence is balanced, regular in negative emotions and
good for job performance. The study determines that, if negative emotions are regulated, it would
improve the emotional intelligence and job performance of teachers.

Keywords: Job performance; emotional intelligence; mental health; emotional response.

Resumo:

Objetivo. O nosso objetivo era determinar a relacdo entre inteligéncia emocional, emocdes
negativas e desempenho no trabalho, e o nivel destas varidveis em docentes universitarios. Método.
Esta é uma pesquisa basica, descritiva, simple correlacional transaccional, usando o teste completo
de inteligéncia emocional Baron ICE:NA, o inventario de competéncias de regulacdo emocional e o
questionario de desempenho no trabalho, com uma amostra de 75 professores, idade média de 45
anos, em duas universidades no Peru. As frequéncias e a correlacdo de Pearson foram utilizadas na
analise. Conclusées. Os resultados mostram uma associacdo positiva entre inteligéncia emocional
e desempenho no trabalho; por outro lado, a inteligéncia emocional e o desempenho no trabalho
estdo associados negativamente a emocdes negativas. Além disso, o nivel encontrado na inteligéncia
emocional é equilibrado, regular nas emocdes negativas e bom para o desempenho no trabalho.
O estudo determina que, se as emogdes negativas forem reguladas, a inteligéncia emocional e o
desempenho profissional dos professores melhorariam.

Palavras-chaves: Desempenho laboral; inteligéncia emocional; saide mental; resposta emocional.

Introduccion

El ser humano es susceptible de ser embargado por estados emocionales como la ansiedad,
el miedo, el enfado, entre otros (Goleman, 1996). Estos, en un ambiente laboral, pueden trastocar
la marcha éptima de una instituciéon (Asrar-ul-Haq et al., 2017). A estos factores, en un contexto
competitivo, exigente y de alta productividad como el de una institucion universitaria, se suman
otros como la escaza solidaridad y sensibilidad emocional por parte del personal docente hacia
sus pares Y, de igual modo, hacia el estudiantado (Mohamad y Jais, 2016). Dichos factores afectan
el desempeno laboral del personal docente universitario que se evidencia en altercados o malos
entendidos entre colegas; motivo, muchas veces, de denuncias mutuas que incluso deben ser
atendidas por el tribunal de honor de las universidades. La situacién descrita refleja un escaso control
emocional de algunas personas docentes. Por esto, es necesario comprender como las emociones
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negativas, la inteligencia emocional y el desempeiio laboral en este tipo de poblacién interaccionan
entre si (Gross, 2015). Esto, con el propésito de buscar explicaciones de su comportamientoy, a partir
de los resultados, sustentar la necesidad de intervenir en estos aspectos y proponer capacitaciones
permanentes en inteligencia emocional (IE) y el manejo de las emociones negativas (EN), para un
adecuado desempefio laboral (DL) y la conservacién de la salud emocional y mental.

Existen diversos estudios que demuestra la influencia de la inteligencia emocional en
el desempeno laboral. Uno de estos es de Mattingly y Kraiger (2019), quienes, basados en
un metaanalisis de 58 estudios en personas adultas mayores de 18 anos, hallaron efectos
moderados positivos que les llevaron a sustentar la necesidad de implementar programas de
entrenamiento emocional. También esta el de Asrar-ul-Haq et al. (2017), cuyos resultados indican
que la inteligencia emocional tiene un impacto significativo en el desempefno profesional
del personal docente universitario. Finalmente, mencionaremos a Mohamad y Jais (2016),
quienes demostraron que los cuatro dominios de la inteligencia emocional (autoconciencia,
autorregulacion, empatia y habilidades sociales) tuvieron un mayor impacto en el desempeno
laboral en el personal docente de educacion secundaria. Asi como estos hay otros estudios que
refrendan la repercusion de la inteligencia emocional en lo laboral, como el de Carmeli (2003),
Escobedo Reyes (2013); Ignat y Clipa, (2012); Noorbakhsh et al. (2010).

Por otro lado, aun son escasos los estudios que relacionan la inteligencia emocional y las
emociones negativas. Entre ellos el de Mikolajczak et al. (2008), en el cual se demostré que la IE
promueve el uso de estrategias adaptativas en el afrontamiento de emociones negativas como
laira, la tristeza, el miedo, los celos y la verglienza. Otro que destaca es el de Ghiabi y Besharat
(2011), quienes revelaron una asociacidon negativa entre neurotismo e inteligencia emocional.
Un tercer estudio de Randler et al. (2017) menciona que la ansiedad y las emociones negativas
son importantes en las personas y son consideradas como adaptativas en su conducta.

A partir de la problematica planteada y de los antecedentes descritos, se presentan los
resultados encontrados sobre las relaciones entre las emociones negativas, la inteligencia
emocional y el desempefio laboral, asimismo, el nivel hallado de estas variables.

En los siguientes apartados, se presentan los supuestos que sustentan las variables de
estudio. Inicia con la teoria de la emocién, el modelo de la regulacion emocional, las emociones
negativas, la inteligencia emocional y, finalmente, el desempefo laboral.

Las emociones son respuestas psicofisiolégicas de las personas frente a situaciones
esenciales para su adaptacion, como en situaciones de peligro, amenaza, dano, pérdida entre
otros, asimismo la alegria, el miedo, la ansiedad o la ira (Piqueras Rodriguez et al., 2009). Asi,
las emociones son como una respuesta a un acontecimiento que proviene del mundo externo
o interno. Piqueras Rodriguez et al. (2009) plantean dos tipos de emociones: las positivas que
provocan sensaciones agradables y las negativas que generan sensaciones desagradables; en
ambos casos pueden ser mas 0 menos intensas. En la teoria de Plutchik (Alvarez et al., 2000)
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una emocion tiene tres componentes: el fisiolégico, el conductual y el cognitivo. El primero
comprende la tasa cardiaca, la temperatura de la piel, el ritmo respiratorio; el sequndo, los
canales de comunicacién no verbal como el tono de voz, gestos, expresion facial; y el tercero,
los aspectos como las creencias, las emociones, la deseabilidad social, entre otros.

Las respuestas electrofisiolégicas de la emocion pueden darse en el cértex prefrontal
(Kawasaki et al., 2001) y en la amigdala (Oya et al., 2002). El estudio de patrones multi-voxel ha
encontrado informacioén sobre la emociéon en el patrén de activacidon observado en las areas
selectivas de la cara del giro fusiforme (Skerry y Saxe, 2015), la corteza prefrontal medial (Peelen
etal, 2010) y el surco temporal superior del cerebro (Wegrzyn et al., 2015).

La regulacién emocional en Gross (2015) se define como la activacién de un propdsito
para modificar una respuesta emocional en desarrollo. Es la capacidad que tienen las personas
para regular sus emociones o modificar con éxito la respuesta a su a) experiencia, b) conducta, c)
manifestaciones fisioldgicas y d) saber respecto a cudndo es apropiado activar un objetivo para
modificarlas. Estos cuatro factores son considerados componentes de la regulacién emocional y
constituyen el sustento tedrico del Inventario de competencias de regulacion emocional-PERCY -
The Perth Emotion Regulation Competency Inventory—- (Preece et al., 2018). La regulacién emocional
tiene la funcion de evaluar los niveles de las emociones positivas y negativas. Cabe precisar que
en este estudio el que se utiliza y evalta es el componente de las emociones negativas.

Entendemos por emociones negativas (EN) las conductas inadecuadas como la ira,
el miedo, la ansiedad y la depresién, principalmente. Estas, al no ser manejadas, se agudizan
y corren el riesgo de patologizarse (Mesurado et al., 2018; Piqueras Rodriguez et al., 2009;
Stamateas, 2012). Las EN del ser humano son adaptativas en la medida que ayudan a responder
adecuadamente al mundo externo e interno de la persona. Sin embargo, las EN no controladas
dificultan esa funciéon adaptativa. Conocer y controlar las EN ayuda a plantear soluciones a
los problemas que surgen en la vida cotidiana. Por esta razén, se requiere encontrar el modo
de contrarrestar el rasgo peligroso de EN (Goleman, 1996). Hay dos maneras de explicar este
aspecto. La primera sefala que la influencia de las emociones negativas son las que interfieren
en los habitos saludables y fomentan el desarrollo de las conductas inadecuadas. La segunda
indica la repercusion en el normal funcionamiento del sistema inmunitario, es decir, en el sistema
de defensa del organismo humano. Ademas, algunos estudios revelan la asociacién que existe
entre las emociones negativas y los trastornos mentales y fisicos (Piqueras Rodriguez et al., 2009).

Lainteligenciaemocional (IE) en el modelo de Salovey y Mayer (1990) es considerada como
la habilidad de percibir, valorar y expresar con exactitud las propias emociones y estd compuesta
por las habilidades de comprensién emocional, conocimiento emocional y regulacién de las
emociones. Goleman (1996), por su parte, entiende a la IE como la capacidad de gestionar las
emociones y sostiene que la inteligencia emocional se puede educar, cambiar, desarrollar y
mejorar. Asimismo, ha sido demostrado que la plasticidad de los cambios cerebrales también
puede ocurrir en la zona del hipocampo de los sujetos adultos (Davidson et al., 2020). Otros
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estudios plantean que las destrezas para identificar, asimilar, comprender y regular el estado
emocional son herramientas que permiten manejar las situaciones que causan cansancio
emocional (Enriquez Anchondo, 2011).

La inteligencia emocional se presenta como la acumulacién de conductas y habilidades que
ayuda a manejar las emociones personales e interpersonales. Desde esta perspectiva, se plantean
el modelo mixto y el modelo de habilidades. El mixto incluye una amplia gama de competencias no
cognitivas tales como la motivacion, la personalidad, el temperamento, el caracter y las habilidades
sociales; las cuales intervienen en la gestién de las emociones y se adquieren en la experiencia (Cho
et al,, 2015). Este modelo incluye aspectos de la personalidad y la habilidad para percibir, asimilar,
comprender y manejar las emociones. En contraste, el modelo de habilidades considera a la IE como
un conjunto de habilidades mentales fundamentales e innatas (MacCann et al., 2014). BarOn (1997,
en Ugarriza Chavez y Pajares de Aguila, 2005) define la inteligencia emocional “como un conjunto
de habilidades emocionales personales e interpersonales que influyen en [la] habilidad general
para afrontar las demandas y presiones del medio ambiente” (pp. 17-18). Asi, la IE se define como
la habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular las propias emociones (intrapersonal) y
las relaciones con las demas ersonas (interpersonal), lo que promueve un crecimiento emocional e
intelectual en las personas. Este constructo fue asumido para este estudio.

El desempeno laboral (DL), para Motowildlo (2003), es la produccién de un individuo
en términos de calidad y cantidad esperada en un trabajo en particular; lo que demuestra el
rendimiento individual y la capacidad de hacer el trabajo en un tiempo determinado con una
motivacion y voluntad. Jex y Britt (2014) definen el DL desde una perspectiva colectiva, ya que
lo consideran como todos los comportamientos del personal en un centro laboral. Carmeli
(2003), en cambio, destaca que los empleados y las empleadas con un alto nivel de inteligencia,
en general, manejan mejor sus emociones porque son capaces de mantener un estado mental
positivo, el cual les conduce a un mejor desempeno laboral. Scullen et al. (2000) afirman que el
desempefio laboral es importante en la practica organizacional y la investigacion, puesto que
influye en la promocidn y la retencién de personal, las relaciones positivas, el trabajo eficaz
en equipos y la construccion de un capital social. Colomeischi (2015), por su parte, plantea la
necesidad de la asistencia y la aplicacion de programas de desarrollo personal en el personal
docente para mantener la salud mental y emocional en forma adecuada.

Los objetivos planteados para el estudio fueron cuatro: Los tres primeros buscaron determinar
la relacion entre las emociones negativas, inteligencia emocional y el desempeno laboral en personal
docente universitario; y el cuarto objetivo buscé identificar el nivel de las tres variables mencionadas.
En funcién a los tres primeros objetivos se formularon los siguientes supuestos:

H,: La inteligencia emocional se asocia positivamente con el desempeno laboral.

H,: Las emociones negativas se asocia negativamente con el desempefio laboral.
H,: Las emociones negativas se asocian negativamente con la inteligencia emocional.
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Metodologia

Se utilizé el enfoque cuantitativo, el disefio es correlacional transaccional para buscar la
asociacion de las variables, asimismo, el descriptivo simple para analizar el nivel de las variables.

Participantes

La poblacion estuvo constituida por 190 docentes de dos universidades, ambas del Peru.
La muestra estuvo constituida por 75 docentes, cuyo promedio de edad es de 46 afos. De este
grupo 45 docentes corresponden a la primera universidad y 30 a la segunda. Las unidades
muestrales fueron de acuerdo con la disposicion de los sujetos participantes a quienes se
solicité completar tres cuestionarios, previo consentimiento informado. La aplicacion se realizé
de modo presencial entre los meses de agosto a noviembre del 2019.

Procedimientos

Los investigadores tuvieron contacto fisico directo con los individuos de la muestra
seleccionada, en las dos universidades; se ubicé a cada individuo en su centro de trabajo
para entregar el cuestionario y recoger la informacién. Cada persona encuestada recibié las
indicaciones sobrelainvestigacion, se hizoverladocumentacioninstitucional delainvestigacion,
se expuso el propdsito de la investigacion y se cumplié con el consentimiento informado. Los
instrumentos llenados fueron administrados con los cuidados de rigor para evitar confusion,
pérdida de informacion y danos materiales. Asimismo, se ha respetado la autonomia de los
individuos y se han protegido los datos con la confidencialidad necesaria.

Instrumentos

Las variables de estudio fueron la inteligencia emocional, las emociones negativas
y desempeno laboral y se midieron con tres instrumentos. Se utiliz6 el test de inteligencia
emocional de Baron ICE: NA completo para personas adultas, adaptado y validado al Peru
por Ugarriza Chavez y Pajares de Aguila (2005). Este test contempla cinco dimensiones:
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general (dos
dimensiones y sus items, tienen la finalidad de controlar la inconsistencia de las respuestas
del instrumento: impresion positiva e indice de inconsistencia) y contiene 60 items, con la
siguiente escala de valoracion: siempre, casi siempre, casi nunca y nunca. Para el estudio de
las emociones negativas se tradujo y seleccion6 el Inventario de competencias de regulacion
emocional (The Perth Emotion Regulation Competency Inventory-PERCY) de Preece et al. (2018).
Este instrumento tiene cuatro dimensiones: experiencia negativa de control, comportamiento
negativo de activacién, comportamiento negativo inhibidor y emociones negativas tolerantes.
Cada dimension estad conformada por cuatro items, 16 en total y medible a partir de la escala
Likert: siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca, con una validez de constructo
0.70. Ademas, el estudio se valié del cuestionario de desempefo laboral adaptado de Arias de
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Vega (2015) que comprende diez dimensiones: planificaciéon, dominio disciplinar, ambiente
de aprendizaje, estrategias y técnicas, evaluacion, actitudes, gestion, TIC, profesionalizacién
docente y desempeno docente. Dicho cuestionario tiene 23 items y la escala de Likert:
totalmente de acuerdo, de acuerdo, neutral, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. En el
analisis estadistico se utilizaron las frecuencias para los datos descriptivos y la correlacion de
Pearson para la obtencién de la relacién de las variables.

Analisis de datos

En el andlisis de los datos se realizé la prueba de normalidad para verificar los supuestos
paramétricos, a continuacién, se sometieron los datos a la correlacién de Pearson (bilateral)
con un nivel de significacion de .01, en el calculo de la correlacion de las tres variables en
estudio. Para calcular el nivel de cada variable se utiliz6 el andlisis de frecuencias con categorias
establecidas para el efecto.

Resultados

Nivel de las emociones negativas

Para responder al objetivo descriptivo, que buscé identificar el nivel de las emociones
negativas que presenté el personal docente universitario y, de ese modo, conocer el
comportamiento de estas emociones en ellos se utilizé el analisis de frecuencias. Para medir la
variable, se elaboraron categorias propias (muy adecuado, adecuado, regular, inadecuado y muy
adecuado). El puntaje maximo de la escala fue de 80 puntos y se dividié entre las 5 categorias
establecidas con el fin de obtener la escala numérica. Asi, la variable emociones negativas se
clasificé en cinco categorias, que presenta la Tabla 1.

Tabla 1: Emociones negativas

Categorias Frecuencia Porcentaje
Muy adecuada (1-16) 1 1
Adecuada (17-32) 29 39
Regular (33-49) 44 59
Inadecuada (50-66) 1 1
Muy inadecuada (67-80) 0 0
Total 75 100

Nota: Elaboracion propia.
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Segun estos resultados se aprecia que respecto a la variable emociones negativas el 59%
de docentes se halla en la categoria de regular y el 39% en la de adecuada. La categoria regular
mostraria que el personal docente tiene aspectos por mejorar en relacion con el manejo de sus
emociones negativas.

Nivel de inteligencia emocional

Para el objetivo de identificar el nivel de inteligencia emocional del personal docente
universitario y de ese modo comprender cdmo se manifiesta esta inteligencia en los sujetos
participantes del estudio, también se aplicé el andlisis de frecuencias. El puntaje maximo de la
escala fue de 160 puntos (40 items por 4, valor mayor de la escala), dividida en cinco categorias,
de elaboracion propia, como se presenta en los resultados de la Tabla 2.

Tabla 2: Inteligencia emocional

Categorias Frecuencia Porcentaje
Muy equilibrada (130-160) 25 33
Equilibrada (97-129) 49 66
Intermedia (64-96) 1 1
Desequilibrada (31-63) 0 0
Muy desequilibrada (1-30) 0 0
Total 75 100

Nota: Elaboracion propia.

Respecto a la variable inteligencia emocional los resultados arrojan que el 66% de
docentes se encuentran en la categoria de equilibrada frente al 33% que se ubica en la de
muy equilibrada. El nivel equilibrada es alentador, pues el personal docente tendria un control
adecuado de sus emociones; sin embargo, se podria mejorar el control emocional para que no
interfiera en su desempefio laboral.

Nivel de desempeiio laboral

Para la determinar el nivel de desempeno laboral y asi conocer el comportamiento de esta
variable, se aplicé también el andlisis de frecuencia y se consider6 como puntaje maximo de la
escala 115 puntos (23 items por 5, valor mayor de la escala), dividida en cinco categorias, como
se presenta en los resultados expresados en la Tabla 3.

8 William Castro-Paniagua, Abdias Chdvez-Epiquén y José Carlos Arévalo-Quijano

Los articulos de la Revista Electronica Educare del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion de la Universidad Nacional, Costa Rica, se comparten bajo términos de la Licencia

(0 DOO

Creative Commons: Reconocimiento, No Comercial, Sin Obra Derivada 3.0 Costa Rica. Las autorizaciones adicionales a las aqui delimitadas se pueden obtener en el correo: educare@una.cr Y ME D


https://doi.org/10.15359/ree.27-1.14391

http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/educare
http://www.cide.una.ac.cr
http://www.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0

Revista Electrénica Educare (Educare Electronic Journal) | EISSN: 1409-4258 Vol. 27(1) ENERO-ABRIL, 2023: 1-17

https://doi.org/10.15359/ree.27-1.14391

Tabla 3: Desempefio laboral docente

Categorias Frecuencia Porcentaje
Muy bueno (93-115) 36 48
Bueno (69-92) 38 51
Regular (45-68) 1 1
Deficiente (21-44) 0 0
Muy deficiente (1-20) 0 0
Total 75 100

Nota: Elaboracion propia.

Enrelacién con lavariable desempeno docente el estudio sefala que el 51% de docentes se
encuentra en la categoria buenoy el 48% en muy bueno. Cabe precisar que ambos desempenos
requieren de mayores datos en su estudio, ya que estos datos se obtuvieron de la percepcion
personal del personal docente encuestado. Por lo tanto, esto requiere ser contrastado con
observaciones externas, como las de estudiantes, jefaturas y colegas.

Contrastacion de las hipotesis

Primera hipotesis

Tabla 4: Correlacion de las emociones negativas y la inteligencia emocional

Variables Inteligencia emocional
Correlacién de Pearson - 347**
Emociones negativas Sig. (bilateral) .002
N 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).
Nota: Elaboracion propia.

El resultado conduce a corroborar la hipotesis de investigacion: la variable emociones
negativas se relacionan negativamente con la variable desempefio laboral docente (r = -.347).
Por tanto, el DL es mejor si las EN se logran controlar, ver Tabla 4.
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Segunda hipaétesis
Tabla 5: Correlacion de las emociones negativas y el desempefio laboral
Variables Desempeiio laboral
Emociones negativas Correlacién de Pearson -347%%
Sig. (bilateral) ,002
N 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota: Elaboracion propia.

El resultado en la Tabla 5, conduce a corroborar la hipétesis de investigacion, esto es, que
las emociones negativas se relacionan negativamente con el desempeno laboral docente, r =
-.347. Por tanto, el DL es mejor si las EN se logran controlar.

Tercera hipotesis

Tabla 6: Correlacion de las emociones negativas y el desempefio laboral

Variables Desempeiio laboral
Inteligencia emocional Correlacion de Pearson .538**
Sig. (bilateral) .000
N 75

** | a correlacidn es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).
Nota: Elaboracion propia.

El resultado en la Tabla 6 permite asentir la hipdtesis planteada, ya que la variable
inteligencia emocional se relaciona positivamente con la variable desempefio laboral docente
(r=.538). Ello demuestra que, si existe un manejo adecuado de la inteligencia IE, entonces se
produciria un buen DL docente.

Discusion

Para el estudio se plantearon cuatro objetivos. Los tres primeros, buscaron determinar
la asociacién de las tres variables: la inteligencia emocional, las emociones negativas, y
el desempeno laboral; y el cuarto objetivo buscé identificar el nivel estas tres variables. Los
resultados encontrados segun estos objetivos planteados son los siguientes:

Relacion de las emociones negativas y la inteligencia emocional

El resultado demuestra que las emociones negativas presentes entre el personal docente
se relacionan inversamente (negativamente) con la inteligencia emocional. Esto implica que
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cuando una persona tiene el control de sus emociones negativas (puntuacién baja) se veria
reflejada por el control adecuado de su inteligencia emocional (puntuacion alta). Asi, cuando se
tiene una gestion adecuada de la inteligencia emocional —que es una tarea personal y cultural-,
esto seria un factorimportante paralograr el control de las emociones negativas, que repercuten
en el desempeno general de las personas. Estos resultados indican que el comportamiento del
personal docente universitario tenderia a ser equilibrado, pues segun los resultados mas de la
mitad de docentes (66%) se encuentra en esa categoria de la IE. Este resultado apoya el estudio
de Ghiabi y Besharat (2011), quienes hallaron una correlacion negativa entre el neuroticismo e
IE, y el de Mikolajczak et al. (2008) que considera que la IE promueve estrategias adaptativas de
las emociones negativas, es decir, que la IE ayuda en el manejo adecuado de las EN.

Por otro lado, los resultados de los datos obtenidos confirman el postulado de las EN en el
sentido de que las conductas inadecuadas interfieren en la adaptacion del personal docente al
contexto. Asi, algunos estudios revelan la asociacidon que existe entre las emociones negativas
y los trastornos mentales y fisicos que fue descrito en Piqueras Rodriguez et al. (2009). También
sostenemos el planteamiento de la regulacién de las emociones, es decir, el control adecuado
de las emociones tanto de las EN y la IE (Cho et al., 2015; Gross, 2015) y la funcién adaptativa
del manejo emocional (Randler et al., 2017). El resultado descriptivo en la IE equilibrado (66%)
confirma el modelo de la regulacién emocional hallada en el personal docente universitario.
Asimismo, las emociones negativas interfieren en los habitos saludables y desarrollan a la vez
conductas inadecuadas entre el personal docente universitario. El resultado regular (59%)
obtenido para las EN sugiere la necesidad de un mayor trabajo para la mejora. Estos resultados
conducen a la necesidad de implementar programas de entrenamiento emocional al personal
docente (Mattingly y Kraiger, 2019). Finalmente, el estudio de las emociones negativas es un
campo por seguir explorando para aclarar sus fundamentos empiricos.

Relacion de las emociones negativas y el desempeiio laboral docente

Los datos obtenidos del estudio corroboran que las emociones negativas se relacionan
inversamente con el desempefio docente. El mejor manejo de las EN mejoraria el DL. El estudio
reafirma que las EN producen conductas inadecuadas y hdbitos no saludables (Piqueras Rodriguez
etal., 2009). En ese sentido, la relacion de ambas variables respalda el supuesto del DL que promueve
una mayor produccion del trabajador o trabajadora (Motowildlo, 2003), tanto en calidad y cantidad;
ademas, el compromiso que se espera en el rendimiento laboral (Jex y Britt, 2014). Por otro lado,
se encontrd en el estudio descriptivo que el desempenio laboral docente es bueno, no obstante,
las emociones negativas se encuentran en un nivel regular, este resultado implica la necesidad de
implementar programas en IE para disminuir el nivel, que tendria efectos positivos para mejorar
el desempeno laboral. Asimismo, Carmeli (2003) subraya que el personal con alto nivel de
inteligencia emocional puede manejar mejor sus emociones y tener un estado mental positivo en
su desempeno laboral. Para lograr esto, Colomeischi (2015) plantea la necesidad de la asistencia y la
implementacién de programas que sostengan la salud mental y emocional en el personal docente.
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Por lo expuesto, es necesario realizar otros estudios que permitan abordar esta problematica y las
relaciones entre EN 'y el DL. Los datos descriptivos en el DL docente son alentadores, pues el 48% de
las personas encuestadas se ubicaron en la categoria muy buena. Sin embargo, los datos parten de
la autopercepcién del propio personal docente; por eso se requieren estudios complementarios que
incluyan la percepcién de estudiantes, jefaturas inmediatas y colegas.

Relacion de la inteligencia emocional y el desempeno laboral docente

Los datos obtenidos en el estudio confirman que existe una relacion directa entre lainteligencia
emocional y el desempefio laboral docente. Esto es, si hay un equilibrio en la IE, se da mayor
probabilidad de que también el DL sea adecuado. Este resultado confirma los hallazgos empiricos
de Asrar-ul-Haq et al. (2017) y Escobedo Reyes (2013), puesto que hallaron relacién directa ente la
IE'y el DL. Otro estudio que respalda es el hallazgo de Mohamad y Jais (2016), quienes mencionan
que hubo un impacto de la IE en el DL del personal docente. También coincide con lo observado
por Ignat y Clipa (2012), en cuyo trabajo se dice que la IE se relaciona con las actitudes positivas
hacia el trabajo. Por tanto, se demostraria que existe una asacién directa entre lalEy el DLy, con ello,
la necesidad de desarrollar programas en IE entre el personal docente. De igual modo, ratifica los
supuestos tedricos que laIE regula las emociones (Cho et al., 2015; Gross, 2015) y coincide con Carmeli
(2003) en tanto que los altos niveles de IE mejoran el DL. Asimismo, respalda a Jex y Britt (2014) y
Motowildlo (2003); ya que la produccién individual y el compromiso en el trabajo son esenciales
para el funcionamiento éptimo de la institucion universitaria. El resultado descriptivo de IE entre el
personal docente investigado fue equilibrado en 66%, dato que refuerza el equilibrio emocional que
alcanzaria el personal docente. Finalmente, el resultado bueno en un 48% del DL confirma que se
requeriria de un buen manejo de las emociones por parte del personal docente.

El manejo adecuado -equilibrado para este estudio— de la inteligencia emocional, es
un factor importante para el desempeno del personal docente, que ayudaria a manejar estas
emociones que, de otro modo, podrian afectar la salud mental. De otro lado, las emociones
negativas requieren de un mejor manejo, pues el nivel regular hallado es un indicador de la
necesidad de apoyo emocional, con ello la necesidad de un entrenamiento progresivo para
lograr el control de estas emociones, que afectaria en su desempeno laboral y personal. La
problematica para realizar este estudio fue contar con datos que corroboren la necesidad
de proponer programas en IE para el personal docente, que sean un apoyo para superar las
emociones negativas y tener un desempano laboral pleno.

Conclusiones

El control de las emociones negativas como la tensién, preocupacion, ansiedad, ira y
tristeza, permite un equilibrio en la inteligencia emocional, debido a que se hallé una asociaciéon
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negativa entre las EN y la IE, demostrandose asi que las EN interfieren en los habitos saludables,
el desarrollo de conductas adecuadas del comportamiento individual o grupal y podria tener
repercusion en la salud mental y la inadecuada regulaciéon emocional.

El manejo de las emociones negativas en mencién, contribuiria a un mejor DL del personal
docente, ya que existe una relacion negativa entre la EN y DL; una mejora en la productividad,
cumplimiento de metas, compromiso e identidad institucional y conservar un estado emocional
y mental positivo que manifieste satisfaccion por el trabajo y una mejor relacién con colegas.

La inteligencia emocional y el desempefio laboral se encuentran directamente
relacionados, el equilibrio de la inteligencia emocional; las relaciones intra e interpersonales,
la empatia, las habilidades sociales, la motivacion, son elementos vinculados directamente
al trabajo en equipo, lealtad al trabajo, cumplimiento de las tareas, dentro de un ambiente
saludable emocionalmente, que permite el desarrollo éptimo de las actividades. El personal
docente demostré poseer un nivel de equilibrio de inteligencia emocional, lo que significa un
manejo apropiado de sus emociones en el ambito laboral docente; sin embargo, las emociones
negativas del personal docente son de nivel regular; lo que implica intervenir para reducirlas
al minimo. Esta podria lograrse con programas de IE aplicados para el personal docente
universitario, que proporciona la psicologia y aplica como herramientas para el fortalecimiento
de las emociones positivas orientadas al buen desempeno.

Se requiere ampliar estudios con las variables de IE y DL en otros contextos mas alla de
las aulas universitarias o poblaciones similares, puesto que las dimensiones varian en tanto y
cuanto el contexto lo determina, como también se desconoce cuales serian los programas mas
adecuados para fortalecer las emociones; cuestiones que ameritan mas estudios empiricos en
las EN, IE y sus efectos en el desempefio laboral docente. Puesto que el desempefio laboral
docente se evalué mediante un test autoadministrado por el personal docente investigado, es
necesario que el estudio del buen desempeno laboral pueda ser medida con otras observaciones,
desde las jefaturas inmediatas y sus pares para corroborar los resultados y generalizarlos. Los
hallazgos de esta investigacion son el sustento para el desarrollo de programas para la mejora
de lalEy DLy, de ese modo, asegurar la promocién y la retencién de personal, sus relaciones
positivas, el trabajo eficaz en equipos y la construccién de un capital social.
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