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RESUMO

Introdugdo: O residente de enfermagem estd exposto a estresses e desgastes que impactam em sua
gualidade de vida profissional. Nesse sentido, as praticas integrativas e complementares de saide podem
contribuir para promover o bem-estar fisico, mental e espiritual.

Objetivo: Verificar o efeito da terapia floral nos componentes da qualidade de vida profissional (fadiga por
compaixdo — Burnout e Estresse Traumatico Secundario — e satisfacdo por compaixdo) em residentes de
enfermagem no contexto da pandemia de COVID-19.

Metodologia: Estudo piloto quase-experimental do tipo antes e depois, com 16 enfermeiros residentes de
hospitais de ensino, que responderam um questiondrio sociodemografico e uma escala Professional Quality
of Life Scale 4 (ProQOL-4), e utilizaram a formula emergencial associada ao Walnut dos Florais de Bach
(FiveW) por trés semanas com follow up apés trés semanas. Os dados foram analisados descritivamente e o
efeito da intervencdo pelo teste t-Student e pelo modelo de efeitos mistos, com nivel de significancia de 5%.
Resultados: A terapia floral auxiliou na redugdo do escore da subescala Estresse Traumatico Secundario do
ProQOL-4 (p=0,017), com efeito residual apds o follow up. Houve interacdo do ano da residéncia e
especialidade do programa nas subescalas Satisfacdo por Compaixdo e Burnout; e area de especializacdo da
residéncia e adoecimento de pessoa proxima por COVID-19 no Estresse Traumatico Secundario e Burnout
(p<0,05).

Conclusdo: A férmula floral FiveW mostrou reducdo dos escores do Estresse Traumatico Secunddrio,
evidenciando que a terapia floral pode contribuir como estratégia complementar para melhora da qualidade
de vida profissional.

Palavras-chave: Fadiga por Compaixao; Enfermeiros; Terapias Complementares

RESUMEN

EFECTO DE LA TERAPIA FLORAL EN LA CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL EN RESIDENTES DE ENFERMERIA:
ESTUDIO PILOTO

Introduccidn: La persona residente de enfermeria estad expuesta a situaciones estresantes que impactan
en su calidad de vida profesional. En ese sentido, las practicas de salud integradoras y complementarias
pueden contribuir a promover el bienestar fisico, mental y espiritual.

Objetivo: Verificar el efecto de la terapia con esencias florales sobre los componentes de la calidad de
vida profesional (fatiga por compasion —burnout y estrés traumatico secundario— y satisfaccion por
compasion) en poblacién residente de enfermeria en el contexto de la pandemia por COVID-19.
Metodologia: Estudio piloto cuasiexperimental antes y después de un solo grupo, con 16 personas
enfermeras residentes de hospitales universitarios, que respondieron un cuestionario sociodemografico
y la Escala de Calidad de Vida Profesional 4 (ProQOL-4). Ademas, utilizaron la férmula de emergencia
asociada al Walnut de los remedios florales de Bach (FiveW), durante tres semanas, con un seguimiento
de tres semanas. Los datos fueron analizados descriptivamente y el efecto de la intervencién por la
prueba t-Student pareada y por el modelo de efectos mixtos, con un nivel de significacién del 5 %.
Resultados: La terapia floral ayudd a reducir la puntuacion de la subescala de Estrés Traumatico
Secundario del ProQOL-4 (p=0.017) con un efecto residual después del seguimiento. Hubo interaccion
entre el afio de residencia y la especialidad del programa en las subescalas Satisfaccién por Compasion y
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Burnout, asi como entre especialidad del programa y enfermedad por COVID-19 de una persona allegada
en Estrés Traumdtico Secundario y Burnout (p<0.05).

Conclusion: La féormula floral FiveW mostré reduccidn en las puntuaciones de estrés traumatico
secundario, lo que demuestra que la terapia floral puede contribuir como un manejo complementario
para mejorar la calidad de vida profesional.

Palabras clave: Desgaste por Empatia; Enfermeros; Terapias Complementarias

ABSTRACT

FLOWER THERAPY EFFECT ON THE QUALITY OF PROFESSIONAL LIFE IN NURSING RESIDENTS: PILOT
STUDY

Introduction: The nursing resident is exposed to stressful situations that impact the quality of their
professional life. Integrative and complementary health practices can contribute to promoting physical,
mental, and spiritual well-being.

Objective: To evaluate the effect of flower essence therapy on the aspects of the professional quality of
life (compassion fatigue — burnout and secondary traumatic stress — and compassion satisfaction) of
nursing residents in the context of the COVID-19 pandemic.

Methods: Quasi-experimental pilot before and after study with 16 resident nurses from teaching
hospitals, who answered a sociodemographic questionnaire and the Professional Quality of Life Scale 4
(ProQOL-4). The emergency formula associated with Walnut of the Bach Flower Remedies (FiveW) was
used for three weeks with a three-week follow-up. Data were analyzed descriptively. The effect of the
intervention was evaluated by the paired Student's t-test and by the mixed effects model, with a
significance level of 5%.

Results: Floral therapy reduced the score of the Secondary Traumatic Stress subscale of ProQOL-4
(p=0.017) with a residual effect after the follow-up. There was interaction between the year of
residency and the program specialty in the Satisfaction for Compassion and Burnout subscales; and also
between the program specialty and the COVID-19 infection of a close person in the Secondary
Traumatic Stress and Burnout subscales (p<0.05).

Conclusion: The FiveW floral formula showed a reduction in Secondary Traumatic Stress scores,
evidencing that floral therapy can contribute as a complementary strategy to improve the quality of
professional life.

Keywords: Compassion Fatigue; Nurses; Complementary Therapies.

|NTRODUCAO provocando frustragdo e esgotamento fisico e
mental do trabalhador.!

A qualidade de vida profissional é um termo
que ilustra os niveis de estresse ocupacional e se
trata da “qualidade do sentimento de alguém em
relagdo ao seu trabalho como ajudante”. Para
Stamm,? ela é influenciada por trés fatores:
satisfagdo por compaixdo, burnout e estresse
traumatico secunddrio e é mais afetada quando

.

Um dos grandes desafios da enfermagem é
lidar com os multiplos estressores com que se
depara no seu ambiente de trabalho. Sdo fatores
geradores de adoecimento a intensa carga de
trabalho, situagdes inesperadas que geram
angustia, além da desvalorizagao do trabalho,
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o profissional ndo consegue mais lidar de forma
saudavel com os sentimentos negativos que
emergem do sofrimento dos pacientes que ele
atende.

Estudos sobre esse fenbmeno no contexto
laboral dos profissionais da saude® vem se
tornando um tema importante nos ultimos anos,
compreendendo que a relagao de trabalho em
saude esta fortemente marcada pela
ambivaléncia nos sentimentos de sofrimento e
recompensa durante o cuidado.

A qualidade de vida no trabalho também pode
ser afetada por atividades que incluem a
realizagdao do cuidado, e isso também acontece
com os residentes de enfermagem. No Brasil, a
Residéncia em Enfermagem é uma pOs-
graduacdo financiada pelo governo que
possibilita treinamento e qualificagao
profissional do enfermeiro recém-formado ao ser
inserido no campo de trabalho. Essa pos-
graduagdo contempla 5760 horas, nas quais 80%
da carga horaria total é de atividades praticas e
20% de atividades tedrico-praticas, de modo que
se cumpra uma carga hordria de sessenta horas
semanais com duracdo de dois anos.* Tal carga
de trabalho extensa e a alternancia dos turnos
podem implicar em diminuicdo de horarios de
alimentacao, lazer, repouso, sono e de contato
social e familiar.!

Estudos sobre estresse em residentes mostram
prevaléncias que tendem a superar os 50%.>°
Estudo realizado no Brasil que avaliou o estresse
de residentes de enfermagem por meio da escala
de Avaliagdo do Estresse do Estudante de
Enfermagem mostrou que os dominios mais
prevalentes de estresse foram o de Formacao
profissional (68%) e Comunicagdo Profissional
(54%).”

Com a recente pandemia da COVID-19, os
servicos de saude foram levados a um cenario de
acdes e seguranga em saude voltado aos diversos
profissionais envolvidos nos cuidados a
populacdo.® Pesquisa chinesa® verificou que
enfermeiros corriam alto risco de exposigao

ocupacional enquanto cuidavam de pacientes
com COVID-19.Dada a extensa carga de
trabalho, enfermeiros foram obrigados a usar um
conjunto completo de equipamento de protegao,
que limitava a respiracdo.’ O desgaste fisico e
mental foi maior conforme maior o tempo de
trabalho semanal, expds o corpo a um estado de
tensdo e fadiga, que de forma continua e
prolongada, pode levar ao esgotamento. A
exposi¢cdo a ansiedade, fator importante para a
carga de estresse dos enfermeiros, e o Burnout,
relacionado a saude fisica e mental, afeta a
qualidade e a seguranca do trabalho dos
enfermeiros,® categoria em que se incluem
também os residentes de enfermagem.

Nesse panorama, as Praticas Integrativas e
Complementares de Saude (PICS) transcendem
varias questdes e abarcam ndo sé o habito de
vida do individuo, mas o seu relacionamento com
grupos sociais e familiares, a sua insercdo no
trabalho e todo seu contexto sociocultural. A
analise da literatura demonstra que as PICS
podem auxiliar na melhora da qualidade de vida
profissional por apresentarem resultados
efetivos na reducdo de tensdes, ansiedade e
estresse, proporcionando bem-estar,
relaxamento e o reequilibrio energético do corpo
como um todo.'® Nesse sentido, as PICS podem
ser uma ferramenta para melhorar a qualidade
de vida profissional, visto que esta é influenciada
pela satisfacdo e bem-estar do profissional no
desempenho das suas fungdes.!!

No Brasil, desde 2006, ha uma politica publica
de saude nacional que insere o acesso as PICS no
sistema publico de saude brasileiro.'> As PICS
envolvem abordagens que buscam mecanismos
naturais de prevencdo de agravos e recuperacao
da saude por meio de tecnologias eficazes e
seguras, com énfase na escuta acolhedora, no
desenvolvimento do vinculo terapéutico e na
integragdo do ser humano com o meio ambiente
e a sociedade.’ Dentre as PICS, encontra-se a
terapia floral.

,
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A terapia floral é considerada uma pratica
terapéutica vibracional que se utiliza de plantas e
flores que agem no plano mais sutil da pessoa,
auxiliando na harmonizacdo emocional e mental,
favorecendo assim o alivio e a recuperacdo.'® A
teoria dos campos quanticos tem permitido gerar
hipéteses ainda a serem testadas sobre o
mecanismo de agao da terapia floral. Os sistemas
aquosos podem modular a func¢do biolégica por
processarem, armazenarem e recuperarem
informacgdes mediadas por sinais
eletromagnéticos (informagdes) que imitam os
efeitos de uma determinada matéria,** no caso,
a flor do sistema de esséncias florais de Bach por
ocasido da permanéncia da flor imersa em agua
natural sob a luz do sol. Essas informacdes
tornam-se ressonantes com o dominio de
coeréncia da d4gua e quando administrada
favorece a coeréncia quantica e a assimilagdo de
virtudes pelo individuo. “Essa transmissao
acontece por meio de uma frequéncia de energia
ondulatéria que carrega a 'informagdo’ em agao,
e ativa as membranas celulares provocando
respostas bioquimicas especificas capazes de
alterar a resposta biolégica que coordena os

neurotransmissores, neuropeptideos e
horménios, modulando a forma de pensar, sentir
e agir’.®

Beneficios sao observados no uso de cinco
florais associados que compdem a chamada
formula emergencial, indicada para situagdes de
emergéncia, crise, estresse, entre outros, como
observado na reducdo de altos niveis de
ansiedade situacional em estudantes de
enfermagem.’® A férmula emergencial ¢é
composta por cinco esséncias florais: Rock Rose
(Heliantnemum vulgare), utilizada em casos de
grande urgéncia, medo intenso, necessidades
extremas, situagoes que parecem
desesperadoras; Impatiens (Impatiens
glandulifera), empregada na dor muito forte,
impaciéncia, ansiedade de voltar ao normal ou
ficar bem rapidamente, intolerancia com quem
esta ao redor; Cherry Plum (Prunus cerasifera),

aplicada para a lucidez em momentos dificeis;
Star of Bethlehem (Ornitholagum umbrellatum),
auxilia na cicatrizagao de choques e traumas
fisicos ou emocionais e Clematis (Clematis
vitalba), usada para auxiliar a focar e na
recuperacdo em casos de cansaco e apatia.!3

Para o presente estudo optou-se por utilizar a
féormula emergencial com o acréscimo do floral
Walnut (Juglans regia), o qual foi chamado neste
estudo de FiveW. A associagdao do Walnut junto a
féormula emergencial justifica-se por ser uma
esséncia recomendada para a adaptagdo a novas
situagbes que envolvem transigbes sem
perspectivas do resultado futuro e com
repercussdes sobre o estado fisico e mental,
como ocorreu durante a pandemia, exigindo uma
protecdo psicoespiritual diante do sofrimento no
atendimento aos paciente acometidos.!’

Dada a importancia de cuidar daqueles que
cuidam, a caréncia de estudos voltados a
gualidade de vida profissional em residentes de
enfermagem, o presente estudo objetivou
verificar o efeito da terapia floral nos
componentes da qualidade de vida profissional
(fadiga por compaixdo — Burnout e Estresse
Traumdtico Secundario — e satisfacdo por
compaixdo) em residentes de enfermagem no
contexto da pandemia de COVID-19. A hipotese
era que a terapia floral poderia impactar
positivamente na qualidade vida profissional.

METODOLOGIA

Desenho do estudo e participantes

Trata-se de um estudo piloto, quase-
experimental piloto, do tipo antes e depois com
follow up, realizado no periodo de maio/2020 a
janeiro/2021 com um grupo de enfermeiros
residentes com enfoque da especializacdo nas
areas de Enfermagem Obstétrica, Pediatria
(Saude da Crianga e do Adolescente) e Saude do
Adulto e do ldoso; Cardiologia/Pneumologia e
Atengado Clinica Especializada em Neonatologia,

.
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de hospitais publicos; e Clinico Cirdrgica, de um
hospital privado, sendo todos hospitais
universitarios do sudeste brasileiro. Participaram
os residentes voluntdrios que atenderam ao
critério de inclusdo: a) ser residente de
enfermagem do primeiro (R1) ou do segundo ano
(R2) de qualquer especialidade e b) atingir escore
> 21 na subescala de Burnout da Professional
Quality of Life Scale 4 (ProQOL-4), para incluir os
residentes com escore de moderado a grave e
poder identificar eventuais melhorias no escore.
Essa subescala foi aplicada via e-mail, duas
semanas antes de iniciar a pesquisa com os
participantes incluidos. Foram considerados
critérios de exclusdo: a) uso de outra terapia
complementar em saude; b) inicio de tratamento
com ansioliticos e/ou antidepressivos durante a
pesquisa; c) gestante ou lactante, por questdes
éticas de seguranca. A interrupcdo do
tratamento ou afastamento durante o periodo
da intervengdo foram considerados como
perdas. Estabeleceu-se uma amostra de
conveniéncia ndo probabilistica, em que todos os
residentes de enfermagem dos hospitais citados
foram convidados a participar. Foram recrutados
24 residentes para o alcangar o desfecho de
gualidade de vida profissional medida pela escala
Professional Quality of Life Scale — ProQOL-4.18

Intervengdo

Foi entregue um frasco de FiveW para cada
participante, pelas pesquisadoras docentes do
presente estudo. A intervengdao consistiu na
administracdo do floral, na dose de quatro gotas,
guatro vezes ao dia (ao acordar, apés almocar, ao
final do dia e antes de deitar-se) ingeridas via
oral, por 21 dias. Os participantes receberam um
video enviado eletronicamente, produzido por
duas graduandas, com instru¢des de uso sobre
como usar a formula floral. Os frascos da férmula
floral utilizados foram doados por um
fornecedor. As préprias pesquisadoras arcaram
com os demais custos do estudo.

O acompanhamento da adesdo ao tratamento
foi feito semanalmente, via telefone, pelas duas
graduandas. Todas as participantes iniciaram a
intervengdo simultaneamente.

Instrumentos de coleta

Foi elaborado um questiondrio para
caracterizagdo sociodemografica (idade, sexo,
especialidade, uso de medicamentos continuos,
alergia, utilizagao de PICS, histdrico de COVID-19
do participante ou da familia).

A escala ProQOL-4 é um instrumento
traduzido, adaptado e validado para o Brasil por
Lago e Codo,'® que avalia a qualidade de vida
profissional, por meio de trés subescalas que
avaliam dois fen6menos: a Satisfacdo por
Compaixao e a Fadiga por Compaixao, sendo que
esta ultima é composta pelo Burnout e Estresse
Traumatico Secunddrio. Quanto menor o escore
de Satisfacdo por Compaixdo e maiores os
escores de Burnout e Estresse Traumatico
Secundario, mais sobrecarregada e angustiada a
pessoa se encontra no ambiente de trabalho.?
Composta por 28 itens pontuados em escala tipo
Likert (1 a 5), sendo que a escala validada
apresenta dois itens a menos do que a versao
original, os quais foram removidos durante a
validagdo para melhorar as propriedades
psicométricas do instrumento. A escala é dividida
em trés subescalas que avaliam trés fendmenos
distintos: Satisfacdo por Compaixao, Burnout e
Estresse Traumatico Secunddrio e sua pontuacao
varia de 28 a 140. Além dos 28 itens, a parte
inicial da escala contém ainda quatro perguntas,
denominadas ProQOL-A, ProQOL-B, ProQOL-C,
ProQOL-D com respostas do tipo likert. Essas
perguntas tem como finalidade caracterizar o
perfil de pacientes que sdo atendidos pelos
profissionais que respondem a escala.

Recrutamento e procedimento de coleta

A divulgagdao da pesquisa aos residentes foi
realizada em uma aula do curso de residéncia,
por uma pesquisadora docente e pelas duas

. I
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graduandas. Os interessados foram contatados
pelas duas graduandas por meio de enderego
eletrénico, para apresentacdao dos objetivos da
pesquisa. Os residentes que consentiram em
participar, assinaram eletronicamente o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido autorizado
pela instituicdo. Devido a pandemia, o Unico
contato presencial com os residentes foi para a
entrega do frasco da formula floral.

Foi realizada uma entrevista virtual para
aplicagdao dos instrumentos de coleta de dados
com duas graduandas. A escala ProQOL-4 foi
aplicada em trés momentos: 1) antes do inicio da
intervencdo (um dia antes das participantes
iniciarem a primeira dose), 2) apds trés semanas
de utilizacdo da terapia floral e 3) trés semanas
ap6s o término da intervencao (follow up).

Andlise de dados

Os dados foram digitados em uma planilha do
Microsoft Excel® e analisados no software R 4.1.1
(R Core Team, 2021) por profissional estatistico.
A escala ProQOL-4 foi analisada como
recomendado para a escala original (excluidos os
itens removidos na validacdo para o portugués):

Satisfagdo por compaixao (itens
3,6,12,16,18,20,22,24,27,30), Burnout
(1r,4r,8,10,15r,17r,19,21,26) e estresse

traumatico secundario (2,5,7,9,11,13,14,23,25).
Os itens com a letra ‘r' referem-se aos itens
reversos no momento da andlise da pontuacao.
A andlise dos dados utilizou medidas de
tendéncia central e de variabilidade, a correlacao
de Tau de Kendall para os itens ProQOL-A,
ProQOL-B, ProQOL-C e ProQOL-D com as
subescalas, o teste t-Student pareado com o

modelo de efeitos mistos para comparar o pré e
0 pds-tratamento, d Cohen para o tamanho do
efeito e as variadveis ‘ter adoecido por COVID-19’,
‘pessoa proxima ter adoecido com COVID-19’,
‘ano’ e ‘especialidade’ da residéncia foram
utilizadas na analise de interacdo. Tamanho do
efeito avaliado pelo d Cohen. Foi adotado o nivel
de significancia de 5%.

Aspectos éticos

O estudo atendeu as diretrizes éticas
determinadas pela Resolugao do Conselho
Nacional de Saude/Ministério da Saude n°
466/12 e foi submetido aos Comités de Etica em
Pesquisa sob os pareceres n? 4.099.793 e n?
4.226.071.

RESULTADOS

Dos 24 residentes recrutados, cinco ndo foram
incluidos por utilizarem outras PICS (2) ou ndo
atingirem o escore minimo da subescala Burnout
(3) uma vez que tais condicbes foram
consideradas varidveis de confusdo. Assim,
foram elegiveis 19 residentes, mas houve perda
de contato com uma participante e, portanto, 18
residentes iniciaram o estudo. Ao longo do
estudo houve duas perdas: uma residente nao
respondeu um dos questionarios e outra iniciou
o tratamento com psicotrdpicos, perdendo o
critério de elegibilidade por ser considerada uma
variavel de confusdo (Figura 1).
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Figura 1
Fluxograma do estudo de intervengao. Brasil, 2021.

Excluidos (n=6)
Escore de BO < 21 (n=3)

h 4

Uso de outras PICS (n=2)
Perda de contato (n=1)

Perdas (n=2)
Mudanga de tratamento (n=1)

A 4

Nio respondeu o questionario
final (n=1)

Legenda: BO: Burnout; PICS: Praticas Integrativas e Complementares

A triagem pela subescala de Burnout mostrou
média de escore de 26,1 (DP#4,2),
correspondente a um nivel moderado de
Burnout.

Os participantes eram todos do sexo feminino,
com idade média de 24,5 (DP+3,0; mediana=24)
anos. Metade estavam no primeiro ano de
residéncia e os demais no segundo ano, sendo
gue nove (56,3%) pertenciam a area de Saude do
Adulto, seis (37,5%) de Obstetricia e uma (6,2%)
de Pediatria (Saude da Crianca e do Adolescente).
Todos os profissionais tinham menos de dois
anos de atuagdo como enfermeiros e a carga
horaria de trabalho didria era de 12h. Sobre o
histérico de COVID-19, nove (56,3%) residentes
j@ haviam contraido a infeccdo, 12 (75,0%)
tiveram alguém préximo que adoeceu pelo
coronavirus, sendo que quatro (33,3%) desses
entes préximos precisaram de internacao.

Sobre o trabalho, houve predominio da
resposta “quase sempre ou muitas vezes” no

item ProQOL-A (Vocé atende pessoas que estdo
em sofrimento?) (n=10; 62,5%) e no item
ProQOL-B (Vocé atende pessoas em risco de
vida?) (n=8; 50,0%). Para o item ProQOL-C (Vocé
atende pessoas que passaram por algum evento
traumatico como por exemplo, abuso sexual,
assalto, agressdo?) predominou a resposta
“algumas vezes ou poucas vezes” (n=12; 75,0%).
No item ProQOL-D (Alguns casos que vocé
atende te deixam impressionado?) a maioria das
respostas foi “muitas vezes ou algumas vezes”
(n=12; 62,5%) (Figura 2).

Observou-se correlacdo positiva do item
ProQOL-A com o Burnout (p=0,039; IC95% [-0,09;
0,76]), do item ProQOL-D com o Estresse
Traumatico Secundario (p=0,026; 1C95% [-0,05;
0,78]) e com Satisfacdo por Compaixdo (p=0,047;
IC95% [-0,11;0,75]), no entanto os intervalos de
confianca apresentaram larga amplitude com
possibilidade de coeficiente negativo.
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Figura 2

Frequéncia de respostas para os itens do ProQOL A, B, Ce D. Brasil, 2021

T T
PROQOL.A PROQOL.B

A andlise comparativa antes e depois da
intervencdo mostrou que a terapia floral auxiliou
na reducdao do escore do Estresse Traumadtico
Secundario (p=0,017) com efeito residual apds o

Tabela 1

T
PROQOL.C

. Raramente
. Poucas vezes

. Algumas vezes

. Muitas vezes

. Quase sempre

T
PROQOL.D

follow up. O efeito nao pode ser verificado na
Fadiga por Compaixdo por incluir também a
subescala Burnout, a qual ndo se alterou com o
uso da terapia floral (Tabela 1).

Medidas de tendéncia central, variabilidade e teste t-Student (valor de p) dos escores da escala
ProQOL-4 em residentes de enfermagem, segundo a fase do estudo. Brasil, 2021.

ProQOL / Fase Antes Depois Follow up (An tes-pDepois) (Depois-fi IBREE)
Satisfagdo por Compaixao
Média (DP) 37,5(3,6) 35,7 (4,9) 35,8 (4,0) 1,000 0,973
ICos% [35,6; 39,1] [33,2; 37,8] [33,6; 37,4]
Burnout
Média (DP) 25,6 (5,2) 24,6 (4,9) 25,9 (4,3) 0,812 0,891
|Coss% [23,2; 28,1] [22,5; 27,2] [23,8; 27,9]
Estresse Traumatico Secundario
Média (DP) 21,4 (5,8) 17,6 (4,7) 18,4 (5,8) 0,017 0,752
|Coss% [15,8; 21,2] [15,6; 20,0] [15,8; 21,2]
Fadiga por Compaixao
Média (DP) 47,0 (10,2) 42,2 (9,8) 44,2 (9,8) 0,059 0,717
ICos% [42,2; 51,9] [38,3; 46,9] [39,8; 49,1]

Para a Fadiga por Compaixdo e suas subescalas
(Burnout e Estresse Traumatico Secundario)
observou-se interacdo com a especialidade do
programa de residéncia (Figura 3). As residentes
da area de especializacdo em Saude do Adulto e
do Idoso apresentaram na

Fadiga por Compaixdo uma reducdo do escore ao
final da intervencdo (p=0,026), diferentemente
dos residentes das demais areas. Na subescala de
Burnout, um residente da area de Pediatria
apresentou menor escore do que os
participantes das demais areas (p=0,008).
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Figura 3
Efeitos do uso do floral nas subescalas da ProQOL-4 ao longo das fases de avaliacdo, por especialidades
e por ano. Brasil, 2021

Especialidade —— Adulto = Obstetricia = Pediatria
424 504
3
X 40+ O 454
S 'g 4 \/
[
Q.
§ :
5 381 8 40-
o =4
8 \ ®
8 L=
2 36+ ® 351
© w
w
344 304 S
Tna'gem Antes DeL')OlS Follow up Tna'gem Antes De{)o:s Follow up
Fase Fase
28 4 2254
«o
h— I § 20.0
L 24+ 3
1 w
= £ 175
@ 20+ 3
2
& 150
16 1 ]
Triagem Antes Depois Follow up
Fase Yna'gem An'!es Deso«s Follo'w up
Fase
Ano =1 2
394
27.04
26.5 § 384
é 26.04 g'
\5 8 374
@ 2554 g
[=]
25.04 B 36
7]
24.5 T v v v ©
Triagem Antes Depois Follow up 0
Fase 351
Tna'gcm An'tcs Dc;'JOIS FO”(;W up
Fase
Para o Estresse Traumatico Secundario e Fadiga analise do Estresse Traumatico Secundario houve
por Compaixdo observou-se interacdo com a evidéncia de efeito principal da especialidade (p=
especialidade do programa de residéncia. Na 0,044), em que os residentes de Obstetricia e de
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Saude do Adulto e Idoso apresentaram menor
escore do Estresse Traumdtico Secundario ao
final da intervengao e muito diferente em relagao
ao residente de Pediatria. Efeito semelhante foi
observado na Fadiga por Compaixdo, que soma
as subescalas Burnout e Estresse Traumatico
Secundario (p=0,012).

Com relacdo ao ano do programa de residéncia,
na Satisfacdo por Compaixdao ocorreu uma
reducdo do escore nas residentes do primeiro
ano (p<0,001) em relacdo as do segundo ano
(Figura 4). No Burnout, embora a interacdo da

Figura 4

fase com o ano tenha mostrado que as residentes
do segundo ano se beneficiaram no uso do floral
(Figura 4A), ndao houve diferenca estatistica
significativa (p=0,058).

As residentes que tinham uma pessoa proxima
infectada por COVID-19 apresentaram escores
diferentes ao longo do estudo (Figura 4) no
Burnout (p=0,004), no Estresse Traumatico
Secunddrio (p=0,027) e na Fadiga por Compaixdo
(p=0,008).

Efeitos do floral nas subescalas da ProQOL-4 ao longo das fases de avaliacdo, comparando aqueles que
tiveram pessoa préxima acometida pela COVID-19. Brasil, 2021

Burnout

T
I'magem

v v
Depois Follow up

Fase

v
Antes

Fadiga por compaixao

nagem

A andlise do tamanho de efeito mostrou uma
reducdo relativa de 18% (d=0,74) no Estresse
Traumadtico Secunddrio apdés 21 dias de
intervencdo e de 14% (d=0,53) apds o follow up

—SiM
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COVID.

Nao

(B)
CovID
— SiM
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stresse traumatico secundario

- . "
Triagerr Anles Depois
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em relacdo ao momento inicial, considerado um
efeito de tamanho médio. O tamanho de efeito
para a Satisfacdo por Compaixdao e Fadiga por
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Compaixao ao final da intervengdao também foi
médio, 5% e 10% respectivamente.

DISCUSSAO

A maioria dos participantes configura um perfil
de residente de enfermagem que experimenta
sofrimento no trabalho e cuida de pessoas em
risco de vida, caracterizando um ambiente
propicio para sentimentos de insatisfagdo,
exaustdo e estresse, relacionados a uma
variedade de demandas cognitivas, afetivas e
fisicas vivenciadas no cotidiano da assisténcia ao
paciente, caracterizando menor qualidade de
vida profissional. Estudo sobre estresse em
residentes multiprofissionais de um hospital
publico avaliados pelo Inventario de Sintomas de
Estresse para adultos observou uma prevaléncia
de estresse de 78,9%, sendo que 64,3%
encontravam-se na fase de resisténcia.®

Uma revisdo sistemadtica sobre a Fadiga por
Compaixao envolvendo 28.509 enfermeiros de 11
paises, observou um escore médio de 33,1 para a
Satisfagdo por Compaixao, 26,6 para Burnout e
25,2 para o Estresse Traumatico Secundario.’® O
presente estudo em residentes mostrou uma
média maior para a Satisfacdo por Compaixao e
menor para o Estresse Traumdatico Secundario. A
maior média foi semelhante ao estudo chinés
com enfermeiros recém-formados que mostrou
uma Satisfagdo por Compaixdao de 37,9 e sua
associa¢do com a maior resiliéncia.?°

Inquérito realizado por meio eletrénico com
enfermeiros coreanos durante a pandemia
mostrou escore médio de Estresse Traumatico
Secundario de 31,2, considerado moderado, e os
fatores que influenciaram o Estresse Traumatico
Secundario foram cuidar de pacientes com
COVID-19 por mais de 30 dias e trabalhar em um
hospital ndao estruturado para o atendimento
desses pacientes, e o apoio de um amigo como
suporte social foi fator significativo para lidar com
o Estresse Traumatico Secundario.?!

As PICS tém sido adotadas para apoiar os
recém-formados em sua transigdo para o
ambiente de trabalho. Uma intervencdo com o
programa Stress Management and Resiliency
Training (SMART) em residentes de enfermagem
gue visa aprimorar as habilidades individuais de
atencdo e refinamento de interpretacdes,
mostrou melhora significativa no estresse, na
atengao plena e na resiliéncia, apesar da limitada
adesdo ao protocolo de intervencio.??

A terapia floral busca desenvolver essas
habilidades, a partir da maior percepcdo de si
mesmo, num processo de observar e transformar
os padrdes de reacles diante do que pode
desarmonizar o individuo. A presente pesquisa,
ao verificar evidéncia de redugdo significativa,
principalmente no Estresse  Traumatico
Secundario, apds o uso do composto floral FiveW,
reforca achados de literatura'® sobre o efeito das
esséncias da  férmula emergencial em
experiéncias traumaticas vivenciadas no trabalho,
como presenciar dor e sofrimento dos doentes. A
inclusdo da esséncia Walnut no composto do
floral da emergéncia relaciona-se ao fato deste
floral oferecer uma protecao para a sensibilidade
aumentada a influéncias externas,?®> no caso o
sofrimento do outro, de modo a ndo perder o
foco.

Os conceitos de Burnout e de Estresse
Traumatico Secundario apresentados por Stamm?
permitem identificar que as esséncias florais que
compdem a FiveW se aproximam mais dos sinais
e sintomas verificados no Estresse Traumatico
Secundario do que no Burnout.

Considerando-se o0s sintomas psicoldgicos
observados em estudo com residentes
multiprofissionais na fase de resisténcia do
estresse, como o pensamento focado em um
assunto (52,8%), a duvida de si proprio (50%), a
irritabilidade e a sensibilidade excessiva (47,2%) e
na fase de exaustdo, o cansaco excessivo (69,4%),
vontade de fugir (58,3%) e ansiedade (44,4%),°
observa-se que a formula FiveW pode atuar
positivamente sobre esses estados.
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Ressalta-se a significativa interagao da variavel
ter um ente proximo infectado por COVID-19 nos
efeitos da intervencao observados nos escores de
Burnout e do Estresse Traumatico Secundario,
sugerindo que a férmula FiveW tem potencial de
amenizar o desgaste ocasionado por situacdes
catastrdéficas, como a pandemia.

A reducdo dos escores na Satisfacdo por
Compaixdao surpreendeu, pois esperava-se uma
melhora dos sentimentos positivos apds a terapia
floral. O efeito oposto evidenciado pode estar
relacionado ao préprio modo de acdo do floral
gue trouxe a consciéncia questdes emocionais
inconscientes, aumentando a autopercepc¢ao do
residente sobre a realidade, como por exemplo,
desgaste biopsiquico sofrido com a profissao que,
supostamente, deveria trazer satisfagdo por
ajudar outras pessoas. Esse efeito pode estar
associado a uma das flores, o Clematis, que traz o
individuo de volta para a realidade presente, em
seguranga, com foco na situagdo para que se
possam tomar decisdes.?3

A compaixdao e a satisfagdo, como fonte de
forca, motivam a trabalhar, apesar dos altos
niveis de estresse.?* Geram-se assim sentimentos
de esperanca e otimismo, que estimulam o
enfermeiro a seguir em seu papel de cuidador e a
enfrentar os aspectos negativos de sua vida
profissional. Contudo, o cuidado empatico pode
levar a internalizagao de tensdes e esgotamento
do cuidar.?

Algumas variaveis interferiram nos escores de
algumas subescalas do ProQOL-4, como ano e
especialidade da residéncia, e ter uma pessoa
proxima infectada por COVID-19. O melhor efeito
do floral nos residentes do primeiro ano
observado na Satisfagdo por Compaixao e no
Burnout, poderia ser atribuido ao maior tempo
dos residentes do segundo ano expostos aos
desgastes do cuidar e a intensa carga horaria do
programa de residéncia.  Empiricamente
reconhece-se que a presenca de residentes na
pratica assistencial traz suporte ao downsizing de
profissionais de enfermagem, que se tornou

ainda mais comprometido pela morte,
absenteismo ou afastamento de profissionais
infectados pelo COVID-19.

Revisdo de literatura sobre os fatores
associados a Fadiga por Compaixdao em
profissionais de saude identificou que a
insatisfacdo com o setor de trabalho, a profissao
escolhida e a fungao exercida, foi observada mais
frequentemente em profissionais acometidos
pela Fadiga por Compaixdo, sendo maior
naqueles que atuam na assisténcia direta ao
paciente, além da correlagdo positiva com anos
de trabalho em hospital.?®

Quando observadas as diferengas na Satisfagao
por Compaixao e no Burnout entre as
especialidades, supde-se que a diversidade de
especialidades na saude do adulto expde mais os
residentes desse programa a situacdes
estressantes. Estudo transversal norte-americano
verificou que profissionais da enfermagem que
trabalhavam em unidades de cuidado misto
(pacientes de terapia intensiva e pacientes sob
cuidados  cirurgicos e  cardiovasculares)
apresentaram Satisfagdao por Compaixdao mais
baixa do que aqueles que trabalhavam somente
em uma unidade de cuidado.?’” H4 uma tendéncia
para enfermeiros que atuam em unidades
pediatricas e de obstetricia apresentarem maior
satisfacdo no trabalho.?®

A subescala do Burnout mostrou uma diferenca
nos escores obtidos na triagem e no inicio do
estudo, sugerindo que os seus itens sdo
influenciados por elementos imprevistos e de
dificil mensuracao, sobretudo, por se tratar de
experiéncias subjetivas e ndo constantes.
Observou-se um efeito residual da intervengao
pelo Estresse Traumatico Secundario e por
consequéncia na Fadiga por Compaixdo apds o
follow up.

Citam-se limitacdes do estudo a pequena
amostra de residentes que impossibilita
generalizar os achados e enfraquece o poder do
teste e a diferenga no quantitativo de residentes
por especialidade do programa. O préprio
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contexto de pandemia, instavel, promove CONCLUSAO
desgastes emocionais particulares ao profissional
da saude e incomparavel a outros momentos
socio-historicos.

Apesar disso, esse estudo contribuiu para
ampliar a reflexdao sobre como a qualidade de vida
profissional dos residentes de enfermagem pode
ser afetada pela Satisfacdo por Compaixdo e
Fadiga por Compaixao. Apods essas reflexdes, seria
importante investigar uma amostra maior de
residentes fora do contexto pandémico, e até
mesmo com enfermeiros ndo residentes, para
observar se o mesmo fen6meno se reproduz.

A férmula floral FiveW mostrou reducao
significativa dos escores do Estresse Traumatico
Secundario, o qual é um dos componentes da
gualidade de vida profissional. Nesse sentido, a
terapia floral com FiveW contribui como
estratégia complementar no manejo da qualidade
de vida profissional amenizando os sintomas de
estresse relacionados a traumas entre residentes
de enfermagem.

DECLARACAO DE CONFLITO DE
INTERESSE

As autoras declaram que nao ha conflitos de
interesses de tipo pessoal, econdmico,
interinstitucional, nem de outra natureza.
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