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RESUMEN

Teniendo en cuenta la variabilidad de las dificultades que se presentaron durante la pandemia
en el ambito educativo ante el desempefio de docentes, se mencionan algunos efectos como los
relacionados ante una nueva habituacion psicoemocional competencial en el uso de la tecno
virtualidad. El objetivo del estudio fue caracterizar el desarrollo de las clases virtuales desde la
perspectiva del profesorado de la Universidad del Norte filial It4, Paraguay, durante la pandemia por
COVID-19. Fue una investigacion no experimental, mixta, descriptiva y transversal, empleando las
técnicas de encuesta y observacion, ademas, se incluyen como sujetos de estudio a toda la poblacion,
constituida por 46 docentes. Los resultados indican que la utilizacion de las tecnologias para
desarrollar actividades educativas produjo variantes metodologicas didacticas para los docentes y de
aprendizaje para el alumnado, tanto en el desenvolvimiento de los temas como en la manera de
examinar o comprobar la adquisiciéon de conocimientos y logro de los objetivos. Los docentes
utilizaron distintos recursos tecnolégicos donde encontraron dificultades como la falta de preparacion
previa, mala conexidn o acceso a internet y el mayor tiempo utilizado en la preparacion de clases. La
modalidad a distancia virtual permitio lograr avances en el ambito educativo a pesar de obstaculos,
resultando una alternativa 0til y conveniente en el proceso de aprendizaje. Sin embargo, debe
establecerse un proceso de mejoramiento continuo e integral de esta modalidad para lograr mayor
eficiencia de la ensefanza aprendizaje.
PALABRAS CLAVE: Educacion a distancia, Educacion en linea, Educacion virtual, Ensefianza a

distancia, Formacion a distancia.

ABSTRACT

Considering the numerous difficulties faced in the educational field by professors during the
pandemic, the researchers identified some effects such as those related to a new psycho-emotional
competence habituation in the use of techno-virtuality. Therefore, the objective of this paper was to
characterize the development of virtual classes from the perspective of the professors of the
Universidad del Norte subsidiary It4, Paraguay, during the COVID-19 pandemic. Regarding the type
of research, it consisted of a non-experimental, mixed, descriptive, and cross-sectional one, in which
the investigators employed techniques such as survey and observation. In terms of the study
population, it consisted of 46 teachers. Furthermore, the results indicated that the use of technologies
to develop educational activities produced didactic methodological variants for teachers and learning

for students, both in the development of the topics and in the way of examining or verifying the
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acquisition of knowledge and achievement of objectives. When using different technological
resources, the professors found difficulties such as the lack of previous preparation, poor connection
or access to the Internet, and a longer time spent preparing classes. However, the virtual distance
modality allowed progress in the educational field despite obstacles, resulting in a useful and
convenient alternative in the learning process. Nonetheless, in order to achieve greater efficiency in
teaching-learning a process of continuous and comprehensive improvement of this modality must be
established.

KEYWORDS: Distance Education, Online Education, Virtual Education, Distance Learning, Distance

Training.
INTRODUCCION

Una de las ventajas de impartir clases virtuales es que representa una propuesta de modalidad
alternativa para el desarrollo de la ensefianza, cuya caracteristica principal es la ubicuidad. Esta se
definide como un entorno de aprendizaje compatible con computadoras, dispositivos moéviles y redes
inalambricas con permanencia, accesibilidad, inmediatez, interactividad y adaptabilidad. La aparicion
de la pandemia obligod al sector educativo a seguir educando, a pesar de las restricciones. Asi, en la
virtualidad se encontré una opcion de modalidad a distancia que permitiera la continuidad del proceso
formativo del estudiantado. Las plataformas digitales o virtuales constituyen espacios en Internet que
permiten el desarrollo de aplicaciones o programas para satisfacer los requerimientos de la ensefianza
y aprendizaje a distancia. A tal efecto, se considera que:

Las plataformas virtuales en la educacion a distancia encuentran que la ensefianza

programada cumple como un requerimiento que satisface a los educadores y educandos. Los

estudiantes obtienen fuera de clases un aprendizaje individualizado, en donde también se auto
instruyen, aprenden al ritmo deseado, desarrolla memoria reproductiva y también de
pensamiento critico y creativo segun el estimulo que se reciba en las indicaciones de las

actividades y estrategias del docente (Barrera y Guapi, 2018, parr. 23).

El aprendizaje virtual se refiere a un entorno en el que el alumnado asume el aprendizaje de
cursos de manera digital impartido por instructores que dan clases en linea a través de video o audio.
Este tipo de instruccion puede darse en un ambiente autodirigido, llamado asincrénico, o en otro, en

tiempo, denominado sincronico (Arslan y Kays, 2013; Dillenbourg, 2000; Hamid et al., 2018).
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Los entornos de aprendizaje con base en las tecnologias actuales aplicadas en el campo de la
educacion proporcionan nuevas oportunidades para aplicar diferentes estrategias, actividades o
recursos de ensefianza y enfoques con orientacion mas participativa y colaborativa. En tal sentido, es
posible decir que el rapido cambio y avances en la informacion y las tecnologias de la comunicacion
siguen transformando el aprendizaje (Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina, 2020). Con el uso
generalizado de internet, ha surgido una forma de beneficiarse mas de las redes informadticas. Esto ha
llevado al nacimiento del tipo e-learning. Las redes inaldmbricas, que se limitan al uso con
computadoras, han sido eficaces en el surgimiento de un nuevo tipo de aprendizaje, el aprendizaje
movil, con la difusion de la tecnologia de dispositivos moviles, siendo el aprendizaje ubicuo un
concepto basado en tecnologias de sensores, moéviles y de comunicacion inalambrica (Bilen, 2021).

Las teorias en las que se cimienta el aprendizaje en entornos virtuales pueden abordarse bajo
los principios del modelo constructivista y enfoques basados en aprendizaje colaborativo. Carwile
(2007) considera que, usando los principios constructivistas, pueden desarrollarse diversas
actividades como temas de discusion que sean lo suficientemente abiertos para permitir que el
alumnado incorpore experiencias, interpretaciones, reacciones y opiniones individuales en las
respuestas de la discusion. Otro uso estd relacionado al foro de discusion, en el que los y las
estudiantes profundicen el conocimiento en un area de interés e informen en el foro. El aprendizaje
constructivista también incorpora elementos colaborativos. Esto se logra mediante el foro de
discusioén o los proyectos grupales.

A medida que el alumnado trabajan en colaboracion en las actividades de aprendizaje, se
aportan multiples visiones del mundo y experiencias a cada situacion, creando una diversidad de
perspectivas. Durante este proceso de aprendizaje colaborativo, los y las estudiantes deben negociar,
generar significado y soluciones a los problemas a través del entendimiento compartido (Reid-
Martinez y Grooms, 2018). Los principios de aprendizaje constructivista enfatizan el papel de la
interaccion social en la construccion del conocimiento y en la comunicacion de nuevas ideas,
hablando y escuchando a los demas (Mohammed y Kinyo, 2020).

El advenimiento de la educacion en linea no solo ha brindado la oportunidad de difundir
informacion en un nuevo medio, sino que se ha ajustado al modelo educativo a distancia en términos
de estrategias de distribucion, construccion de comunidades, desarrollo de conocimientos y formas
de aprendizaje. El uso de la tecnologia del siglo XXI esta cerrando rapidamente la brecha de la

inmediatez de la comunicacion esencial en el desarrollo de comunidades de aprendizaje en la
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construccion del conocimiento. Las nuevas tecnologias fomentan y apoyan activamente la pedagogia
constructivista en el paradigma de la educacion a distancia (Reid-Martinez y Grooms, 2018).

El trabajo presenta datos referenciales de investigaciones sobre la caracterizacion del
desarrollo de las clases en entornos virtuales de aprendizaje, con énfasis en los recursos tecnologicos,
accesibilidad o conexion, las ventajas o desventajas y el nivel de preparacion o formacion de los
docentes con datacion del afio 2013, a fin de conectar la significancia investigativa de posturas de
diversos autores para plantearse la fundamentacion de la discusion del estudio. Aquellos trabajos
relacionados a la ensefianza aprendizaje bajo la modalidad virtual en tiempos de pandemia
corresponden especificamente a los afios 2020 y 2021. Se utilizaron las siguientes palabras clave:
educacion a distancia, entornos virtuales de aprendizaje, educacion virtual, y educacioén virtual y
pandemia recurriendo al navegador Google para la busqueda de informacion.

En la actualidad, hablar sobre temas relacionados a la tecnologia es frecuente, principalmente,
enfocada a la ensefianza aprendizaje. El proceso didactico en la modalidad virtual implica una
educacion basada en la transferencia de conocimientos, una ensefianza donde se parte de una hipotesis
para la participacion activa como condicion esencial para el aprendizaje, donde los y las alumnas
planifican, revisan, argumentan y reflexionan, ademas, donde el profesorado es un facilitador o
mediador del aprendizaje (Arancibia et al., 2020; Hamid et al., 2018).

Sin embargo, estas traen consigo la necesidad de tener una buena infraestructura tecnolégica,
lo cual significa contar con herramientas tecnoldgicas, asi como saber utilizarlas apropiadamente, que
permitan la conexion e interaccion del alumnado y personas docentes. Asi lo reflejan algunas
investigaciones como las de Crisol et al. (2020) o Mahajan (2016) en las que se determind que tanto
el alumnado como docentes reportaron la necesidad de acceder a servicios de conexion a internet mas
estable, ademas de la disponibilidad de un equipo técnico para contrarrestar los obstaculos que
pudieran darse en el ambiente virtual. Asimismo, expresaron que la capacitacion de la persona
docente era un requerimiento esencial para facilitar las actividades y materiales didacticos para el
aprendizaje y posterior evaluacion de estudiantes.

También, la actividad generada en aulas virtuales podria implicar un tipo de distraccioén por
la falta de supervision, debido al acceso a otras actividades o recursos disponibles en dispositivos
digitales distintas de la clase virtual (Llanga-Vargas et al., 2021). Sobre estos riesgos o desventajas,
los ambientes virtuales de aprendizaje podrian ocasionar malos habitos de estudio para el estudiantado

al no contar con el control suficiente por parte de los docentes (Vasquez, 2020).
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En una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva correlacional realizada por Exposito y
Marsolier (2020) participaron 777 docentes de varias instituciones educativas de Mendoza, Argentina,
de los cuales el 36.16% eran de educacion de adultos, el 31.40% correspondia a la secundaria y el
15.83% ala primaria. El objetivo fue reconocer la metodologia utilizada en las clases virtuales durante
la pandemia por COVID-19. Los resultados fueron: la aplicacion WhatsApp fue la mas utilizada por
los docentes como herramienta para la comunicacién con el alumnado; se vio una elaboracioén
repentina de guias de estudios y digitalizacion de los materiales didécticos para adaptarlos a la nueva
modalidad; segun los docentes, la calidad educativa disminuyo, teniendo en cuenta los resultados de
la evaluacion de los y las estudiantes y se evidencio la desigualdad social entre las instituciones
privadas y publicas en el acceso a recursos tecnologicos.

En un anélisis realizado por Cardini et al. (2020), también en Argentina, que tuvo por objetivo
identificar el desarrollo de las clases virtuales como medio de continuidad escolar, se encontraron
igualmente dificultades y desafios en la obtencion de materiales didacticos adecuados, la
participacion de las familias como un soporte educativo y la adecuacion de la nueva modalidad a las
condiciones especificas de infraestructura tecnoldgica de la institucion. Se propuso promover la
modalidad hibrida con los recursos necesarios para la conexion virtual, asi como la capacitacion en
el uso de las TIC una vez superada la crisis de la pandemia.

Desde la perspectiva del alumnado, teniendo en cuenta algunos resultados de investigaciones
(e. g. Bautista et al., 2020) sobre la satisfaccion de los y las estudiantes ante las clases virtuales, se
concluyo6 que ellos habian asumido de manera diferente la virtualidad, amoldandose a los cambios
impuestos por el sistema educativo para darle continuidad al proceso de ensefianza aprendizaje. En
este caso en particular, el alumnado, en su mayoria, aceptaron positivamente el uso de herramientas
tecnologicas como Microsoft Teams, como medio para desarrollar las clases, teniendo un alto
porcentaje de satisfaccion esta modalidad. También, en otra investigacion desarrollada por Cozar-
Gutiérrez et al. (2016), se reafirma la percepcion positiva del uso de las herramientas tecnologicas en
las clases y su vinculacion con un estilo de aprendizaje pragmatico y teorico.

Segun Martinez y Garcés (2020), la ensenanza virtual “representa facilidad de trabajo para
algunos docentes, pero serias dificultades para otros. Sin embargo, la educacion virtual no es algo
nuevo y su implementacion en las instituciones de educacion superior ha sido progresiva en los afios
anteriores” (p. 2). Bajo otro angulo, supone cierta simplicidad para algunos docentes que cuentan con
los recursos para conectarse, es decir, para aquellos que viven alejados del lugar de ensefianza podria

ser una ventaja este tipo de educacion, pero como lo afirma Manes (2019), la mayor virtud de la
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persona docente es el rol que cumple haciendo contacto humano, que es irremplazable frente a la
pantalla del ordenador cuyo trabajo no es solo transmitir informacion, sino saber qué hacer con los
recursos que implican las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs), para generar
nuevas informaciones, dialogar e interactuar con el estudiantado de manera que entiendan la
importancia del tema a ser desarrollado.

Otra dificultad con la que se enfrentan los docentes al desarrollar clases en la modalidad
virtual, segiin Chamorro (2018), es “la falta de conocimiento sobre el uso adecuado de las tecnologias,
no permite desarrollar habilidades para la destreza en el manejo de la informacion” (p. 60). Los
docentes deben poseer conocimientos en la utilizacion de dichas herramientas mencionadas para no
ralentizar el proceso de ensefianza y cumplir con los objetivos propuestos por la institucion. Como
sefiala Rodriguez (2011), el problema en cuanto a las tecnologias no es precisamente su acceso o
disponibilidad, sino el conocimiento sobre el uso de estas.

Lovon y Cisneros (2020) investigaron sobre las repercusiones emocionales que trajo consigo
el desarrollo de las clases de manera totalmente virtual de una muestra de 74 personas que estuvo
dividida en dos grupos, una con recursos tecnologicos y otra con falta de estos. En el primer grupo,
el hecho de contar con los medios necesarios para la conexion ocasiond que fuera mas sencillo
afrontar el cambio del tipo de educacion. Por otro lado, el segundo grupo presento una gran desventaja
por no contar con las herramientas digitales necesarias, lo que aportdé un gran estrés por el esfuerzo
de acceder a la conexion.

En pleno transcurso de pandemia, la modificacion radical del enfoque educativo en todos los
niveles origind la posibilidad de aprender a usar las TICs mediante procesos rapidos de formacion, la
adaptacion y convergencia de medios o herramientas digitales, a fin de facilitar una educacion
equitativa (Camacho et al., 2020). Con todos los esfuerzos realizados por instituciones y profesionales
de la docencia, se cuestiona la efectividad de la ensefianza virtual en el logro de los ejercicios
académicos, siempre conscientes en la necesidad de la busqueda de alternativas a las dificultades
presentadas al menos consiguieron dar continuidad a la ensefianza a través de un formato digital
durante la pandemia.

Por ello, es importante reflexionar sobre mejoras que pudieran darse en el proceso de
ensefianza aprendizaje virtual, analizando el adecuado uso de las plataformas y de los diversos
recursos tecnologicos. En este caso en particular, la investigacion se planted6 como objetivo
caracterizar el desarrollo de las clases virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje desde la

perspectiva de los docentes, identificando los recursos tecnologicos que implementaban, la
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identificacion de las ventajas o desventajas, su estado emocional al asumir la conduccion del proceso
de ensefianza bajo otra modalidad y su nivel de preparacion o formacion en entornos virtuales de

aprendizaje.
METODOLOGIA

El estudio fue de campo, no experimental, mixto, descriptivo, transversal. Los sujetos de
estudio fueron 46 docentes, los cuales significan la totalidad de la poblacion docente, de las carreras
de Fisioterapia y Kinesiologia, Derecho, Escribania, Administracion de Empresas, Ciencias
Contables e Ingenieria Comercial de la Universidad del Norte filial It4, Paraguay, del segundo
semestre del afio 2021.

Fue no experimental, ya que constituyd una investigacion en la que no se manipularon las
variables de estudio relacionadas a la caracterizacion del desarrollo de las clases virtuales en el
proceso de ensefianza aprendizaje desde la perspectiva de los docentes. Estudio de campo que, segun
Arias (2012):

...consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad

donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es

decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli

su caracter de investigacion no experimental (p.31).

El enfoque fue mixto, pues este “implica un conjunto de procesos de recoleccion, analisis y
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones
para responder a un planteamiento del problema.” (Hernandez et al., 2014, p. 532). Se trat6 de una
investigacion de tipo descriptiva porque “pretenden medir o recoger informaciéon de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo
no es indicar como se relacionan éstas”. (Hernandez et al., 2014, p. 92). Por ultimo, fue transversal
correlacional causal, debido a que “las causas y los efectos ya ocurrieron en la realidad (estaban dados
y manifestados) o suceden durante el desarrollo del estudio, y quien investiga los observa y reporta”
(Hernandez et al., 2014, p.158).

Se utilizaron las técnicas de la encuesta y la observacion, como instrumentos se empled el
cuestionario semiestructurado y una guia de observacion para las clases virtuales. Estos instrumentos
contenian basicamente preguntas para evaluar el nivel de conocimiento sobre los recursos

tecnoldgicos, la experiencia obtenida durante la pandemia impartiendo clases en la modalidad virtual,
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el estado animico antes, durante y después del desarrollo de clases durante la pandemia, la utilizacion
de recursos o herramientas tecnoldgicas para interactuar en entornos virtuales de aprendizaje y los
problemas que enfrentaron los docentes para el desarrollo de las clases. La guia de observacion se
disefi6 considerando la actuacion del profesorado relacionada a puntualidad, acciones de motivacion
inicial y promocion del aprendizaje, la estructura del desarrollo y cierre de la clase. Ambos
instrumentos fueron sometidos a juicio de expertos y prueba piloto para determinar la validez y la
fiabilidad, con lo que se logr6 reafirmar el estado de preguntas y orientaciones produciéndose una
inclusion en las alternativas de recursos digitales empleados por los docentes.

Se utilizo la herramienta Formularios de Google para remitir enlace via What's App o correo
electronico a los participantes en el estudio. La guia de observacion fue aplicada en tres clases
virtuales de aquellos docentes que presentaban disponibilidad al momento de la observacion y con
previo consentimiento informado antes de ser observados. Se siguieron los principios éticos sobre la
justicia, beneficencia y respeto. Los resultados corresponden estrictamente a los datos recolectados
sin manipulacion de datos para beneficio personal, académico o de otra indole.

Se empled el programa Microsoft Office Excel® version 2016 para el procesamiento y
analisis de la informacién, donde se cargaron todos los datos obtenidos de los cuestionarios con el
objeto de realizar la medicion numérica. Los datos obtenidos se presentaron en figuras, atendiendo
las variables e indicadores del estudio. Los datos obtenidos de la observacion de las clases virtuales
se procesaron en forma manual, con la clasificacion de categorias y subcategorias, triangulandolos

con los hallazgos de la encuesta.

RESULTADOS Y DISCUSION

El 51.1% de los docentes fueron del sexo masculino y el 48.9% del sexo femenino. Sobre la
edad, el 42.2% de los docentes tenia entre 31 y 40 afios, el 35.6% entre 41 y 50 afios, el 15.6% mas
de 50 afos y, por ultimo, una minoria tenia menos o igual a 30 afios. Referente a la antigiiedad en la
docencia de los profesores, el 28.9% reportd que tenia entre 5 y 10 afios e igual porcentaje entre 10 y
15 afios, con antigiiedad hasta 5 afios el 22.2% y con mas de 15 afios el 20%. El 91.1% expreso6 no
tener experiencia previa en educacion virtual antes del 2020; solo para el 8.9% no significo una
actividad totalmente nueva. Entre las mayores dificultades que encontraron estuvo en primer orden
la conectividad a internet, la capacitacion y conocimientos sobre las plataformas con 24 frecuencias

cada una y la administracion del tiempo dedicado a las tareas académicas 15 frecuencias.
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El 44.4% de los docentes considerd que las clases virtuales tenian tanto ventajas como
desventajas, el 33.3% respondi6 que la virtualidad tenia desventajas y el 22.3% consider6 que tenia
mas ventajas que inconvenientes. En las horas destinadas a la educacion virtual, el 51% sefiald que
dedicaban mas tiempo que a las clases presenciales y el 37% mas de una hora. Como herramientas,
la utilizacion de documentos en PDF obtuvo 39 frecuencias, 38 en las presentaciones en PowerPoint,
30 en videos (Ver Figura 1). El 42% de los docentes recurrié al uso de notebook como aparato
electronico y el 15% al celular.

FIGURA 1.
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Fuente: Elaboracion propia.

El 91.1% de los docentes reportd haber tenido inconvenientes con el uso de los recursos
tecnologicos que incluyeron causas relacionadas a la conexion inestable a internet, interrupcion o
cortes de energia eléctrica, falta de experiencia en el uso de las tecnologias y desconocimiento de las
funciones de Excel y Word.

Sobre los gastos que ocasionaba el desarrollo de las clases virtuales, el 40% de los profesores
respondid que gastaban lo mismo que desarrollando clases presenciales, el 37 % confirmaron que era
menos y el 24% gastaba mas con las clases virtuales. Para el caso de los docentes que respondieron
que gastaban mas dinero desarrollando clases virtuales que impartiendo clases presenciales, el 58 %

respondid que se debia al costo del acceso a internet.
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La totalidad de los docentes confirm6 haber recibido una capacitacién por parte de la
institucion educativa sobre ambientes virtuales de aprendizaje. El 49 % opind que la capacitacion
habia sido muy util, el 36 % qtil, el 13 % deficiente.

Con respecto al estado emocional de los profesores en el desarrollo de las clases virtuales, en
la Figura 2 se representan los resultados. La mayoria indic6 tener ansiedad seguidamente de trastorno
de suefio.

FIGURA 2.

Emociones de los docentes durante el desarrollo de las clases virtuales
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Fuente: Elaboracion propia.

Sobre el interés de los docentes en el conocimiento de nuevas herramientas virtuales con fines
educativos, el 82% respondid que habia aumentado dicho interés.

En el grado de satisfaccion sobre el desarrollo de las clases virtuales, el 45% respondid que
estaba satisfecho, el 22% fue neutro, el 20% esta insatisfecho, el 11% totalmente de acuerdo y
solamente el 2% totalmente en desacuerdo.

A continuacidn, se presentan las respuestas como explicacion a la pregunta del grado de
satisfaccion respecto al desarrollo de las clases virtuales de la cual se obtuvieron distintas respuestas;

esto se puede dividir en tres partes: los docentes que estuvieron de acuerdo con las clases virtuales y
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que pudieron notar ventajas de la modalidad exigida, los docentes que fueron imparciales y los
docentes que estuvieron en desacuerdo con las clases virtuales y pudieron notar muchas desventajas.

Primeramente, estan los docentes conformes con la modalidad a distancia virtual, de los
cuales cinco docentes mencionaron que el método de ensefianza estaba bien estructurado y era
practico. Otros cuatro docentes comentaron que la virtualidad les permitid alcanzar sus objetivos
como docentes de sus respectivas materias, a pesar de las dificultades con las que se pudieron
encontrar. Seis docentes definieron la modalidad como una opcién de continuidad para la educacion
a la cual se adaptaron y tuvieron resultados interesantes que les permitid seguir con sus respectivos
trabajos y mitigar los efectos de las medidas de interrupcion de clases presenciales por el COVID-19.
Siete docentes resaltaron la facilidad que brindaron las clases virtuales a los y las estudiantes,
despertando en ellos un interés diferente al que tenian en las clases presenciales y permitiéndoles
continuar con sus estudios. Un docente coment6 que el desarrollo de las clases virtuales permitio una
buena organizacion. Otro docente comentd que la virtualidad dio oportunidad de buscar nuevas
estrategias de ensefianza aprendizaje.

Luego, estan los docentes que marcaron la opcion neutra ante la situacion de desarrollar clases
en la modalidad virtual. Ocho docentes comentaron que encontraron tanto ventajas como desventajas
sin diferencias con respecto a la participacion de los y las estudiantes en la modalidad virtual en
comparacion a la presencial.

Por tltimo, se encuentran los docentes que no estuvieron conformes con la modalidad virtual.
Uno de ellos mencioné que la institucion educativa no estuvo preparada para el cambio repentino de
clases presenciales a clases totalmente virtuales. Dos docentes se expresaron sobre la falta de
preparacion para impartir clases virtuales. Otro coment6 acerca del corto tiempo que dio la facultad
para exponer los temas por clase. Ocho profesores plantearon que las clases en la modalidad virtual
no les parecia una decision totalmente acertada, esta opinion tiene relacion con el desenvolvimiento
del alumnado y los resultados obtenidos, al indicar que no habia confiabilidad en los resultados de
los examenes; ademads, no todo el estudiantado contaba, para el momento del examen, con conexion
estable a internet que garantizara la continuidad del desarrollo de la actividad de evaluacion. También
mencionaron que el alumnado tenia poco interés debido a las excesivas facilidades que se brindaba
por ser una modalidad adoptada de forma repentina.

La Figura 3 representa los resultados sobre las opciones de actividades asincronicas

adoptadas por las personas docentes para reafirmar los conocimientos.
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FIGURA 3.

Actividades asincronicas utilizadas por el profesorado
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Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos de las actividades asincronicas, la mayoria de las personas
docentes (40 frecuencias) utilizaron los cuestionarios, seguidamente de las asignaciones de
investigaciones de alglin tema (25 frecuencias). Por ultimo, en una minoria quedan las actividades
como ejercicios, analisis de casos o mapas conceptuales.

En lo que respecta a la opinion de los y las docentes sobre si estaban de acuerdo en que el
desarrollo de las clases virtuales habia sido eficiente, el 44.4% de los y las educadoras respondi6 estar
de acuerdo, mientras que el 31.1% fue imparcial, el 11.1% totalmente de acuerdo, el mismo porcentaje
en desacuerdo y el 2.3% totalmente en desacuerdo.

En sugerencias de mejora para el desarrollo de la educacion a distancia virtual, todas las
personas docentes recomendaron mas capacitacion, tanto para ellos y ellas como para el alumnado,
en el uso de herramientas informaticas que sirvieran de soporte para la preparacion de los materiales,
mejoras en el acceso a las bibliotecas virtuales, los procesos de evaluacion y practicas en el desarrollo
de clases hibridas. Igualmente, todos y todas puntualizaron sobre la necesidad de llevar a cabo
actualizaciones permanentes de la plataforma y mejorar el acceso a las bibliotecas virtuales.

En los resultados de las observaciones de las tres clases, se evidenci6 el uso de PowerPoint
para la presentacion de contenidos, con poca participacion del alumnado en dos clases observadas,
solo en una si hubo interaccion docente estudiantado. Sobre la estructura de la clase no se considerd

el cierre o recapitulacion en ninguna. Con respecto al tipo de actividades y recursos que pueden ser
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utilizados para el desarrollo de clases virtuales, deben ser mayormente enfocadas a generar
interaccion y ejercicios colaborativos planteados en los principios de la teoria constructivista,
promover la participacion del estudiantado en foros de discusion, wikis, proyectos, estudio de casos,
entre otro tipo de actividades que permitan construir el conocimiento.

Los hallazgos indican que la utilizacion de las tecnologias para desarrollar actividades
educativas produjo variantes metodologicas didacticas para las personas docentes y de aprendizaje
para el alumnado, en el desenvolvimiento de los temas y en la manera de examinar o comprobar la
adquisicion de conocimientos y logro de los objetivos. Se hallaron resultados similares en estudios
de Bautista et al. (2020), Hurtado (2020), Maggio (2020) y Pillaca (2021). Estos cambios generaron
incertidumbres al abordar intempestivamente la modalidad de educacion a distancia virtual (Davila,
2020; Gonzalez et al., 2020; Picon et al., 2020).

Ciertamente, ademas de las estrategias y actividades de ensefianza aprendizaje bajo la
modalidad virtual, las actividades de evaluacién constituyen un reto para la implementacion de
practicas de comprobacion solidas y confiables al momento de examinar el conocimiento y las
habilidades en un entorno en linea, guardando los principios esenciales de la evaluacion de los
aprendizajes. Ejemplos de tipos de actividades evaluativas pueden ser los foros de discusion y
participacion, analisis de casos, wikis, asignaciones de trabajos individuales y en equipo, los
cuestionarios entre otras que permiten la interaccion, la comunicacion y la colaboracion (Direccion
de Educacién Superior Formosa, s. f.; Lezcano y Vilanova, 2017).

Los desafios a los que se enfrentaron las personas docentes durante la pandemia, tales como
asumir la continuidad y desarrollo de clases y buscar alternativas al proceso de ensefanza aprendizaje
permitio el incremento de las capacidades tecnoldgicas tanto en las personas educadoras como en el
educando, favorecimiento al autoaprendizaje del alumnado y una dinamica diferente de interaccion y
la comunicacion a través de varios medios como plataformas virtuales, redes sociales, entre otros,
que facilitaron el desarrollo de las actividades de aprendizaje.

La mayoria de las personas docentes expreso que no tenia la experiencia previa en educacion
virtual antes del 2020, donde las mayores dificultades fueron la conectividad a internet, la
capacitacion y conocimientos sobre las plataformas. Ciertamente, en Latinoamérica no se estaba
preparado con los medios suficientes para garantizar una educacion efectiva en entornos virtuales de
aprendizaje, situacion que resaltd la desigualdad y brechas relacionadas a aspectos sociales,
economicos y de conocimiento y manejo de las tecnologias de la informacién y comunicacion

(Aguilar, 2020; Castro et al., 2020; Paredes et al., 2020; Pefiaherrera et al., 2021). La conectividad a
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Internet durante el aprendizaje a distancia e hibrido es crucial para el éxito de estos modelos. Que el
estudiantado no pueden acceder a sus clases o realizar tareas en linea constituye una gran desventaja,
por tal motivo las instituciones educativas deben asegurar un servicio de conexion estable. Otro
aspecto fundamental es la preparacion, capacitacion y entrenamiento de la persona docente para
desarrollar actividades en el aula virtual que implica también el esfuerzo que debe realizar para ser
innovador en su metodologia de ensefianza (Zweig & Stafford, 2016).

En el estudio se evidenci6 que la educacion virtual posee sus ventajas, asi como también se
refleja en otras investigaciones (Andrade et al., 2020; Barker & Gossman, 2013; Bautista et al., 2020;
Ramirez, 2015). No obstante, hay divergencias que pueden estar conectadas a la preparacion adecuada
de los y las docentes en el uso de las tecnologias para entornos virtuales de aprendizaje lo cual genera
opiniones y resultados negativos. Este es el caso del estudio realizado por Morales et al. (2020) en el
que los y las encuestados confirmaron que la educacion virtual era ineficiente a causa de la poca
cantidad de personas docentes que realizaron clases por videoconferencia o que por lo menos
desarrollaban algun tipo de material audiovisual con instrucciones sobre los contenidos. También, se
remarca el hecho de que las personas educadoras emplearon actividades de autoevaluacion o de
lectura, sin definir al estudiantado el proposito de estas. La totalidad de estudiantes que realizaron la
encuesta dijo tener mayor incomodidad con las clases virtuales y que la calidad de la presencial es
incomparable respecto a la virtual.

Una de las ventajas observadas por docentes es el tiempo dedicado a las clases presenciales.
En el estudio se destaca que se dedica mas tiempo a estas que a las clases virtuales. Ademas, muestran
interés en el conocimiento y aplicacion de nuevas herramientas virtuales con fines educativos
reafirmando la utilizacién de documentos en PDF como herramientas informaticas, presentaciones
en PowerPoint y videos, para cuyas actividades asincronicas usan los cuestionarios y asignaciones de
investigaciones. Las desventajas se enmarcan en el deficiente servicio de conexidn a internet que
desmejora la calidad de la ensefianza aprendizaje; visto esto también en otros estudios (Feria et al.,
2020; Hamid et al., 2018; Lovon y Cisneros, 2020; Pefiaherrera et al., 2021).

Las personas docentes expresaron satisfaccion de haber recibido capacitacion en lo que
respecta a la educacion virtual y el uso de la plataforma con sugerencias de mejora para el desarrollo
de la educacion en la modalidad virtual y recomiendan mas capacitacion para ellos y ellas, asi como
para el alumnado en el uso de herramientas informaticas que sirvan de soporte para la preparacion de
los materiales, mejoras en el acceso a las bibliotecas virtuales, los procesos de evaluacion y la apertura

al desarrollo de clases hibridas. Posturas similares han sido expuestas en diversos estudios sobre la
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necesidad de una mayor preparacion y continuo entrenamiento para el desarrollo de clases en entornos
que garantice, asimismo, que el cambio del aula tradicional al aprendizaje en linea se produzca sin

dificultades o limitaciones (Ammenwerth, 2017; Cardini et al., 2020; Zweig y Stafford, 2016).
CONCLUSIONES

Para el desarrollo de las clases virtuales, las personas docentes de la Universidad del Norte,
filial It4, del Paraguay utilizaron distintos recursos tecnologicos, donde algunas encontraron
dificultades relacionadas a la conexion a internet, problema que puede darse por distintas razones
como el cableado o la zona de residencia. Ciertamente, a pesar de que la universidad brindara una
capacitacion para el uso de la plataforma propuesta, también es importante considerar la experiencia
previa de los y las docentes, pues la mayoria no habia impartido clases virtuales con anterioridad, lo
cual represento6 un tipo de obstaculo para adaptarse al entorno virtual de aprendizaje, adicionalmente,
con algunas desventajas como el costo del acceso a internet, el tiempo utilizado en la preparacion de
clases y la falta de capacitacion en herramientas tecnoldgicas.

Si bien, la virtualidad permitié dar continuidad al proceso de ensefnanza aprendizaje durante
la pandemia por COVID-19, con sus beneficios como la flexibilidad de horarios, la poca movilidad
y el incremento del interés de las personas docentes por tener nuevos conocimientos sobre el uso de
la tecnologia, algunas determinaron que la calidad de educacion fue diferente al no tener certeza si el
alumnado habia logrado los objetivos de aprendizaje, pues no se podria determinar la confiabilidad
de los resultados de la evaluacion.

El entorno virtual permitié avanzar en el &mbito de la educacion, a pesar de sus obstaculos, y
resulté util para docentes y estudiantes, lograndose de esta manera el desarrollo de las clases. Sin
embargo, debe establecerse un proceso de mejoramiento continuo e integral de esta modalidad para
lograr mayor eficiencia de la ensefianza aprendizaje como la realizacion de acciones relacionadas a
la mejora en la calidad del servicio de acceso a internet en general, la disposicion e inversion en
materia de dotacion y mantenimiento de los dispositivos necesarios para el desarrollo de actividades
de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, por parte de las instituciones educativas, asi como la
capacitacion y actualizacion permanente del profesorado y estudiantado en el uso de plataformas y
herramientas de entornos virtuales de aprendizaje. La experiencia adquirida puede servir para
proponer alternativas hibridas de ensefianza aprendizaje que faciliten y complementen el proceso de

formacion integral de estudiantes.
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Se recomienda llevar a cabo mejoras estructurales y de funcionamiento sobre los modelos de
educacion que se adoptan, principalmente, en la modalidad virtual a fin de que se alcance un
aprendizaje efectivo, a través de entornos virtuales adecuadamente planificados y desarrollados con
herramientas que permitan la interaccion, la colaboracion y la participacion activa del estudiantado.

Es fundamental tener presente lo que menciona Gabarda (2015) respecto a que la capacitacion
en el uso de las TIC no tiene un tiempo establecido de estudio, sino que queda bajo responsabilidad
de profesionales docentes y de educandos mantenerse actualizados, asi como también instaurar un
sistema de capacitacion y actualizacidén continua por parte de las instituciones educativas con el cual
se mantenga un proceso renovado del conocimiento y habilidades en esta materia.

Otro aspecto que debe mejorarse es el sistema, técnicas, actividades y recursos de evaluacion
y retroalimentacion para la modalidad virtual, que permitan valorar de manera mas confiable el logro
de objetivos de aprendizaje y el desarrollo de competencias de los y las estudiantes. Podrian
implementarse practicas evaluativas como los cuestionarios en linea, los portafolios, mapas
conceptuales, simulaciones de didlogos, foros, wikis entre otras.

Sobre los resultados y conclusiones del estudio, se podrian proponer como lineas de
investigacion las siguientes:

La educacion en entornos virtuales de aprendizaje, con la cual se desarrollen investigaciones
en las que se analicen y evaliien las practicas de docentes, con el fin de determinar el nivel de
efectividad de estrategias, actividades y recursos con adaptaciones especificas, segin el area de
conocimiento o disciplina. Esta misma linea abarcaria el sistema de evaluacion de aprendizaje en
entornos virtuales a fin de encontrar alternativas significativas de formas de valoracion y
comprobacion competencial.

Similar a la linea anterior, pero considerando la importancia de los procesos de interaccion e
integracion activa de las personas estudiantes en entornos virtuales, se propondria de manera
particular el estudio de las formas de comunicacion social y de produccion del conocimiento bajo esta

modalidad, a fin de determinar las variantes en la gestion de los saberes del estudiantado.
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