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RESUMEN:

Brindar un servicio educativo de calidad implica el esfuerzo de las personas gestoras administrativas y docentes, con el fin de ofrecer
servicios de educacién bésica de calidad, en aras de una formacién completa de estudiantes. Es por eso que este articulo de revisién
tiene la finalidad de destacar la evidencia disponible sobre la gestion administrativa en unidades de gestién educativa. Como
metodologfa se realizé una revision de articulos de la literatura cientifica en las bases de datos de Scielo, Scopus, Redalyc y Latindex,
se tomaron en cuenta articulos cuyo contexto se ha desarrollado en paises latinoamericanos. Como resultado se obtuvieron 10
articulos: 4 son de Scielo, 3 de Latindex y 3 de Redalyc, los cuales contienen las ideas més relevantes y cumplieron con los objetivos
de esta revision. Asimismo, el 20 % de los articulos seleccionados fueron investigaciones realizadas en Costa Rica, el 20 % en
Colombia, el 10 % en Ecuador y el 50 % en Pert.. Finalmente, se concluye que una buena gestién administrativa ayuda a liderar,
comunicar y hacer pleno uso de los recursos humanos para lograr una educacién de calidad y satisfaccién laboral entre el personal
docente. De igual manera, se espera que este articulo de revisién contribuya en investigaciones futuras.

PALABRAS CLAVE: Gestién administrativa, Gestién educativa, Instituciones educativas, Educacién, Administracién.

ABSTRACT:

Providing a superior educational service implies the effort of administrative directors and teachers who aim to offer quality
basic education services for the sake of the complete formation of students. Therefore, this paper seeks to highlight the available
evidence on administrative management in educational management units. Regarding the methodology, the researchers reviewed
the scientific literature present in Scielo, Scopus, Redalyc, and Latindex databases taking into account articles whose context
have been developed in Latin American countries. As a result, the investigators obtained a total of 10 articles: 4 from Scielo, 3
from Latindex, and 3 from Redalyc. These papers not only contain the most relevant ideas but also fulfilled the objectives of this
review. Likewise, 20% of the selected articles were carried out in Costa Rica, 20% in Colombia, 10% in Ecuador, and 50% in Peru.
The researchers concluded that adequate administrative management helps to lead, communicate, and make full use of human
resources to achieve quality education and job satisfaction among teachers. It is hoped that this review article will contribute to
future research.
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INTRODUCCION

El mundo globalizado es cada vez més exigente en términos de practicas comerciales y cultura general, asi
como en la calidad de los bienes y servicios (Asencio et al., 2019). La educacién no es ajena a ello, el rol
de las Unidades de Gestion Educativa es vital para el funcionamiento de la sociedad actual, y tal calidad
es un desafio y una funcién que las instituciones de educacién basica deben asumir, y para enfrentarlo se
debe tener en cuenta la calidad en la ensefianza, investigacion y difusién académica (Moncada-Horna et al.,,
2021). Es por eso que las organizaciones, independientemente de su contexto geogréfico y social, privado o
publico, necesitan contar con un control interno efectivo que realice una funcién de verificacion, pero que
actua principalmente como una herramienta que facilite la mejora de su gestion (Orddnez et al., 2021). Por
lo que se plantea la problemdtica: ;cémo se lleva a cabo la gestién administrativa en Unidades de Gestién
Educativa?

En ese sentido, este estudio nace a raiz de la necesidad de conocer la gestién administrativa en las Unidades
de Gestién Educativa, ya que estas son las responsables de la gestion y desarrollo de la educacién. La cual
hoy se enfrenta a un contexto en constante cambio, al que debe adaptarse constantemente para cumplir con
su funcién primaria. Por tanto, esta revision tiene el objetivo principal de destacar la evidencia disponible
sobre la gestion administrativa en Unidades de Gestién Educativa a partir de una revisién de articulos de
la literatura cientifica. De igual manera, como objetivos especificos se desea conocer la importancia y las
cualidades que debe tener un directivo para tener éxito en la gestién educativa. Finalmente, mencionar los
beneficios que tiene lograr una buena gestién administrativa en Unidades de Gestién Educativa.

Segtin Palomeque y Ruiz (2019), la gestion administrativa se ocupa de promover la implementacién
y direccién de la institucién hacia determinadas metas, las cuales se incorporan al plan estratégico de la
institucién. A lavez, Mendivel et al. (2020) define la gestion administrativa como las estrategias y mecanismos
con el fin de ¢jecutar los objetivos de la empresa, por lo que es fundamental tener claro lo que se desea lograr.
Es decir, que gracias a la gestiéon administrativa es posible lograr los objetivos de las empresas o instituciones.

Asi mismo, Anchelia et al. (2021), Mendoza (2019), Pacheco-Granados et al. (2018) mencionan que la
gestion administrativa es una actividad consensuada, vinculada a la accién regulatoria, publica o privada, a
favor de un mecanismo que ayude a planificar, asignar y hacer funcionar flujos de informacién completa para
la toma de decisiones para la realizacién de acciones que logren la eficiencia institucional.

Con respecto a la gestion administrativa en educacion, Portocarrero et al. (2021) afirman que se
fundamenta en las teorias y précticas del campo de la administracién en general y de la administracién escolar
en particular. Esta gestion se basa en la filosofia de la organizacidn, la cual se refleja en la misién, visién y metas
que guian a la organizacién y sobre esta base se definen la estructura y funciones de la organizacién.

Ademds, Visquez y Farje (2020) plantean que los encargados de la gestién administrativa de una
organizacién deben influir en los empleados y empleadas para obtener las metas deseadas; por tanto, el
personal directivo debe caracterizarse por su capacidad de liderazgo para lograr una buena gestién y cumplir
con sus funciones de manera eficiente. Asimismo, ellos son responsables de disenar las estrategias de gestion
necesarias que conduzcan al cambio y deben monitorear el proceso y tomar acciones de acuerdo con sus
necesidades y adaptar estas estrategias a las necesidades de la organizacion (Tito et al., 2020).

Estudios de Pedraja-Rejas et al. (2021), Hasek y Ortiz (2021), Soto et al. (2020), Espinosa et al. (2021)
senalan que el liderazgo es visto como una habilidad esencial para mantener la competitividad de las
instituciones, ya que el papel de lider o lideresa no se limita solo a gestionar los procesos de implementacion,
sino que también es responsable de apoyar el desarrollo, gestionar el cambio y construir cultura de calidad,
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con lo que se pueden generar nuevas ideas y aumentar los esfuerzos para lograr la eficiencia institucional
(Cuestay Moreno, 2021).

Sobre lo expuesto, se identifica a las personas directoras de las instituciones como encargadas de dirigir y
planear la gestién administrativa de dicha institucién con la ayuda de un equipo de trabajo para realizar el
presupuesto escolar, el plan de estudios y evaluacion (Diez et al., 2020). Es por ello que todo el equipo que
estd a cargo de la gestién administrativa en las instituciones educativas debe tener una preparacién idénea
para realizar cambios en la estructura de la institucién (Carrasco, 2018). Asimismo, es necesario que todo el
equipo de trabajo tenga en claro el papel que cumple junto con las tareas asignadas dentro de la institucion
(Flores et al., 2021).

Es por eso que Morillo-Flores et al. (2020) mencionan que paralograr el éxito de una gestiéon administrativa
en instituciones educativas se deben integrar procesos de gestién y educacién de calidad, que aporten al
mejoramiento de las personas y la sociedad, por lo que requiere que los pilares de la educacién estén
estrechamente vinculados a la vida de las personas administradoras, docentes, madres, padres y alumnado.
Ademis, se deben reconocer las habilidades que tiene el personal de la institucién (Rubier, 2019).

Con todo lo anterior, la gestion educativa implica una forma de entender y comprender las actividades
educativas, mas alld de los procesos administrativos, ya que incluye procesos técnicos y educativos, asi como
procesos de gestién del talento humano (Posso et al., 2021).

Como antecedente, Ordénez et al. (2021), en su investigacion titulada: Administrative management of
higher education institutions: Catholic University of Cuenca-Ecuador, analiza la gestion administrativa de la
Unidad Académica de Administracion en la Universidad Catélica de Cuenca en Ecuador y obtiene que la
gestion administrativa cuenta con 67,59 % de nivel de confianza. Esto quiere decir que en algunas areas de
las instituciones existen debilidades en la gestiéon administrativa.

Por otro lado, Sagredo y Castellé (2019) demuestran en su investigacion llamada Gestidn directiva y clima
organizacional en la educacion de personas adultas en Chile, que existe una correlacién positiva y significativa
entre la motivacién, la gestién administrativa y el compromiso del profesorado.

En una investigacién de Riffo (2019), la cual tiene como objetivo conocer la influencia de la gestion
administrativa en el proceso de calidad en las escuelas de Chorrillos, pertenecientes a la jurisdiccién de la
Unidad de gestiéon Educativa Local 07 (UGEL), se aplicé un instrumento para medir la calidad educativa
a 80 docentes, donde se concluyé que el 70 % de las maestras y maestros de preescolar habian desarrollado
habilidades administrativas y el 85 % mencionaron que la gestion fue de buena calidad.

Enla UGEL, anteriormente mencionada, se hizo otro estudio con una muestrade 155 del personal docente
con el fin de analizar en las instituciones educativas la calidad de los servicios que ofrecen en el nivel inicial.
Los resultados muestran que un 71,3 % de docentes de preescolar creen que las personas directoras de las
instituciones de educacion primaria han desarrollado habilidades de gestion y el 85 % del profesorado de
educacién inicial consideran que el servicio brindado en la institucidn es de alta calidad y el 12,5 % del servicio
es bueno (Nufez et al., 2019b).

En un estudio de Cardenas et al. (2017) se demuestra que para satisfacer los requerimientos de la sociedad
actual y operar con estdndares de calidad, las instituciones educativas estin comprometidas con el estudio
de modelos organizacionales y elementos de liderazgo y gestion administrativa-aprendizaje para promover el
desarrollo de proyectos innovadores en todos los niveles de la institucion.

Todo esto impone al personal docente y administrativo los conocimientos, habilidades y fundamentos
para el mejor desempefio de sus funciones, con el fin de ofrecer servicios educativos de calidad, en aras de una
formacién completa de estudiantes. Por ese motivo es que una buena gestién administrativa es un factor muy
importante para la mejora de los factores determinantes del nivel de calidad en un proceso de aprendizaje en
las unidades de gestion educativa.



RevisTA EDUCACION, 2023, VOL. 47, NUM. 1, ENERO-JUNIO, ISSN: 0379-7082 / 2215-2644

METODOLOGTA

En palabras de Reyes (2020), un articulo de revisién es un andlisis retrospectivo de la investigacion recopilada
enlaliteratura sobre un tema considerado de interés para una audiencia general o especializada. Es por eso que
el disefio utilizado en este articulo de revision es propuesto por Gdmez-Luna et al. (2014) y su metodologfa
se basa en 4 etapas, pero se hard uso de las 3 tltimas.

Definicion del problema
Conocer cémo se estd llevando a cabo la gestiéon administrativa en unidades de gestién educativa.
Busqueda de la informacién

Después de haber definido el problema se realizé una busqueda de articulos cientificos en las bases de datos
de Scielo, Latindex y Redalyc. Se utilizaron como palabras clave: Administrative Management, Educational
Management, Gestion administrativa, Educacion, Gestion educativa y Gestion escolar. Se incluyeron solo
articulos cientificos que estuvieran escritos en espanol e inglés y que se hayan publicado entre los anos 2017 y
2021 con acceso gratuito en la disciplina de educaciéon. Ademds, se tomaron en cuenta articulos cuyo contexto
se ha desarrollado en paises latinoamericanos, se excluyeron el resto de paises, dado que América Latina se
caracteriza por un modelo educativo que fomenta la segmentacion cualitativa entre estudiantes del sistema
publico y privado. Asimismo, fueron excluidos los articulos que tuvieron referencia en la gestion educativa
universitaria, puesto que estas poseen la facultad de autogobernarse y tener sus propias normas en el marco
de su ley organica.

TABLA 1
Busqueda en base de datos

Total de articulos

Base de bisqueda Motor de hiisqueda Filtros utilizados Sin filro Con filro
Scielo "Gestidn administrativa” Educacidn Aflos: 2017-2021 Acceso: gratuito [dioma 46 7
"Gestidn directiva” espariol e inglés  Tipo: articulo 20 4

Scopus "Gestion administrativa” Educacion Aflos: 2017-2021 Idioma: esparicl e inglés 58 4

Area ternatica: educacion Tipo: articulo
Redalyc Gestitn administrativa Educacion Aflos: 2017-2021 Acceso: gratuito [dioma 807 4

espariol e inglés Disciplina: Educacion
Latindex Administrative management Education Aflos: 2017-2021 Idioma: espariol e inglés 364 5

Tipo: articulo

1302 24

elaboracién propia.

En la Tabla 1 se observan los motores de busqueda utilizados y los filtros aplicados en la busqueda de
articulos. En total se encontraron 1303 articulos sin aplicar los filtros, entre ellos estin 76 de Scielo, 56 de
Scopus, 807 de Redalyc y 364 de Latindex. Del total de articulos solo el 1.84 % cumple con los filtros.

Organizacién de la informacién

Los documentos filtrados tuvieron que ser leidos con més detalle, para finalmente elegir cudles eran realmente
relevantes parala investigacion. La metodologia centré lalectura en un nimero menor de articulos que fueron
identificados por mayor interés. Serfa imposible y poco prictico paraleer con mas detalle que los documentos
originales en un marco de tiempo limitado. Posteriormente, se recopila toda la informacién de los articulos
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seleccionados en una hoja de cdlculo como ano de publicacidn, tipo de articulo, el contexto de estudio, revista,
objetivo, instrumento y conclusién de los articulos seleccionados.

Analisis de la informaciéon

En la busqueda se aplicaron los criterios de inclusién. Segin Martin y Lafuente (2017), cada referencia
bibliografica debe analizarse segun su contexto y sin un esquema de evaluacién tnico, es por eso que el
analisis de los articulos se hizo con la ayuda de Mendeley. Ademas, se hizo una lectura en profundidad en
consideracion del tipo de articulo, el instrumento y las conclusiones. Después del analisis de cada articulo
se excluyeron articulos duplicados y aquellos que no cumplan con los criterios de inclusién. Finalmente se
hizo uso de 10 articulos: 3 de Latindex, 3 de Redalyc y 4 de Scielo que contienen las ideas mas relevantes y
cumplieron con los objetivos de esta revision.

TABLA 2
Articulos seleccionados

Base de Afio de publicacion

datos 2017 2018 2019 2020 2021 Total
Redalyc 1 0 3 8] 0 4
Latindex 5] 1 1 1 8] 2
Scielo 0 1 0 1 1 3
Total 1 2 4 o 1 10

claboracién propia

En la Tabla 2 se observan los afos en los que han sido publicados los articulos. También se muestra la
cantidad de articulos al aplicar los criterios de inclusién, asi como la cantidad de articulos seleccionados segtin
la base de datos. E140 % de los articulos seleccionados pertenece a la base de datos Redalyc, el 30 % a Scielo
y el 30 % restante pertenece a Latindex. Finalmente, los datos se organizan para mantener el orden y resaltar
los elementos clave que son mds relevantes para los fines de este articulo.

RESULTADOS

La gestién administrativa es un proceso que incluye cuatro funciones bésicas: planificacidn, organizacion,
direccién y control. Ademds, estd a cargo de la persona directora general, quien supervisa las operaciones de
la organizacién para asegurar que los recursos se utilicen adecuadamente y la informacién fluya de manera
eficiente (Gonzalez et al., 2020).

En esta seccién se presentan los resultados (Tabla 3).
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TABLA 3
Articulos seleccionados con su aporte

elaboracién propia

Segun la Tabla 3, el 20 % de los articulos seleccionados fueron investigaciones realizadas en Costa Rica, el
20 % en Colombia, el 10 % en Ecuador y el 50 % en Per.

Para desarrollar este estudio se realizé un analisis detallado e individual de cada articulo ingresado en la
tabla de resultados. Es a través de esta metodologia que se identifican los temas mas importantes relacionados
con la gestion administrativa en unidades de gestién educativa.

La investigacién de Miranda et al. (2018) sobre la gestién administrativa que se realiza en las instalaciones
de direccién 1y unidocentes pertenecientes a la comunidad rural de Sarapiqui en Costa Rica, hace mencién
sobre la multiplicidad de labores que realiza el personal docente, ya que este planifica, dirige, coordina y
supervisa las actividades técnicas y administrativas, lo que trae consecuencias negativas en la labor como
docente con respecto a los estidndares para la evaluacién, uso y aplicacién de métodos, técnicas, procesos
de ensefianza y en el uso de materiales didacticos. En consecuencia, se resta el tiempo de ensenanza al
estudiantado, lo que afecta negativamente el logro de metas y objetivos en cada nivel de educacion basica.

Las opiniones del personal docente y administrativo sobre aspectos sobresalientes para la gestiéon del
programa son esenciales para entender la prictica diaria en las instituciones educativas. Si estas requirieron
algiin cambio para la mejora de los centros educativos, se debe prestar atencion a los pensamientos de las
personas que lo integran. Por ello, Garcfa-Martinez et al. (2017) en su investigacion analiza aspectos que se
relacionan con la gestién curricular desde el punto de vista de la docencia y direccién, y hace referencia que la
participacién del personal docente en espacios de didlogo académico, que permite una mejor comprension del
aspecto global de la educacién més que desde un punto de vista particular. Asimismo, los resultados muestran
que existe un vinculo claro entre la gestién curricular y los procesos del aula, asi como las redes de apoyo clave
a disposicién de los centros educativos acreditados.

Discusion

En este apartado del articulo se exponen y discuten los resultados presentados anteriormente utilizando
teorfas y trabajos previos relacionados con el tema. El propésito de esta revision bibliogrifica es ahondar
en el conocimiento de la gestion administrativa en unidades de gestion educativa, ya que la calidad de esta
comienza con la educacién. Sin embargo, cuando la calidad no se refleja en las actitudes y actividades de
las personas dentro de la organizacién, las personas gerentes notardn y observardn factores como la falta
de motivacidn, la insatisfaccién y otros factores. Con caracteristicas similares se encontré la investigacion
de Cerdas et al. (2017), donde se sostiene que la gestion administrativa se fundamenta en que el centro
educativo desarrolla una obra transformadora, por tanto, depende de la participacién de cada integrante
de la comunidad educativa para que todos los esfuerzos se dirijan en una sola direccién. Asimismo, Rojas y
Castillo (2017) mencionan que las personas administradoras educativas deben buscar la participacién activa
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de los maestros, maestras, madres, padres, representantes, y miembros de la comunidad, con su atencién en las
necesidades de la escuela, la seguridad y proteccion entre integrantes, y desde el involucramiento emocional
entre todas las personas. Es decir, para lograr una buena gestién administrativa es necesario que todas las
partes involucradas se unan y se comprometan para obtener una institucién de calidad.

De acuerdo con esta revision bibliografica, es posible determinar que en una buena gestién administrativa
existe liderazgo, comunicacidn, inteligencia emocional y satisfaccion laboral. Asimismo, en el contexto
educativo, asegurar que la educacion sea efectiva en la vida del estudiantado, puesto que hace productivos los
recursos humanos. En efecto, lo mencionado concuerda con lo expresado por Cornelio y Sdnchez (2018):
las personas encargadas de lograr una gestiéon administrativa de calidad tienen que poseer la capacidad del
liderazgo. De igual modo, las lideresas y lideres directivos deben ser conscientes de lo que significa tener
disposicion a esperar y participar en los cambios compartiendo este conocimiento y métodos en beneficio del
crecimiento de la institucién. Se sabe que, junto con la ensefianza, el liderazgo y la gestion escolar de calidad
son clave para mejorar el rendimiento del estudiantado. Sin embargo, el liderazgo pedagdgico no es el sello
distintivo de muchas escuelas. El personal directivo carece de la capacitacion, el desarrollo, el estimulo y el
apoyo adecuados para centrarse en mejorar la calidad de la instruccién y el rendimiento del estudiantado y
fortalecer las relaciones entre las escuelas y la comunidad.

De igual forma, el liderazgo debe ir de la mano de una buena comunicacién, como Marquez et al. (2017)
y Contreras y Garibay (2020) manifiestan, que la comunicacién es un elemento principal en la vida de las
organizaciones, funcionan bien y crean la identidad de la organizacién. Cabe recalcar que la comunicacion
permite alcanzar de forma eficaz el liderazgo y asi transformar la cultura organizativa. Por tanto, se puede decir
que la comunicacion es un factor muy importante para lograr una buena eficiencia en la gestion. Por otro lado,
el personal ejecutivo suelen ser personas emocionalmente trascendentes y hay muchas circunstancias en las
que ellas influyen de manera decisiva en su gestién. Por lo tanto, se debe prestar mas atencion a la inteligencia
emocional, ya que esta puede marcar la gestién (Pereda et al., 2018). En ese sentido, las personas gestoras
administrativas deben poseer cualidades como la inteligencia emocional para poder afrontar las situaciones
que atraviese la institucion. De igual modo, la comunicacién es fundamental para el liderazgo y el desarrollo
de la institucidn. Sin una comunicacién eficaz, las personas directivas no podrian comunicar los objetivos de
lainstitucién alos grupos de trabajo. Todas estas cualidades mencionadas fomentan la satisfaccion laboral en
las organizaciones (Bendezu-Pacifico, 2020). Las personas lideres deben ser capaces de utilizar la intencién
para que comprendan, pero también deben dejar en claro que estdn interesadas en comprender a las demis.
En otras palabras, las estructuras organizacionales rigidas o piramidales, que favorecen la comunicacion lineal,
lenta e ineficiente, han quedado en el pasado. El desafio de un lider o lideresa hoy es comprender a las demas
personas y comunicar, a través de canales de interaccién horizontales cada vez mas complejos, las metas que
se propone alcanzar.

Cabe destacar que la gestién administrativa necesita estrategias que lideren la organizacidn, esto ayuda
en el logro de las metas, la direccidn, la organizacion, el control y la planificacién (Meléndez y Delgado,
2020). Esto significa que para tener una buena administracién se requieren presupuestos organizados y
planificados. Ademis, asegurar que los espacios accesibles dentro de la institucién promuevan la inclusién de
cada estudiante (Ledesma et al., 2020). Finalmente, es importante enfatizar que mantener una buena gestion
administrativa no es una tarea ficil, ya que esta implica el compromiso que asegure la participacién de todos
los integrantes de lainstitucién en armoniay con espiritu de equipo (Sifiani, 2021). Elliderazgo y el desarrollo
escolar son temas que preocupan a toda la comunidad educativay al personal docente, que como actor central
debe involucrarse activamente.
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CONCLUSIONES

La revision literaria ha permitido determinar que la gestién administrativa en unidades de gestién educativa
es importante para el desarrollo de las instituciones educativas basadas en una buena planificacién,
organizacién, direccién y control. Ademads, tener la capacidad de poder identificar necesidades y
requerimientos, asi como delinear la jerarquia y funciones de las personas subordinadas, respetando las
metas y objetivos planteados de acuerdo con los propios recursos, teniendo esta competencia de liderazgo,
empatia, comunicacin, asertividad y, sobre todo, la motivacién del personal, promueve constantemente
el reforzamiento de los objetivos de la organizacién. Esto beneficia la ensefanza y el aprendizaje del
estudiantado, asi como el desarrollo profesional de las personas integrantes de la institucién, de modo que se
puedan cumplir los estandares de calidad.

En cuanto a las cualidades que debe poseer una persona gerente administrativa se encuentran: liderazgo
para lograr una toma de decisiones adecuada y efectiva para crear una educacién de calidad. De igual manera,
la importancia de la gestién administrativa en Unidades de Gestién Educativa es lograr un aprendizaje de
calidad, es decir, involucra la toma de decisiones, la calidad de los procesos, el trabajo en equipo, el ejercicio
del liderazgo, la religion y la practica en la comunidad educativa.

Cabe senalar que el mantenimiento de una buena gestiéon administrativa dentro de la gestién educativa
necesita del compromiso de todos los miembros de la institucién, ya que colabora en su optimizacion
y organizacion de esta. De igual modo, se deben implementar estrategias y métodos que favorezcan al
crecimiento de la gestién administrativa y brinden en las instituciones el cumplimiento de las metas, una
buena organizacidn, planificacién y control.

Entre los futuros desarrollos de esta linea de investigacion, cabe proponer el estudio del impacto que posee
una buena gestién administrativa en la calidad de la educacién basica. Se recomienda que se continte con la
investigacién de esta temdtica, ya que puede contribuir a las personas directivas a tener un perfil adecuado
que pueda desenvolverse en su institucién educativa y que esta impacte positivamente en el estudiantado y
personal docente. Desde el punto vista practico, se recomienda realizar un estudio sobre las cualidades que
poseen las personas directivas de instituciones de educacién bésica y destacar la importancia del desarrollo
de cualidades como el liderazgo en la gestién.

RECOMENDACIONES

A los directores y directoras de las instituciones de educacién bésica se les recomienda capacitarse en
habilidades de comunicacién y liderazgo paralograr el éxito escolar y contribuir con su desarrollo profesional.

Asimismo, es necesario evaluar constantemente al personal docente, es por ello que se recomienda realizar
una evaluacién de desempeno cada semestre educativo, para evaluar el desenvolvimiento como docente por
parte de una comitiva experta evaluadora, asi como tomar en cuenta la opinién del alumnado, para ello se
recomienda realizar una encuesta de desempefio docente.

Es importante que las instituciones con buenas précticas de alta calidad compartan sus experiencias con
escuelas de baja calidad o capacidad limitada para mejorar. Es por ello que serfa muy beneficioso que las
escuelas trabajen con otras escuelas para que compartan las experiencias de sus maestros, maestras, directoras
y directores.
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