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Resumen:

El presente estudio busca conocer los procesos de socialización del personal docente que labora en el Programa Nacional de
Inglés a nivel primaria y preescolar en Ensenada Baja California, México, para identificar, por un lado, la construcción de la
identidad docente desde un enfoque socio pedagógico y; por otro, dar cuenta del contexto en el cual se encuentra inmerso para así
contribuir al diálogo en apoyo a acciones que mejoren su entorno. Nuestro propósito no es solo generalizar sobre la construcción
de identidades, sino también profundizar sobre el proceso que experimentan docentes que trabajan en el programa. Para enmarcar
esta información se realizó un estudio cualitativo con orientación a estudio de caso. Los datos fueron recolectados a través de
entrevistas semiestructuradas a un grupo de sujetos clave utilizando el método de análisis por categorías para organizar y concretar
los resultados. La intervención circunscribe dos tipos de docentes; aquel grupo que cuenta con una formación pedagógica base,
producto de su paso por programas formales de instrucción a nivel de universidad y, otros grupos que obtuvieron su trabajo como
docentes por el manejo del inglés o su pertenencia al sistema educativo. También es significativa la manifestación de una falta de
inducción al programa para su ingreso al contexto escolar, la precariedad de las condiciones laborales, la falta de apoyo para la
capacitación pedagógica y el poco reconocimiento de la imagen del personal docente de lenguas por la sociedad.
Palabras clave: Socialización docente, formación docente, cultura organizacional, identidad profesional, proyección docente.

Abstract:

e present study attempts to create a better understanding of the socialization process, which teachers working in the National
English Program for Basic education in Ensenada Baja California, Mexico, must experience. On one hand, findings are based on
a study of the construction of teachers’ identities from a socio-pedagogical perspective and on the other hand. on a review of
the context in which they are immersed. Our purpose is not only to generalize results as to achieve a deeper understanding of
the process which teachers working in the program experience, and clarify how these results influence the construction of their
own identities contributing to dialog which support actions to improve their context. Descriptive data was collected through
semi-structured interviews with a group of key subjects using categorization as a method of analysis to identify results. It is worth
mentioning that within the findings, two classes of teachers were typified: those who command basic pedagogical knowledge
because they have gone through formal training and those who have no pedagogical training, but were recruited for the job because
they speak English or belong somehow to the educational system. It is also notable to mention the absence of an induction into the
program upon initiating activities in an educational setting, the precarity of working conditions, the minimal support for further
pedagogical training and the disesteem of communities in regards to language teachers’ social status.
Keywords: teachers´ socialization, teacher training, organizational culture, professional identity, teachers’ social projection.

Introducción

La socialización docente ha sido investigada principalmente en relación con los procesos de formación inicial
y su incorporación a la profesión docente. Estos procesos de socialización confluyen en el individuo para
considerarse profesional de la enseñanza. Por tanto, este estudio busca identificar descriptores de su inserción
en el campo laboral, la percepción que tienen del programa, su propia labor docente y la identidad profesional
que han desarrollado a la fecha; en resumen, detallar su proceso de socialización.

Aclaramos que se procura enmarcar, específicamente, el proceso que siguen docentes de inglés en la
población de Ensenada, Baja California, México, al incorporarse al contexto de trabajo del Programa
Nacional de Inglés independientemente de si son personas recién egresadas de algún programa de formación
docente o si ya cuentan con algunos años de experiencia como docentes de lenguas. Nos enfocamos en estos
grupos docentes de inglés por representar una profesión vulnerable a las cambiantes políticas lingüísticas del
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país en el panorama de educación básica como parte del plan educativo, tras la institución relativamente
reciente del Plan Nacional de Inglés en educación básica en el 2009.

Antecedentes

Con base en la Reforma Educativa planteada en México a partir del Plan de Desarrollo 2007-2012 y los
objetivos señalados en el Programa Nacional de Educación 2007-2012 (H. Cámara de Diputados, LX
Legislatura (2007), la Secretaría de Educación Pública dio inicio en 2009 a un Programa Nacional para
la enseñanza del Inglés en Educación Básica, denominado PNIEB, con el objetivo de que el estudiantado,
en todos los niveles de educación básica (preescolar, primaria y secundaria), obtengan los conocimientos
para participar en prácticas sociales orales y escritas que le proporcionarán la capacidad de interaccionar
adecuadamente en un contexto diferente a su lengua materna, específicamente el inglés.

Destacamos que, previo a la implementación del PNIEB existían en 21 Estados de la República Mexicana
programas estatales de Inglés en primarias públicas sin que hubiera homogeneidad entre ellos (Ramírez, et.
al., 2012). Precisamente, con la implementación del Programa Nacional se pretendía unificar criterios para
asegurar resultados más exitosos. Este proyecto era bastante ambicioso y requería de grandes insumos de
dinero y de recursos humanos que no pudieron ser alcanzados. Al final del sexenio 2006-2012, el programa
quedó suspendido por un tiempo en algunos estados del país (Calderón, 2015).

En el siguiente régimen se reactivó el programa al trasladarse a los gobiernos estatales, que serían
responsables de su desarrollo, y se dio a conocer como PIEB. En el Estado de Baja California el programa se
instituyó únicamente en las escuelas públicas de tiempo completo y se inició con docentes de preescolar y
primaria que tuviesen conocimiento del inglés y que formaban parte del sistema educativo (Subsecretaria de
Educación Básica, Sistema Educativo Estatal, 2015).

A partir del 2015, el nuevo régimen federal presentó otra reforma educativa, que incluía una propuesta
reajustada a la anterior para la implementación del inglés a nivel educación básica. Esta se dio a conocer
como el Proyecto Nacional de Inglés (PRONI). La propuesta, esta vez lanzada a través del sistema educativo
estatal, fue impulsar estratégicamente el aprendizaje del idioma inglés en los planteles escolares ahora desde
una perspectiva transversal, dentro y fuera del aula. La implementación de este Programa Nacional de Inglés
(PRONI) inicia en 2016 y comprende el periodo 2015-2019 (Subsecretaria de Educación Básica, 2016).

Durante el sexenio 2006-2012 e inicios del sexenio 2013-2019, los principales protagonistas del Programa
de Inglés en Ensenada, Baja California han sido las mismas personas. Es decir, se cuenta con la misma
coordinación, las mismas escuelas de tiempo completo y el mismo personal docente participantes en la
asignatura de inglés. Las condiciones laborales y procesos de socialización son similares, en el sentido de
que cuentan con los mismos factores característicos como son: entorno institucional, alumnado y docentes
(Gobierno del Estado de Baja California, 2016).

El programa, sin embargo, sí ha cambiado y es importante conocer a docentes que permanecen desde el
antes y hasta el después de los cambios e identificar sus necesidades para ser atendidas. Desde la perspectiva de
Díaz Barriga e Inclán (2001), un componente trascendental para el éxito de las reformas educativas es aquel
que directamente implementa los programas en el aula: el personal docente. Por tal motivo, consideramos
imperante cuestionarnos: ¿Quiénes constituyen el personal docente que colabora con el Programa Nacional
de Inglés PNIEB-PRONI? ¿Cuál es su perfil? ¿Cómo son los procesos de socialización a los que se han
expuesto? ¿Cómo estos procesos determinan su identidad como profesionales?

El presente estudio buscó responder a estos interrogantes al presentar un acercamiento a docentes que
incursionan en el programa, considerando como eje esencial los procesos de socialización a los que se han
expuesto, y las implicaciones que este hecho revela.



Ma. del Carmen Enriqueta Márquez-Palazuelos, et al. Los procesos de socialización de docentes de i...

PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc
Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

Revisión de la bibliografía

La socialización docente. Existen varias posturas en relación con la socialización de profesorado. Al realizar
una revisión de la bibliografía referente al tema se presenta una gran diversidad de trabajos que sitúan este
proceso con aproximaciones distintas. Estas enriquecen su estudio y dan mayor enfoque a una temática muy
compleja.

De inicio, Benegas (2002) indica que se puede analizar el tema desde un sentido estricto o de un sentido
amplio. Ciertamente, la naturalidad de la formación docente representa una postura que ubica a profesionales
de las lenguas como personas preparadas y capaces de hacer frente a su práctica profesional. En este sentido,
Davini (1995) plantea que el sentido estricto examina la biografía escolar de futuro personal docente,
su preparación inicial o de grado y su socialización profesional. Por otro lado, el sentido amplio explora
conocimientos, habilidades, costumbres, rutinas que conforman un proceso de aprendizaje de la enseñanza,
un aprender a enseñar, como proceso de socialización que no está ajeno a las influencias previas a la formación,
en la formación inicial, y en el contexto del trabajo profesional (González, 1995).

Imbernón (2007), complementa lo anterior con una afirmación más ubicada en definiciones
terminológicas, al mencionar que el término “formación” hace alusión a una capacitación o preparación
formal, mientras que el término “socialización” hace referencia al momento “en el que el nuevo profesor se
integra como miembro activo y participante en el colectivo profesional” (p.58). Al proceso de formación se
agregan las creencias previas que trae cada docente y que influyen directamente en los conocimientos que
adquiere y en el proceso de socialización en la práctica (Latorre y Blanco, 2007).

En cambio, Ramírez et al. (2012) perciben la socialización docente como un fenómeno que se presenta en
cinco rubros problemáticos y agregan temas de consideración contextualizadas al proceso: 1) Su interacción
con las políticas educativas (estos casos comprenden, entre otros, el conocimiento, aceptación y congruencia
entre discursos y práctica de programas para la enseñanza del ingles); 2) Su acercamiento a los planes de
estudio (existencia, asignación de horas, status, participación de las editoriales); 3) Su identidad, formación
y condiciones laborales; 4) Su metodlogia y prácticas docentes y su actualización y 5) Los recursos educativos
que tiene a su alcance.

Zeichner y Gore (1990), en contraste, sitúan la incursión del profesorado en el medio profesional desde un
ámbito más sociológico. En su artículo presentan las influencias al proceso de socialización profesional desde
cuatro diferentes perspectivas: a) La etapa previa al entrenamiento, b) La formación inicial, c) La experiencia
en el campo y d) La inducción. Coinciden con Benegas (2002) y Day (2005), en ubicar el inicio del proceso de
socialización antes de incursionar en su formación profesional. Agregan que la socialización del profesorado
es un proceso complejo donde una persona incursiona en la profesión de la docencia y llega a ser integrante de
una comunidad de docentes, donde adquiere valores, habilidades, conocimientos y experiencias acumuladas
en el tiempo.

Destacamos que este estudio adopta la concepción propuesta por Zeichner y Gore (1990) como punto de
partida. Esto, por considerarla la más concretada para visualizar los indicadores en la socialización docente
en general, y en el personal docente del idioma inglés de educación básica en particular. Además, conlleva
al conocimiento de los procesos de formación y proyección docente, así como a descubrir su identidad
dentro y fuera de la cultura organizacional desde una perspectiva sociológica, que característicamente orienta
fenómenos que se presentan en el contexto escolar.

A continuación, se procura profundizar en los rubros mencionados por Zeichner y Gore (1990),
enmarcando la información con descriptores más incluyentes, con el fin generar una visión global. Para
ello, la etapa previa al entrenamiento, la formación inicial y la formación continua se han caracterizado
como formación docente, la experiencia en el campo y proyección docente como elemento integrador
de su identidad profesional, y su inducción e incorporación al contexto escolar como parte de la cultura
organizacional.



Revista Educación, 2018, 42(2), ISSN: 0379-7082 / 2215-2644

PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc
Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

La formación docente. El acercamiento o etapa previa al entrenamiento, así como la formación inicial y
continua docente, sobre todo para los profesores y profesoras de inglés del Programa Nacional de Inglés en
México, son elementos importantes y complejos de un proceso de socialización que requiere una atención
contextualizada. Estos elementos se definen a partir de parámetros que buscan condicionar su formación,
tanto inicial como continua, destacando influencias previas y competencias con las cuales debe contar. En
este marco también existen políticas que han determinado las características y aptitudes que deberían tener.

Bazdresch (2006) hace un notable señalamiento al afirmar que la formación docente debe dimensionar
la práctica educativa como objeto de conocimiento en sus dimensiones política, escolar y áulica (formación
inicial). Este autor sugiere que se incluya la reflexión sobre la práctica docente a partir de una experiencia
empírica, de los retos que surgen en la práctica y la integración de la teoría existente, para formular nuevos
conocimientos.

Con base en las afirmaciones anteriores, se simplifica el proceso de formación docente con dos ejes
esenciales: la formación inicial y la formación continua, en donde se busca que el personal docente
sepa integrar los conocimientos y habilidades, así como una variedad de capacidades que permitan un
desarrollo efectivo en el campo educativo. El ejercicio de enseñar demanda que durante la etapa previa
a su incorporación al campo laboral, los cuerpos docentes sepan comprometerse con su formación y con
su desarrollo profesional, tal y como señala Day (2005), quien considera la profesión docente como un
desarrollo continuo que, partiendo de una formación inicial, busca una actualización en los conocimientos
disciplinares, didácticos o tecnológicos para evolucionar, mejorar y adaptarse, mediante la práctica reflexiva,
a la realidad institucional.

La identidad profesional. La construcción de la identidad profesional del personal docente tiene que ver
directamente con la socialización del profesorado, de donde surgen varias dimensiones. Se podría decir que
los procesos de socialización son el crisol de donde emanan aspectos como la construcción de identidad en la
consolidación de prácticas educativas exitosas y, por ende, en su crecimiento profesional.

Varios estudios han contribuido a explicar la identidad desde diferentes perspectivas. Danielewicz (2001)
explica la identidad como nuestro entendimiento de quiénes somos y qué pensamos del otro. Norton (1995),
por su parte, establece que la identidad se define en cómo el individuo se percibe en relación con el mundo,
cómo se construye esa relación a través del tiempo y espacio y cómo el individuo percibe sus posibilidades
futuras. Desde una perspectiva lingüista, Van Dijk (1999), fundador del análisis del discurso, define la
identidad social agregándolo a la orientación sociocognitiva, como un constructo mental socialmente
compartido, por lo cual utiliza esquemas mentales para una acción social, política o cultural.

Norton (1995) y Van Dijk (1999) señalan que la identidad profesional se sujeta a una construcción y
reconstrucción continua, empezando desde su formación como docente al cuestionarse: ¿Quién soy?, ¿Quién
quiero ser?¿Qué puedo hacer? Se buscan respuestas a través de procesos de reflexión que les conducen al
desarrollo de sus competencias profesionales durante su formación, para luego ser contrastadas al integrarse
al contexto educativo.

Asimismo, el sociólogo francés Dubar (1991) pone en el centro de la construcción de la identidad los
vínculos entre sujetos e instituciones sociales. Para él la identidad es un proceso de interacción complejo
que se construye en la interacción con otros seres, en contextos históricos y socialmente estructurados. Esta
complejidad la ilustra Márquez (2011) al explicar que, en la nueva realidad, la relación del profesorado de
inglés con autoridades, padres y madres de familia, y docentes de grupo, en el contexto del Programa Nacional
de Inglés (en este caso refiriéndose a su aparición como PNIEB), se ha manifestado como un área potencial
de problema. En su trabajo, una parte del profesorado reportó tener escasa comunicación con los directores
y directoras de la institución.

También aclaran Fierro y Martínez (2015) que, en el contexto del Programa Nacional de Inglés, existe
una crisis de identidad causada por la heterogeneidad de perfiles académicos que laboran en las instituciones
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educativas, lo que dificulta la conformación de una comunidad de práctica integrada para enfrentarse a los
retos de la implementación del Programa y construir una identidad profesional con reconocimiento.

Cultura organizacional. Las instituciones u organizaciones son parte fundamental del funcionamiento de
una sociedad. Ellas reflejan la forma de pensar, el tipo de relaciones humanas y la vida social inherente a
una comunidad. Las escuelas, como organizaciones educativas, además de reflejar esta realidad, tienen una
relevancia primaria al ser los instrumentos a través de los cuales se construyen, se mantienen y se modifican los
tres aspectos sociales anteriormente mencionados. Las escuelas son el espacio propicio para el desarrollo de la
socialización y el conocimiento que la sociedad requiere (Peteiro, 2007). Por lo tanto, se vuelve vital conocer
ampliamente la dinámica social de sus integrantes, como resultado de diversos procesos de investigación.

Según Vaillant (2007), cuando se establece una relación entre la sociedad, el individuo y la cultura
profesional se obtiene una red compleja, caracterizada por múltiples variables, las cuales se encuentran en
constante movimiento y requieren que se les mantenga en seguimiento continuo. Así mismo, menciona que
aunque la cultura profesional es parte de la cultura organizacional de una institución y refleja a la sociedad
misma, a la primera se le otorga el sentido particular de profesión, la cual lleva integrados aspectos políticos,
ideológicos, culturales y sociales que, en su conjunto, promueven el sentido de colectividad, identidad y
pertenencia.

La investigación realizada por Brito, Araneda, et. al. (2005) expone que la integración profesional docente
presenta una serie de dificultades de diversa índole que pueden impactar en la autoestima e imagen profesional
del sujeto mismo. Dichas dificultades se refieren a aquellas inherentes al campo académico como: su situación
laboral, su realidad cultural, su dominio de competencias y sus interacciones con sus pares, y a la organización
como el clima organizacional y el escolar.

Considerando este marco, se conceptualiza la escuela como una organización social dentro de la cual se
genera la socialización del profesorado mediante la negociación entre la imagen ideal de docente, la visión de
las otras personas sobre su trabajo y sus propias percepciones de lo que necesita; proceso a través del cual se
construye la identidad (Corley, 1998).

Así, el personal docente que recién ingresa con una asignatura nueva a la institución percibe sus principales
puntos guía para referir su proceso de socialización profesional como son: estudiantes, colegas, autoridades
y los padres y madres de familia. Las relaciones que logre cimentar con cada uno de estos grupos determinan
las posturas, actitudes y creencias que rigen la cultura organizacional; así también, afectan o reconstruyen la
autopercepción de su identidad y de su rol (Pérez, 2007).

De las generalizaciones anteriores, es necesario puntualizar que los estudios de la cultura organizacional
deben ser observados en contexto. Al tratar de describir, explicar y entender la cultura organizacional de los
centros escolares, es conveniente darse cuenta de que cada centro refleja una realidad propia, en donde las
formas de interrelación, prácticas de actuación y sistemas de creencias así como valores son únicos (Gairín
y Armengol, 2003).

Metodología

Por su misma naturaleza, esta investigación se centró en el enfoque cualitativo. La investigación cualitativa,
según Vasilachis (2006), busca evaluar el proceso de los sucesos sin manipular la información. Más bien se
centra en encontrar el significado de las acciones de los sujetos a través de las percepciones e interpretaciones
que estos le dan a su propia realidad.

En este proceso, donde el sujeto docente se vuelve el centro del estudio, se buscó definir al personal docente
y su desempeño a partir de su trabajo cotidiano en un contexto real específico (Veiravé, Ojeda, et. al., 2006).
Su corte permitió generar categorías o códigos que concuerdan con las preguntas de investigación y dan lugar
al análisis.
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Así dio inicio la transcripción de entrevistas, donde se fueron identificando unidades de texto
que concordaban con las preguntas de investigación. Estos mismos se plasmaron en una matriz que
permitió jerarquizar dichos códigos, comparar los datos obtenidos, interpretarlos, e identificar relaciones,
atribuyéndoles así un significado (ver tablas 1-5).

Esta secuencia dio lugar al análisis, de donde se originaron las categorías o los códigos propuestos en un
principio, que se redefinieron a partir de la revisión bibliográfica-académica (sistema deductivo). A medida
que se fueron revisando los datos recogidos, surgieron otras categorías (sistema inductivo) que enriquecieron
su interpretación. Combinando ambos procesos se contó con un sistema deductivo-inductivo con el cual se
finalizó el análisis de la información (ver tablas 1-5).

De acuerdo con Balderas (2013), este método ha sido utilizado anteriormente para identificar procesos
de identidad profesional correspondientes a la docencia, porque permite entender y comprender el contexto
cotidiano del personal docente, así como, la significancia que tienen sus experiencias y acciones habituales
propias del ámbito escolar en el que se desenvuelve. Así también, las narrativas representan las dinámicas
colectivas, las cuales determinan el proceso de socialización del maestro o de la maestra a partir de la
interacción entre su identidad, su cultura profesional y la cultura organizacional de la escuela en la que se
desempeña (Veiravé et al. 2006).

El método basa su validez y confiabilidad en la credibilidad y coherencia que se obtiene de las diferentes
narrativas obtenidas en las entrevistas a partir de la honestidad personal de quienes narran e investigan,
y del interés de ambos grupos por llegar a términos comunes que definan conclusiones consensuadas que
se acerquen a la verdad (Bolívar y Domingo, 2006). Además, estos mismos autores mencionan que la
triangulación de las evidencias se logra al ser diferentes personas investigadoras quienes interpretan las
narraciones derivadas de las entrevistas semiestructuradas. Como consecuencia, al utilizar la teoría como un
eje que fundamenta la narración y la interpretación, dan la certeza a los resultados que pretenden reflejar la
verdad (Saiz, 2014).

Contexto. La investigación se llevó a cabo con docentes pertenecientes al Programa Nacional de Inglés
que laboran en primarias de tiempo completo en la Ciudad de Ensenada, Baja California México.

De acuerdo con información proporcionada por la coordinadora del Programa de Ingles, existen en la
Ciudad de Ensenada 25 escuelas primarias y 10 preescolares de tiempo completo en 2014, ampliándose estas
en 2017-2018 a 174 escuelas, según informo la delegada del Sistema Educativo Estatal (SEE), Lozano Lopez
(2017). Sin embargo, no todas cuentan con el Programa de Inglés, ya que es elección de las direcciones si
se incorporan o no al Programa. Así, la cifra total presenta 19 docentes de inglés que trabajan en este rubro
(Subsecretaría de Educación Básica, Sistema Educativo Estatal, 2017).

Participantes. Para la selección de los sujetos participantes en este estudio, se utilizó una muestra por
conveniencia, la cual es un procedimiento de muestreo no probabilístico donde el elemento se autoselecciona
o se ha seleccionado debido a su fácil disponibilidad (Kinnear y Taylor, 1998). Los sujetos participantes se
seleccionaron al lanzar un llamado a docentes que laboran en escuelas de tiempo completo (ETC), a través
de la coordinación del programa de inglés.

Las ETC son escuelas públicas de educación básica creadas en 2008 por el nuevo Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 para implementar un nuevo enfoque en donde se genera una cultura que promueve
nuevos esquemas de organización, dinámicas de trabajo, sistema organizacional y procesos de socialización
(Urrutia, 2013). Estas mismas extienden la jornada escolar a 8 horas en comparación con las escuelas
tradicionales que cuentan con horario de 5 horas diarias, con el fin de propiciar el logro de aprendizajes
con calidad en un marco de equidad, así como atender las dificultades y necesidades educativas de todo el
alumnado que asiste a ellas.

Ante la incorporación de un nuevo esquema para las escuelas de tiempo completo se cuenta con un
plan curricular establecido. Este considera materias como español, matemáticas, historia, geografía, cívica y
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ética, educación física, artística e inglés; sin embargo, esta última aún presenta diversas interrogantes para
consolidarla como un programa adecuado a las necesidades actuales (LaPointe, 2011).

Al responder el profesorado al llamado, se contó con la participación de nueve docentes que laboran
en escuelas primarias de tiempo completo en la ciudad de Ensenada, Baja California. Se integraron como
participantes ocho mujeres y un hombre en un rango de edades que fluctuó de 23 a 52 años, con distintos
perfiles de instrucción.

De este grupo de nueve docentes, cuatro contaban con una Licenciatura en Docencia de Idiomas, uno con
Licenciatura en Negocios Internacionales, una con estudios normalistas como educadora y uno con estudios
de nivel medio superior, Diplomado en Docencia por San Diego State University y conocimiento del inglés
por haber vivido en Estados Unidos.

Instrumento. Para conocer los procesos de socialización del grupo de docentes participantes se llevó a cabo
una entrevista semiestructurada. Su ordenación se asentó en 25 preguntas referentes a su vida profesional, sus
experiencias de socialización en la institución en la que laboran, su desempeño laboral y su visión a futuro.
De las 25 preguntas, 7 se enfocan en la información general del sujeto, 3 en su ingreso a la docencia, 6 en su
identidad profesional y 9 en el contexto laboral.

Las entrevistas se apoyaron con la grabación para asegurar la fidelidad de la información. Así también, el
proceso se llevó a cabo con un permiso escrito firmado por los sujetos participantes con la autorización del
uso de las grabaciones para fines de este estudio y un etiquetado que ayudó a conservar la confidencialidad.

Resultados y análisis

Los resultados de las entrevistas a docentes que laboran en el programa de inglés, de manera general,
proporcionan un acercamiento a los cuestionamientos postulados a inicios de este estudio, en específico,
y delinean influencias al proceso de socialización profesional, en general, al profundizar en el proceso de
socialización docente.

Para organizar los resultados, se ha utilizado el modelo en espiral propuesto por Miles y Huberman
(1984), conformado por tres etapas (reducción de la información, estructuración, presentación, extracción
de conclusiones y verificación) que, partiendo de la recopilación de la información, forman un proceso
interactivo y cíclico.

Dicho de otra manera, se procuró convertir un concepto abstracto (la información recabada) en uno
empírico, susceptible de ser analizado a través de la extracción de conclusiones y verificación. El proceso tiene
su importancia en la posibilidad de evitar errores frecuentes en un estudio de caso, cuando no existe relación
entre la respuesta en una entrevista y su conceptualización.

En un acercamiento inicial a los resultados de este estudio se dimensionaron los tres grandes rubros
referidos anteriormente que, desde el ámbito sociológico, aportan a la socialización docente. Estas
comprenden: primeramente, la formación inicial, que ayuda a entender el proceso que lleva a convertir a
estudiantes o profesionistas en docentes; la identidad profesional que nos lleva a conocer, en términos de los
saberes específicos de su profesión, su proyección en la identidad; y la cultura organizacional como ámbito
del proceso de socialización.

Formación docente. El primer rubro, que alude a la formación docente, incorpora la etapa previa al
entrenamiento y la formación inicial identificadas por Zeichner y Gore (1990), y da lugar a preguntarnos,
¿Quiénes se incluyen como docentes en el Programa Nacional de Inglés?, ¿cuál es su perfil? En la revisión de
las entrevistas se identificaron descripciones sobre su trayectoria previa, edad y formación inicial de los nueve
docentes que participaron en el estudio. A continuación se presentan en la Tabla 1 los resultados obtenidos:
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TABLA 1
Formación docente Programa Nacional de Inglés

Se observó que seis docentes participantes en este estudio incursionaron en la docencia por influencia de
los padres o madres que, aunque no eran especialistas en idiomas, crearon una afición hacia la carrera en sus
descendientes. Este grupo de docentes lleva a su práctica algunos saberes de sus familias así como expectativas
en cuanto al rol sociocultural de la figura del maestro o maestra, el cual incide en su autoestima profesional.

A pesar de la influencia, solo cuatro docentes presentan formación en docencia de idiomas y cinco no
cuentan con preparación en el área. No obstante, dentro de los argumentos mencionados se identificó que
les fue necesario integrarse a una formación continua a través de programas de capacitación.

Asimismo, entre aquel grupo que presenta una preparación en el área, se identificaron tres tipos
de formación que corresponden a licenciaturas afines. Estas son Licenciatura en Docencia de Idiomas,
Licenciatura en Educación Preescolar y estudios de Normal Superior.

A partir de la identificación preliminar se buscó concretar conceptos creando la Tabla 2 para profundizar
aún más en el núcleo de la formación inicial docente. Al descomponer las respuestas, partiendo desde lo más
general a lo más específico, se pudo reducir la información, estructurarla y presentarla para luego extraer
conclusiones particulares.

Se identifica una variedad de experiencias con el ingreso a la docencia. El ingreso se realiza a través de
tres vías: la asignación de la plaza inicial, la selección libre de las direcciones o administraciones y de las
propuestas del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educación (SNTE). La selección oficial de personal
docente existe, al menos de manera somera; sin embargo, como evidencian los resultados, en el proceso de
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contratación se involucran las relaciones personales más que la aplicación de estrategias institucionales para
la selección del personal docente. Así, se manifiesta que la contratación de Olga y Valeria fue muy directa. En
otros casos se tomó en cuenta su preparación profesional para la contratación.
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TABLA 2
Eje temático: Formación Docente - La experiencia en el campo y la inducción
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Nota: Categorización de las entrevistas semiestructuradas respecto a la formación docente.

En esencia, los sujetos participantes mencionaron experiencias propias correspondientes a su formación
inicial y su formación continua, en donde el personal docente comprometido con su desarrollo profesional
continuo integra una variedad de experiencias que permiten un desarrollo efectivo. De allí, docentes como
Matías encuentran satisfacción en su desempeño y María, se empeña en adscribirse a una formación continua.

Tomando el segundo rubro de este estudio, la construcción de la identidad profesional, se evidenciaron
los inicios a partir del ingreso al espacio escolar, ya que tras la inducción (o la falta de la misma) llega la
búsqueda de mejores condiciones de contratación y de trabajo. Keyla en su comentario sitúa los primeros
rasgos profesionales:

“Fíjese que yo pienso que no se le da el valor que nos merecemos por muchas partes…” (KEYLA)

Así también, en el caso de docentes que laboran en el Programa Nacional de Inglés, se percibe la falta de
una inducción apropiada a su ingreso al contexto laboral.

Para los maestros y maestras en servicio, la falta de reconocimiento, donde la importancia de tener o no
estudios parece diluirse, suele sentirse como extranjeros en un mundo extraño (Johnston y Ryan, 1983) y
sufren un choque con la realidad afrontando el inicio de su práctica docente con apoyo del personal directivo
o sin este.

Se teoriza que la forma en que cada docente es percibido por sus colegas, personal directivo y de
coordinación al ingreso a su contexto laboral es de suma importancia para la construcción y reconstrucción
continua de su identidad. Según Baró (1976), estos primeros momentos de su ingreso al contexto de trabajo
pueden tornarse como una primera experiencia significativa que puede valorarse positiva o negativamente
e impactar su trayectoria y su labor docente. Definitivamente, tal situación incidirá en la forma en que
se empiece a relacionar con el contexto, y podría desarrollar, quizás, un sentimiento de inseguridad y de
aislamiento.

En el caso de docentes que pertenecen al Programa Nacional de Inglés, esa primera experiencia que
les impacta es recurrente. Desafortunadamente, el contexto de escuelas de tiempo completo en las que
laboran promueve este hecho, ya que las clases de inglés dan inicio por la tarde cuando las clases regulares
terminan. Por ello, este personal docentes tiene pocas oportunidades de interaccionar con sus colegas de otras
disciplinas.

Identidad profesional. Tras explorar la inducción a la docencia vinculada con los saberes específicos de
su profesión, se procedió con la entrevista programada con la aplicación de una secuencia de preguntas más
puntuales cuyos resultados recopilados en la Tabla 3 ayudan a dimensionar y estructurar este fenómeno de la
identidad. A través de un proceso exploratorio se compartió una serie de dificultades variadas que colindan
con su imagen profesional y hasta su autoestima. Dichas dificultades se encuentran vinculadas a su situación
laboral, su realidad cultural, dominio de competencias e interacciones con sus pares.
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TABLA 3
Eje temático: Identidad profesional – Saberes específicos de su profesión

Nota: Categorización de las entrevistas semiestructuradas respecto a la identidad
profesional en la construcción y el reconocimiento de una identidad propia.
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Al haber incursionado en la institución educativa, el personal docente ubica sus principales puntos de
referencia para adecuarse a su contexto como: sus estudiantes, sus colegas, las autoridades, los padres y madres
de familia, así como el programa. Se proyectan en cada uno de estos grupos en el proceso de autoconstruir
su identidad y su rol en la institución.

En la Tabla 3 se evidencia esta autoconstrucción tanto a través de sus creencias personales como de su
rol docente. Luego, al cuestionarles primeramente sus creencias (personales) el personal docente de inglés
presenta capacidades, cualidades y logros que le son propias. Se muestra como un participante en el quehacer
escolar con ideales, proyectos, motivaciones y circunstancias particulares que le definen. En su rol docente, se
evidencia como agente que ejecuta numerosas acciones, orienta, dirige y guía la interacción de su alumnado.

La Tabla 4 identifica estos rasgos de proyección en las personas docentes participantes como: el vínculo
que se establece entre lo que sabe y la práctica docente, el conocimiento que tiene sobre sí y sobre el mundo
que le rodea, su preparación lingüística, su puesta en práctica de la enseñanza, su articulación entre formación
e investigación y, finalmente, su capacidad de adecuarse al contexto.
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TABLA 4
Eje temático: Identidad profesional – Proyección de la identidad docente
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Nota: Categorización de las entrevistas semiestructuradas respecto a la
identidad profesional en la construcción de un proyecto profesional.

Categorización de las entrevistas semiestructuradas respecto a la
identidad profesional en la construcción de un proyecto profesional.

La percepción del grupo de docentes participantes que han incursionado en el escenario del Programa
Nacional de Inglés sobre su proyecto a futuro como docentes, su entrada al campo laboral, y su capacitación
continua, encuentra relación directa con su percepción de la complejidad de la práctica educativa docente,
su desarrollo en el proceso de enseñanza-aprendizaje y su formación docente como actividad permanente en
perfeccionamiento.

Menciona, una parte del grupo de docentes en la entrevista que en ocasiones se ha sentido aislado por el
clima general, clima operativo y clima interno de la institución en donde labora.

La visión que perciben en relación con el contexto académico, es expresada por (MARIA) en los siguientes
términos:

“El maestro de inglés, no tiene como obligación asistir a los consejos técnicos pero, aun así los directores requieren que vayan…
entonces muchas veces el maestro de inglés está ahí pero no lo toman en cuenta…”

Sin embargo, no todos los escenarios muestran la misma situación como se refleja en los siguientes
comentarios:

“Si… siempre… ha… nos incluyen… somos dos maestros de inglés…y a pesar de que apenas se acaba de incluir el inglés…
siempre nos están pidiendo opinión…” (MATIAS)

En cuanto a la pregunta, ¿cómo estos procesos determinan tu identidad como profesional?, se puede
confirmar que la construcción de la identidad se conjuga en lo público y lo privado, lo personal y lo profesional
(ver Tabla 4). Los grupos docentes, al insertarse en un contexto laboral, cuentan con una identidad
previamente construida desde sus experiencias personales, influenciados quizás por personas significativas
en su vida familiar o en su trayectoria como estudiantes de niveles previos y, finalmente, en su paso por
la formación docente (Tablas 1 y 3). Sin embargo, como afirman Norton (1995) y Van Dijk (1999), esta
identidad no es permanente, es un proceso dinámico que será influenciado por las experiencias positivas o
negativas a las que se enfrente en su entorno laboral.

Muchas instituciones formadoras de docentes presuponen que su estudiantado egresado cuenta con las
habilidades suficientes requeridas en la profesión de la docencia. La realidad muestra dos posicionamientos.
Por un lado, algunos nuevos grupos de docentes consideran ser profesionales en el área y otros aún se
encuentran en la construcción de esa identidad. La práctica cotidiana les proporciona el ámbito para
reflexionar sobre sus habilidades y áreas de oportunidad y, de esa manera, van construyendo y reconstruyendo
en forma continua su identidad profesional (ver Tabla 3).

En relación con su sentir como profesionales de la docencia, se puede observar que varias personas del
grupo depositan su valía en la preparación continua dentro de su profesión y otras la encuentran en su
dedicación hacia sus estudiantes y en la respuesta de su alumnado a su compromiso. Por otra parte, los retos
y las expectativas profesionales que enfrentan en su cotidianeidad, promueven también su tránsito hacia ese
sujeto docente ideal que tienen en su imaginario y el cual anhelan alcanzar.

Cultura organizacional. Al integrar un tercer rubro al presente análisis, el de la cultura organizacional, se
conjugan el amalgamiento entre los elementos que preparan al personal docente de manera inicial y aquellos
procesos que le dan identidad con las características de la institución educativa donde se integra laboralmente.
En este rubro se evidencia, entonces, la institución educativa donde cada docente acepta regirse por los
elementos que le dan identidad: su ideología, sus creencias, valores y objetivos; así como las acciones que como
resultado emerjan de la integración de todos sus elementos, los cuales posicionan y caracterizan al personal
docente que labora en ella.
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Este proceso de amalgamiento entre los elementos que le dan identidad profesional al personal docente
y los elementos que caracterizan la institución como un ente puede ser parte de un proceso de socialización
docente directa o puede resultar en un constante rechazo de ambos al proceso de socialización e integración
(Ramírez et al., 2012). La bibliografía revisada, y en particular Benegas (2002), conceptualizan cómo
se entremezclan las expectativas personales, las experiencias institucionales e históricas-culturales en un
permanente proceso de socialización profesional. La información obtenida a partir de las entrevistas
semiestructuradas realizadas muestran este proceso.

“...yo me siento este, ajá, como que no encajo mucho...” (SILVIA).
“…entonces muchas veces el maestro de inglés está ahí pero no lo toman en cuenta…los maestros de base se ponen a discutir

los problemas que tienen en sus grupos, pero al maestro de inglés muchas veces no lo consideran, está ahí escuchando pero
no lo toman en cuenta…” (MARÍA).

De la misma manera, la incertidumbre y ambigüedad existente en las normas que rigen la prestación del
servicio que desarrolla el personal docente de idiomas, hasta ahora. La formación académica, el manejo del
idioma, la profesión, la contratación, la obligatoriedad de la asignatura, el número de horas y horario, entre
otros elementos, impiden que el maestro o maestra de lenguas pueda establecer relaciones estrechas con los
elementos y conductas que definen las escuelas en donde laboran (Ramírez et. al., 2012).

En consecuencia, los grupos de docentes de este estudio describen retos que se ubican en las vertientes:
a) atención al niño y a la niña; b) desarrollo de una educación integral; c) carencia y falta de infraestructura
adecuada para su área y reconocimiento a su profesión (ver Tabla 5).
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TABLA 5
Eje temático: Cultura organizacional
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Nota: Conceptualización y categorización de las entrevistas semiestructuradas respecto a la cultura
organizacional constituida por el clima general (aspectos sociales, legales, económicos y tecnológicos),

clima operativo (administrativo, laboral) y clima interno (fuerzas internas de la institución).

Las políticas educativas, inclusión escolar y programas en educación básica se han modificado, por lo que
la capacitación docente y dotación de materiales y equipos a las escuelas se ha llevado a cabo, en los últimos
años. Sin embargo, el programa de inglés, aunque ha sufrido adecuaciones, no ha generado que los elementos
que giran a su alrededor sufran transformaciones o sean objeto de capacitación: docentes y mejoramiento;
materiales y equipo. Ello, como se menciona anteriormente, crea un estado de incertidumbre, inseguridad
y desapego que impacta los procesos de socialización del personal docente de idiomas en la escuela y de su
identificación con el centro escolar; se construye, de esta manera, una barrera que impide a quien enseña
lenguas integrarse a la culturas organizacional de la institución educativa.

Esto lo podemos identificar en los comentarios expuestos por los maestros y maestras en las entrevistas:

De estudiantes
“Uno de los retos que enfrento es la indisciplina…otro es el nivel de inglés que realmente los niños no tenían nada, ahora

ya tienen un poco…” (MATIAS)

“Tener niños con capacidades diferentes. Avanzar con estos niños ha sido muy difícil porque en un grupo de 30 he tenido 5
con esa situación…Creo que necesitamos capacitación de USAER sólo para maestros.” (KEYLA)

Del desarrollo integral
“…tratar de vincular, como se dice, los aprendizajes sociales a la clase de inglés.” (SILVIA)

De la infraestructura
“Hay muchos materiales que pueden estar en contacto con la tecnología y no la tenemos…porque no tenemos, una,

laboratorio donde podamos experimentar todo eso pues al estar interactuando con la tecnología junto con el idioma, es más
fácil aprender inglés.” (MELISA)

Del reconocimiento profesional
“me gustaría también se le reconociera más al maestro de inglés…como parte del equipo de trabajo…en cuanto a lo laboral…

que fueran reconocidos verdaderamente porque igual hacen la misma labor con los niños, son parte de la formación de los
niños, entonces creo yo que …si sería bueno que los apoyaran un poquito.” (HAYDEE).

Conclusión

El estudio realizado nos permitió dar respuesta a la pregunta: ¿Quiénes son los sujetos docentes que colaboran
en el programa nacional de inglés? A través de las respuestas que nos compartieron se permitió conocer
procesos de integración de docentes de la materia de inglés en Ensenada, Baja California, México, así como
la cultura y las dinámicas de trabajo de la institución en la que laboran.

También, el estudio muestra que la metodología de investigación utilizada permitió dar voz al personal
docente y extraer información referente a las experiencias personales vividas por el grupo entrevistado.
Específicamente, se logró exponer la opinión, el pensamiento, las creencias, sentimientos e interpretación de
docentes de inglés sobre el proceso de socialización al que se ven expuestos al ingresar a las escuelas de tiempo
completo que tienen programa de inglés, y se generó un conocimiento profundo sobre el tema.

Así se encontró que, a pesar de que el personal docente presenta un grado académico de licenciatura como
obligatorio para el perfil docente que imparte la materia de inglés en el nivel educativo básico, aún se privilegia
la condición de manejo del idioma y el acceso al sistema en docentes con una formación académica carente
del nivel deseado.

En relación con la pregunta: ¿cómo estos procesos determinan su identidad como profesional? Las
respuestas de docentes muestran una falta de reconocimiento como profesionales en un área que otorga poco
valor a la materia de inglés en el plan de estudios de educación básica y continua en Baja California, México.
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El personal docente de inglés es recibido con cierta indiferencia por los cuadros directivos y colegas al
ingresar al centro educativo donde labora. Esta situación afecta el proceso de socialización del profesorado
de inglés dentro de la escuela, pues favorece el aislamiento y el trabajo individual, genera que la autoestima y
el autoconcepto profesional en la enseñanza de inglés se vea disminuido y provoca que surjan sentimientos
de inseguridad en su papel docente.

De la misma manera, su identidad profesional de docente de idiomas es difícil de definir y afianzar, dadas
las condiciones laborales y sociales a las que se enfrenta. Esto concuerda con lo expresado por el francés Dubar
(1991), quien pone en el centro de la construcción de la identidad los vínculos (existentes o inexistentes)
entre sujetos e instituciones sociales.

Docentes participantes en el estudio identificaron claramente las necesidades en torno a su identidad
profesional. Explicaron que las necesidades son en torno a la capacitación para la enseñanza del inglés y al
acercamiento con otros sujetos participantes en el ámbito escolar.

Así también, la incertidumbre y la ambigüedad existente en torno al servicio que presta el personal docente
de inglés impide un buen clima organizacional. Es difícil establecer relaciones positivas con otros elementos
de la organización escolar, tanto de tipo personal, como en torno al programa y a los recursos, ya que no
existen normas bien definidas

Recomendaciones

Para asegurar la calidad de la educación en todos los ámbitos del sistema educativo, pero mayormente en el
área que nos ocupa −la enseñanza del inglés en las escuelas primarias públicas−, es necesario que se considere
atender el desarrollo organizacional, tanto desde las variantes de consultoría externa (coordinación) como
interna (dirección). También, se requiere fijar la atención en desarrollar formas eficientes y holísticas que
garanticen el desarrollo del programa a partir de la potenciación de fenómenos y procesos estratégicos que
atiendan su buen funcionamiento.

De igual manera, el personal docente de inglés, como integrante del fenómeno educativo, se desarrolla en
una sociedad donde está ampliamente representada la organización escolar. Su aportación a las relaciones
humanas, las actividades laborales, las actividades sociales y la vida cotidiana, en general, depende de la calidad
de su formación, reconocimiento y buena organización.

Para lograr este fin es necesario que se crean espacios para que los cuerpos docentes que laboran en el
Programa Nacional de Ingles se identifiquen e intercambien experiencias; para mejorar, por un lado, su
desarrollo profesional y, por otro, lograr reconocerse como pares que realizan una misma labor docente
con otras personas integrantes del sistema educativo. Todo esto promovería su desarrollo profesional, su
identidad y pertinencia, y su acercamiento a la cultura organizacional.

Afirma Borko (2004) que uno de los factores que puede promover el desarrollo profesional es el
establecimiento de comunidades de práctica. Estas comunidades aportarían al fortalecimiento de la identidad
de docentes de inglés que laboran en el Programa Nacional de Inglés y favorecería la construcción de
espacios de crecimiento y relaciones de confianza que brindan apoyo a la construcción de su reconocimiento
profesional.
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