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RESUMEN:

El presente estudio busca conocer los procesos de socializacién del personal docente que labora en el Programa Nacional de
Inglés a nivel primaria y preescolar en Ensenada Baja California, México, para identificar, por un lado, la construccién de la
identidad docente desde un enfoque socio pedagégico y; por otro, dar cuenta del contexto en el cual se encuentra inmerso para asi
contribuir al didlogo en apoyo a acciones que mejoren su entorno. Nuestro propdsito no es solo generalizar sobre la construccién
de identidades, sino también profundizar sobre el proceso que experimentan docentes que trabajan en el programa. Para enmarcar
esta informacién se realizé un estudio cualitativo con orientacién a estudio de caso. Los datos fueron recolectados a través de
entrevistas semiestructuradas a un grupo de sujetos clave utilizando el método de andlisis por categorias para organizar y concretar
los resultados. La intervencién circunscribe dos tipos de docentes; aquel grupo que cuenta con una formacion pedagégica base,
producto de su paso por programas formales de instruccidn a nivel de universidad y, otros grupos que obtuvieron su trabajo como
docentes por el manejo del inglés o su pertenencia al sistema educativo. También es significativa la manifestacion de una falta de
induccién al programa para su ingreso al contexto escolar, la precariedad de las condiciones laborales, la falta de apoyo para la
capacitacién pedagdgica y el poco reconocimiento de la imagen del personal docente de lenguas por la sociedad.

PALABRAS CLAVE: Socializacién docente, formacién docente, cultura organizacional, identidad profesional, proyeccién docente.

ABSTRACT:

The present study attempts to create a better understanding of the socialization process, which teachers working in the National
English Program for Basic education in Ensenada Baja California, Mexico, must experience. On one hand, findings are based on
a study of the construction of teachers’ identities from a socio-pedagogical perspective and on the other hand. on a review of
the context in which they are immersed. Our purpose is not only to generalize results as to achieve a deeper understanding of
the process which teachers working in the program experience, and clarify how these results influence the construction of their
own identities contributing to dialog which support actions to improve their context. Descriptive data was collected through
semi-structured interviews with a group of key subjects using categorization as a method of analysis to identify results. It is worth
mentioning that within the findings, two classes of teachers were typified: those who command basic pedagogical knowledge
because they have gone through formal training and those who have no pedagogical training, but were recruited for the job because
they speak English or belong somehow to the educational system. It is also notable to mention the absence of an induction into the
program upon initiating activities in an educational setting, the precarity of working conditions, the minimal support for further
pedagogical training and the disesteem of communities in regards to language teachers’ social status.

KEYWORDS: teachers’ socialization, teacher training, organizational culture, professional identity, teachers’ social projection.

INTRODUCCION

La socializacién docente ha sido investigada principalmente en relacién con los procesos de formacién inicial
y su incorporacion a la profesién docente. Estos procesos de socializacion confluyen en el individuo para
considerarse profesional de la ensefianza. Por tanto, este estudio busca identificar descriptores de su insercion
en el campo laboral, la percepcion que tienen del programa, su propia labor docente y la identidad profesional
que han desarrollado a la fecha; en resumen, detallar su proceso de socializacién.

Aclaramos que se procura enmarcar, especificamente, el proceso que siguen docentes de inglés en la
poblacién de Ensenada, Baja California, México, al incorporarse al contexto de trabajo del Programa
Nacional de Inglés independientemente de si son personas recién egresadas de algiin programa de formacién
docente o si ya cuentan con algunos anos de experiencia como docentes de lenguas. Nos enfocamos en estos
grupos docentes de inglés por representar una profesion vulnerable a las cambiantes politicas lingfiisticas del
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pais en el panorama de educacién bésica como parte del plan educativo, tras la institucion relativamente
reciente del Plan Nacional de Inglés en educacién basica en el 2009.

Antecedentes

Con base en la Reforma Educativa planteada en México a partir del Plan de Desarrollo 2007-2012 y los
objetivos sefialados en el Programa Nacional de Educacién 2007-2012 (H. Cdmara de Diputados, LX
Legislatura (2007), la Secretarfa de Educacién Publica dio inicio en 2009 a un Programa Nacional para
la ensenanza del Inglés en Educacién Bésica, denominado PNIEB, con el objetivo de que el estudiantado,
en todos los niveles de educacién bésica (preescolar, primaria y secundaria), obtengan los conocimientos
para participar en practicas sociales orales y escritas que le proporcionaran la capacidad de interaccionar
adecuadamente en un contexto diferente a su lengua materna, especificamente el inglés.

Destacamos que, previo a la implementacién del PNIEB existian en 21 Estados de la Republica Mexicana
programas estatales de Inglés en primarias publicas sin que hubiera homogeneidad entre ellos (Ramirez, et.
al., 2012). Precisamente, con la implementacion del Programa Nacional se pretendia unificar criterios para
asegurar resultados més exitosos. Este proyecto era bastante ambicioso y requeria de grandes insumos de
dinero y de recursos humanos que no pudieron ser alcanzados. Al final del sexenio 2006-2012, el programa
quedd suspendido por un tiempo en algunos estados del pais (Calderén, 2015).

En el siguiente régimen se reactivé el programa al trasladarse a los gobiernos estatales, que serian
responsables de su desarrollo, y se dio a conocer como PIEB. En el Estado de Baja California el programa se
instituy6 unicamente en las escuelas publicas de tiempo completo y se inicié con docentes de preescolar y
primaria que tuviesen conocimiento del inglés y que formaban parte del sistema educativo (Subsecretaria de
Educacién Bésica, Sistema Educativo Estatal, 2015).

A partir del 2015, el nuevo régimen federal presentd otra reforma educativa, que incluia una propuesta
reajustada a la anterior para la implementacién del inglés a nivel educacién bésica. Esta se dio a conocer
como el Proyecto Nacional de Inglés (PRONI). La propuesta, esta vez lanzada a través del sistema educativo
estatal, fue impulsar estratégicamente el aprendizaje del idioma inglés en los planteles escolares ahora desde
una perspectiva transversal, dentro y fuera del aula. La implementacién de este Programa Nacional de Inglés
(PRONI) inicia en 2016 y comprende el periodo 2015-2019 (Subsecretaria de Educacién Basica, 2016).

Durante el sexenio 2006-2012 ¢ inicios del sexenio 2013-2019, los principales protagonistas del Programa
de Inglés en Ensenada, Baja California han sido las mismas personas. Es decir, se cuenta con la misma
coordinacién, las mismas escuelas de tiempo completo y el mismo personal docente participantes en la
asignatura de inglés. Las condiciones laborales y procesos de socializaciéon son similares, en el sentido de
que cuentan con los mismos factores caracteristicos como son: entorno institucional, alumnado y docentes
(Gobierno del Estado de Baja California, 2016).

El programa, sin embargo, si ha cambiado y es importante conocer a docentes que permanecen desde el
antes y hasta el después de los cambios e identificar sus necesidades para ser atendidas. Desde la perspectiva de
Diaz Barriga e Incldn (2001), un componente trascendental para el éxito de las reformas educativas es aquel
que directamente implementa los programas en el aula: el personal docente. Por tal motivo, consideramos
imperante cuestionarnos: ¢Quiénes constituyen el personal docente que colabora con el Programa Nacional
de Inglés PNIEB-PRONI? ;Cudl es su perfil? ;Cémo son los procesos de socializaciéon a los que se han
expuesto? ;Cémo estos procesos determinan su identidad como profesionales?

El presente estudio buscé responder a estos interrogantes al presentar un acercamiento a docentes que
incursionan en el programa, considerando como eje esencial los procesos de socializacién a los que se han
expuesto, y las implicaciones que este hecho revela.
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Revisién de la bibliografia

La socializacién docente. Existen varias posturas en relacién con la socializacion de profesorado. Al realizar
una revisién de la bibliografia referente al tema se presenta una gran diversidad de trabajos que sittian este
proceso con aproximaciones distintas. Estas enriquecen su estudio y dan mayor enfoque a una temética muy
compleja.

De inicio, Benegas (2002) indica que se puede analizar el tema desde un sentido estricto o de un sentido
amplio. Ciertamente, la naturalidad de la formacién docente representa una postura que ubica a profesionales
de las lenguas como personas preparadas y capaces de hacer frente a su practica profesional. En este sentido,
Davini (1995) plantea que el sentido estricto examina la biografia escolar de futuro personal docente,
su preparacion inicial o de grado y su socializaciéon profesional. Por otro lado, el sentido amplio explora
conocimientos, habilidades, costumbres, rutinas que conforman un proceso de aprendizaje de la ensefianza,
un aprender a ensefiar, como proceso de socializacién que no estd ajeno alas influencias previas a la formacion,
en la formacién inicial, y en el contexto del trabajo profesional (Gonzélez, 1995).

Imbernén (2007), complementa lo anterior con una afirmacién mds ubicada en definiciones
terminoldgicas, al mencionar que el término “formacién” hace alusién a una capacitacién o preparacion
formal, mientras que el término “socializaciéon” hace referencia al momento “en el que el nuevo profesor se
integra como miembro activo y participante en el colectivo profesional” (p.58). Al proceso de formacién se
agregan las creencias previas que trae cada docente y que influyen directamente en los conocimientos que
adquiere y en el proceso de socializacién en la prictica (Latorre y Blanco, 2007).

En cambio, Ramirez et al. (2012) perciben la socializacién docente como un fendmeno que se presenta en
cinco rubros problematicos y agregan temas de consideracion contextualizadas al proceso: 1) Su interacciéon
con las politicas educativas (estos casos comprenden, entre otros, el conocimiento, aceptacién y congruencia
entre discursos y practica de programas para la ensenanza del ingles); 2) Su acercamiento a los planes de
estudio (existencia, asignacién de horas, status, participacion de las editoriales); 3) Su identidad, formacién
y condiciones laborales; 4) Su metodlogia y pricticas docentes y su actualizacién y 5) Los recursos educativos
que tiene a su alcance.

Zeichnery Gore (1990), en contraste, sittian la incursién del profesorado en el medio profesional desde un
ambito mds socioldgico. En su articulo presentan las influencias al proceso de socializacién profesional desde
cuatro diferentes perspectivas: a) La etapa previa al entrenamiento, b) La formacién inicial, ¢) La experiencia
en el campo y d) Lainduccién. Coinciden con Benegas (2002) y Day (2005), en ubicar el inicio del proceso de
socializacién antes de incursionar en su formacién profesional. Agregan que la socializacién del profesorado
es un proceso complejo donde una persona incursiona en la profesién de la docencia y llega a ser integrante de
una comunidad de docentes, donde adquiere valores, habilidades, conocimientos y experiencias acumuladas
en el tiempo.

Destacamos que este estudio adopta la concepcién propuesta por Zeichner y Gore (1990) como punto de
partida. Esto, por considerarla la mis concretada para visualizar los indicadores en la socializacién docente
en general, y en el personal docente del idioma inglés de educacién bésica en particular. Ademas, conlleva
al conocimiento de los procesos de formacién y proyeccion docente, asi como a descubrir su identidad
dentroy fuera de la cultura organizacional desde una perspectiva socioldgica, que caracteristicamente orienta
fendmenos que se presentan en el contexto escolar.

A continuacién, se procura profundizar en los rubros mencionados por Zeichner y Gore (1990),
enmarcando la informacién con descriptores més incluyentes, con el fin generar una visién global. Para
ello, la etapa previa al entrenamiento, la formacién inicial y la formacién continua se han caracterizado
como formacién docente, la experiencia en el campo y proyeccién docente como elemento integrador
de su identidad profesional, y su induccién e incorporacién al contexto escolar como parte de la cultura
organizacional.
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La formacion docente. El acercamiento o etapa previa al entrenamiento, asi como la formacién inicial y
continua docente, sobre todo para los profesores y profesoras de inglés del Programa Nacional de Inglés en
México, son elementos importantes y complejos de un proceso de socializacién que requiere una atencion
contextualizada. Estos elementos se definen a partir de pardmetros que buscan condicionar su formacion,
tanto inicial como continua, destacando influencias previas y competencias con las cuales debe contar. En
este marco también existen politicas que han determinado las caracteristicas y aptitudes que deberian tener.

Bazdresch (2006) hace un notable sefialamiento al afirmar que la formacion docente debe dimensionar
la practica educativa como objeto de conocimiento en sus dimensiones politica, escolar y dulica (formacién
inicial). Este autor sugiere que se incluya la reflexién sobre la practica docente a partir de una experiencia
empirica, de los retos que surgen en la practica y la integracion de la teoria existente, para formular nuevos
conocimientos.

Con base en las afirmaciones anteriores, se simplifica el proceso de formacién docente con dos ejes
esenciales: la formacién inicial y la formacién continua, en donde se busca que el personal docente
sepa integrar los conocimientos y habilidades, asi como una variedad de capacidades que permitan un
desarrollo efectivo en el campo educativo. El ¢jercicio de ensenar demanda que durante la etapa previa
a su incorporacién al campo laboral, los cuerpos docentes sepan comprometerse con su formacién y con
su desarrollo profesional, tal y como senala Day (2005), quien considera la profesiéon docente como un
desarrollo continuo que, partiendo de una formacion inicial, busca una actualizacién en los conocimientos
disciplinares, didacticos o tecnoldgicos para evolucionar, mejorar y adaptarse, mediante la practica reflexiva,
a la realidad institucional.

La identidad profesional. La construccién de la identidad profesional del personal docente tiene que ver
directamente con la socializacién del profesorado, de donde surgen varias dimensiones. Se podria decir que
los procesos de socializacion son el crisol de donde emanan aspectos como la construccién de identidad en la
consolidacién de practicas educativas exitosas y, por ende, en su crecimiento profesional.

Varios estudios han contribuido a explicar la identidad desde diferentes perspectivas. Danielewicz (2001)
explica laidentidad como nuestro entendimiento de quiénes somos y qué pensamos del otro. Norton (1995),
por su parte, establece que la identidad se define en cémo el individuo se percibe en relacién con el mundo,
cémo se construye esa relacion a través del tiempo y espacio y cémo el individuo percibe sus posibilidades
futuras. Desde una perspectiva lingiiista, Van Dijk (1999), fundador del andlisis del discurso, define la
identidad social agregiandolo a la orientacién sociocognitiva, como un constructo mental socialmente
compartido, por lo cual utiliza esquemas mentales para una accién social, politica o cultural.

Norton (1995) y Van Dijk (1999) sefialan que la identidad profesional se sujeta a una construccion y
reconstruccion continua, empezando desde su formacién como docente al cuestionarse: ¢Quién soy?, ¢Quién
quiero ser?; Qué puedo hacer? Se buscan respuestas a través de procesos de reflexiéon que les conducen al
desarrollo de sus competencias profesionales durante su formacidn, para luego ser contrastadas al integrarse
al contexto educativo.

Asimismo, el soci6logo francés Dubar (1991) pone en el centro de la construccion de la identidad los
vinculos entre sujetos ¢ instituciones sociales. Para ¢l la identidad es un proceso de interaccién complejo
que se construye en la interaccién con otros seres, en contextos histéricos y socialmente estructurados. Esta
complejidad la ilustra Marquez (2011) al explicar que, en la nueva realidad, la relacion del profesorado de
inglés con autoridades, padres y madres de familia, y docentes de grupo, en el contexto del Programa Nacional
de Inglés (en este caso refiriéndose a su aparicion como PNIEB), se ha manifestado como un 4rea potencial
de problema. En su trabajo, una parte del profesorado reporté tener escasa comunicacién con los directores
y directoras de la institucion.

También aclaran Fierro y Martinez (2015) que, en el contexto del Programa Nacional de Inglés, existe
una crisis de identidad causada por la heterogeneidad de perfiles académicos que laboran en las instituciones
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educativas, lo que dificulta la conformacién de una comunidad de practica integrada para enfrentarse a los
retos de la implementacion del Programa y construir una identidad profesional con reconocimiento.

Cultura organizacional. Las instituciones u organizaciones son parte fundamental del funcionamiento de
una sociedad. Ellas reflejan la forma de pensar, el tipo de relaciones humanas y la vida social inherente a
una comunidad. Las escuelas, como organizaciones educativas, ademds de reflejar esta realidad, tienen una
relevancia primaria al ser los instrumentos a través de los cuales se construyen, se mantienen y se modifican los
tres aspectos sociales anteriormente mencionados. Las escuelas son el espacio propicio para el desarrollo de la
socializacion y el conocimiento que la sociedad requiere (Peteiro, 2007). Por lo tanto, se vuelve vital conocer
ampliamente la dindmica social de sus integrantes, como resultado de diversos procesos de investigacion.

Segun Vaillant (2007), cuando se establece una relacion entre la sociedad, el individuo y la cultura
profesional se obtiene una red compleja, caracterizada por multiples variables, las cuales se encuentran en
constante movimiento y requieren que se les mantenga en seguimiento continuo. Asi mismo, menciona que
aunque la cultura profesional es parte de la cultura organizacional de una institucién y refleja a la sociedad
misma, a la primera se le otorga el sentido particular de profesion, la cual lleva integrados aspectos politicos,
ideoldgicos, culturales y sociales que, en su conjunto, promueven el sentido de colectividad, identidad y
pertenencia.

La investigacion realizada por Brito, Araneda, et. al. (2005) expone que la integracion profesional docente
presenta unaserie de dificultades de diversa indole que pueden impactar en la autoestima e imagen profesional
del sujeto mismo. Dichas dificultades se refieren a aquellas inherentes al campo académico como: su situacion
laboral, su realidad cultural, su dominio de competencias y sus interacciones con sus pares, y a la organizacién
como el clima organizacional y el escolar.

Considerando este marco, se conceptualiza la escuela como una organizacién social dentro de la cual se
genera la socializacién del profesorado mediante la negociacion entre la imagen ideal de docente, la visién de
las otras personas sobre su trabajo y sus propias percepciones de lo que necesita; proceso a través del cual se
construye la identidad (Corley, 1998).

Asi, el personal docente que recién ingresa con una asignatura nueva a la institucién percibe sus principales
puntos guia para referir su proceso de socializacién profesional como son: estudiantes, colegas, autoridades
y los padres y madres de familia. Las relaciones que logre cimentar con cada uno de estos grupos determinan
las posturas, actitudes y creencias que rigen la cultura organizacional; asi también, afectan o reconstruyen la
autopercepcion de su identidad y de su rol (Pérez, 2007).

De las generalizaciones anteriores, es necesario puntualizar que los estudios de la cultura organizacional
deben ser observados en contexto. Al tratar de describir, explicar y entender la cultura organizacional de los
centros escolares, es conveniente darse cuenta de que cada centro refleja una realidad propia, en donde las
formas de interrelacidn, practicas de actuacién y sistemas de creencias asi como valores son tinicos (Gairin
y Armengol, 2003).

METODOLOGTA

Por su misma naturaleza, esta investigacion se centrd en el enfoque cualitativo. La investigacién cualitativa,
segun Vasilachis (2006), busca evaluar el proceso de los sucesos sin manipular la informacién. Mds bien se
centra en encontrar el significado de las acciones de los sujetos a través de las percepciones e interpretaciones
que estos le dan a su propia realidad.

En este proceso, donde el sujeto docente se vuelve el centro del estudio, se buscé definir al personal docente
y su desempeqio a partir de su trabajo cotidiano en un contexto real especifico (Veiravé, Ojeda, et. al., 2006).
Su corte permitié generar categorias o c6digos que concuerdan con las preguntas de investigacién y dan lugar
al analisis.
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Asi dio inicio la transcripcion de entrevistas, donde se fueron identificando unidades de texto
que concordaban con las preguntas de investigacion. Estos mismos se plasmaron en una matriz que
permitid jerarquizar dichos cédigos, comparar los datos obtenidos, interpretarlos, ¢ identificar relaciones,
atribuyéndoles asi un significado (ver tablas 1-5).

Esta secuencia dio lugar al andlisis, de donde se originaron las categorias o los cddigos propuestos en un
principio, que se redefinieron a partir de la revisién bibliografica-académica (sistema deductivo). A medida
que se fueron revisando los datos recogidos, surgieron otras categorfas (sistema inductivo) que enriquecieron
su interpretaciéon. Combinando ambos procesos se conté con un sistema deductivo-inductivo con el cual se
finalizé el andlisis de la informacién (ver tablas 1-5).

De acuerdo con Balderas (2013), este método ha sido utilizado anteriormente para identificar procesos
de identidad profesional correspondientes a la docencia, porque permite entender y comprender el contexto
cotidiano del personal docente, asi como, la significancia que tienen sus experiencias y acciones habituales
propias del 4mbito escolar en el que se desenvuelve. Asi también, las narrativas representan las dindmicas
colectivas, las cuales determinan el proceso de socializacién del maestro o de la maestra a partir de la
interaccién entre su identidad, su cultura profesional y la cultura organizacional de la escuela en la que se
desempena (Veiravé et al. 2006).

El método basa su validez y confiabilidad en la credibilidad y coherencia que se obtiene de las diferentes
narrativas obtenidas en las entrevistas a partir de la honestidad personal de quienes narran e investigan,
y del interés de ambos grupos por llegar a términos comunes que definan conclusiones consensuadas que
se acerquen a la verdad (Bolivar y Domingo, 2006). Ademds, estos mismos autores mencionan que la
triangulacién de las evidencias se logra al ser diferentes personas investigadoras quienes interpretan las
narraciones derivadas de las entrevistas semiestructuradas. Como consecuencia, al utilizar la teorfa como un
eje que fundamenta la narracién y la interpretacion, dan la certeza a los resultados que pretenden reflejar la
verdad (Saiz, 2014).

Contexto. La investigacion se llevd a cabo con docentes pertenecientes al Programa Nacional de Inglés
que laboran en primarias de tiempo completo en la Ciudad de Ensenada, Baja California México.

De acuerdo con informacién proporcionada por la coordinadora del Programa de Ingles, existen en la
Ciudad de Ensenada 25 escuelas primariasy 10 preescolares de tiempo completo en 2014, ampliandose estas
en 2017-2018 a 174 escuelas, segtin informo la delegada del Sistema Educativo Estatal (SEE), Lozano Lopez
(2017). Sin embargo, no todas cuentan con el Programa de Inglés, ya que es eleccién de las direcciones si
se incorporan o no al Programa. Asi, la cifra total presenta 19 docentes de inglés que trabajan en este rubro
(Subsecretaria de Educacién Bésica, Sistema Educativo Estatal, 2017).

Participantes. Para la seleccién de los sujetos participantes en este estudio, se utilizé una muestra por
conveniencia, la cual es un procedimiento de muestreo no probabilistico donde el elemento se autoselecciona
o se ha seleccionado debido a su facil disponibilidad (Kinnear y Taylor, 1998). Los sujetos participantes se
seleccionaron al lanzar un llamado a docentes que laboran en escuelas de tiempo completo (ETC), a través
de la coordinacion del programa de inglés.

Las ETC son escuelas publicas de educacién basica creadas en 2008 por el nuevo Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 para implementar un nuevo enfoque en donde se genera una cultura que promueve
nuevos esquemas de organizacién, dindmicas de trabajo, sistema organizacional y procesos de socializacion
(Urrutia, 2013). Estas mismas extienden la jornada escolar a 8 horas en comparacion con las escuelas
tradicionales que cuentan con horario de 5 horas diarias, con el fin de propiciar el logro de aprendizajes
con calidad en un marco de equidad, asi como atender las dificultades y necesidades educativas de todo el
alumnado que asiste a ellas.

Ante la incorporacién de un nuevo esquema para las escuelas de tiempo completo se cuenta con un
plan curricular establecido. Este considera materias como espanol, matematicas, historia, geografia, civicay
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ética, educacion fisica, artistica e inglés; sin embargo, esta tiltima atin presenta diversas interrogantes para
consolidarla como un programa adecuado a las necesidades actuales (LaPointe, 2011).

Al responder el profesorado al llamado, se conté con la participacién de nueve docentes que laboran
en escuelas primarias de tiempo completo en la ciudad de Ensenada, Baja California. Se integraron como
participantes ocho mujeres y un hombre en un rango de edades que fluctud de 23 a 52 afios, con distintos
perfiles de instruccion.

De este grupo de nueve docentes, cuatro contaban con una Licenciatura en Docencia de Idiomas, uno con
Licenciatura en Negocios Internacionales, una con estudios normalistas como educadora y uno con estudios
de nivel medio superior, Diplomado en Docencia por San Diego State University y conocimiento del inglés
por haber vivido en Estados Unidos.

Instrumento. Para conocer los procesos de socializacion del grupo de docentes participantes se llevd a cabo
una entrevista semiestructurada. Su ordenacion se asentd en 25 preguntas referentes a su vida profesional, sus
experiencias de socializacién en la institucién en la que laboran, su desempeno laboral y su visién a futuro.
De las 25 preguntas, 7 se enfocan en la informacion general del sujeto, 3 en su ingreso a la docencia, 6 en su
identidad profesional y 9 en el contexto laboral.

Las entrevistas se apoyaron con la grabacién para asegurar la fidelidad de la informacién. Asi también, el
proceso se llevé a cabo con un permiso escrito firmado por los sujetos participantes con la autorizacién del
uso de las grabaciones para fines de este estudio y un etiquetado que ayudé a conservar la confidencialidad.

RESULTADOS Y ANALISTS

Los resultados de las entrevistas a docentes que laboran en el programa de inglés, de manera general,
proporcionan un acercamiento a los cuestionamientos postulados a inicios de este estudio, en especifico,
y delinean influencias al proceso de socializaciéon profesional, en general, al profundizar en el proceso de
socializacién docente.

Para organizar los resultados, se ha utilizado el modelo en espiral propuesto por Miles y Huberman
(1984), conformado por tres etapas (reduccién de la informacidn, estructuracion, presentacion, extraccion
de conclusiones y verificacién) que, partiendo de la recopilacion de la informacién, forman un proceso
interactivo y ciclico.

Dicho de otra manera, se procuré convertir un concepto abstracto (la informacién recabada) en uno
empirico, susceptible de ser analizado a través de la extraccién de conclusiones y verificacién. El proceso tiene
su importancia en la posibilidad de evitar errores frecuentes en un estudio de caso, cuando no existe relacion
entre la respuesta en una entrevista y su conceptualizacion.

En un acercamiento inicial a los resultados de este estudio se dimensionaron los tres grandes rubros
referidos anteriormente que, desde el dmbito sociolégico, aportan a la socializacién docente. Estas
comprenden: primeramente, la formacién inicial, que ayuda a entender el proceso que lleva a convertir a
estudiantes o profesionistas en docentes; la identidad profesional que nos lleva a conocer, en términos de los
saberes especificos de su profesién, su proyeccién en la identidad; y la cultura organizacional como 4mbito
del proceso de socializacién.

Formacién docente. El primer rubro, que alude a la formacién docente, incorpora la etapa previa al
entrenamiento y la formacién inicial identificadas por Zeichner y Gore (1990), y da lugar a preguntarnos,
¢Quiénes se incluyen como docentes en el Programa Nacional de Inglés?, ;cudl es su perfil? En la revision de
las entrevistas se identificaron descripciones sobre su trayectoria previa, edad y formacion inicial de los nueve
docentes que participaron en el estudio. A continuacion se presentan en la Tabla 1 los resultados obtenidos:



REVIsTA EDUCACION, 2018, 42(2), ISSN: 0379-7082 / 2215-2644

TABLA 1

Formacién docente Programa Nacional de Inglés

Docente Edad Etapa previa: Formacion
Influencias externas
Olga 52 Padres falle(;}dc.)s No cuenta con formacién inicial. Diplomado.
Gusto por el idioma
Administradora Cuenta con formacion inicial en docencia de
Valeria 34 Facilidad por el idiomas
idioma Diplomado
Madre docente la indujo Cuenta con formacion inicial en docencia de
Maria 26 Trabajé programa piloto idiomas
Diplomado
Padres docentes Cuenta con formacion inicial en docencia de
Silvia 23 No quedoé en la normal idiomas
Gusto por ensenanza de idiomas Cursa programa de maestria Diplomado
Padre docente Diplomado
Haydeé 51 Repatriada Estudios de Normal Superior inconclusos
Sin trabajo Diplomado
. - Madre docente Licenciada Educaciéon Preescolar
Melisa 47 = 3
Vocacion Diplomado
Padre profesionista
Cecilia 23 Gusto por trabajar con nifios No indica (se toma como no)
Gusto por el idioma
Licenciada en Relaciones Internacionales
Padres docentes . ., P
Keyla 34 : 4w Nivelacion pedagogica
Amistad con docente de inglés . g
Maestria en docencia
Gusto por idiomas
5 Influenciado por ; ; 2 :
Matias 24 Licenciado en Docencia de Idiomas

profesor de espanol
en secundaria

Se observo que seis docentes participantes en este estudio incursionaron en la docencia por influencia de
los padres o madres que, aunque no eran especialistas en idiomas, crearon una aficién hacia la carrera en sus
descendientes. Este grupo de docentes lleva a su prictica algunos saberes de sus familias asi como expectativas
en cuanto al rol sociocultural de la figura del maestro o maestra, el cual incide en su autoestima profesional.

A pesar de la influencia, solo cuatro docentes presentan formacién en docencia de idiomas y cinco no
cuentan con preparacion en el drea. No obstante, dentro de los argumentos mencionados se identificé que
les fue necesario integrarse a una formacion continua a través de programas de capacitacion.

Asimismo, entre aquel grupo que presenta una preparacién en el drea, se identificaron tres tipos
de formacidén que corresponden a licenciaturas afines. Estas son Licenciatura en Docencia de Idiomas,
Licenciatura en Educacion Preescolar y estudios de Normal Superior.

A partir de la identificacién preliminar se buscé concretar conceptos creando la Tabla 2 para profundizar
atin més en el nicleo de la formacién inicial docente. Al descomponer las respuestas, partiendo desde lo més
general a lo mds especifico, se pudo reducir la informacion, estructurarla y presentarla para luego extraer
conclusiones particulares.

Se identifica una variedad de experiencias con el ingreso a la docencia. El ingreso se realiza a través de
tres vias: la asignacion de la plaza inicial, la seleccién libre de las direcciones o administraciones y de las
propuestas del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE). La seleccién oficial de personal
docente existe, al menos de manera somera; sin embargo, como evidencian los resultados, en el proceso de
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contratacion se involucran las relaciones personales mas que la aplicacion de estrategias institucionales para
la seleccion del personal docente. Asi, se manifiesta que la contratacién de Olgay Valeria fue muy directa. En
otros casos se tomd en cuenta su preparacion profesional para la contratacion.
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TABLA 2

Eje temético: Formacion Docente - La experiencia en el campo y la induccién

Categoria

Entrevista

Muestra de evidencias en respuestas docentes

Expectativa
profesional

;Cual es tu proyecto
a futuro como
profesor de idiomas?

“Pues mi proyecto seria continuar asistiendo a todos los cursos,
talleres que me proporciona el sistema o a uno cuando pueda
tomarlos, que se le dé importancia al maestro y tengamos las
herramientas para poder sacar adelante el segundo idioma,
porque no es facil”

“Pues ahorita que se va a abrir una certificacion CENNI quiero
tomarla... pues lo que venga, los cursos que vengan”

“Mi. proyecto personal es dar clases de regularizacién por las
tardes a los nifios que acuden a su horario normal que quieran
reforzar, yo estaria trabajando con los mds pequernios y hacerlo
mas personalizado”

“estudiar un doctorado. Ahorita estoy viendo la posibilidad de
entrar a otra maestria, tengo la maestria en docencia, y estudiar
un doctorado en. mi drea, negoclos...st me visualizo en la docencia
pero también he querido emprender algo en algtn tipo de
negocios...”

Ingreso al
campo laboral

;Como fue que
conseguiste tu
empleo como docente
en el Programa
Nacional de Ingles?

“Pues como tengo la nivelacién pedagégica, ya cubria interinatos
en secundaria y un maestro al que cubri que trabajaba también
en primaria me dijo que requerian maestros para primaria”

Lo que pasa es que en el sistema educativo habia personas en los
puestos, que estaban comisionadas que eran maestros con base...
perdén, con plaza y dijeron que los iban a mandar a sus grupos y
se tban a abrir espacios. Yo, este, meti mi curriculum y me dieron
las clases” Supe a través de un conocido...”

“al inicio cuando yo regresé de Estados Unidos no estaba
estudiando no tenia trabajo entonces empecé en un jardin de
nifios y un amigo me consiguié trabajo para que hiciera algo por
mieniras que eniraba a estudiar, me fui a un jardin particular,
me dieron trabajo y estuve trabajando con nifios de preescolar y
fue por eso que me interese en lo que es la educacién preescolar,
me gusté la forma en que la maestra trabajaba ahi y como yo
daba inglés y miraba como los nifios aprendian con canciones y
todo y por eso me dio por ese lado a trabajar en el sistema”

{Porque te dieron el
trabajo? jFue facil o
difieil?

“El director estaba desesperado porque no sabia qué hacer con
esos grupos de inglés, porque no pagan mucho, no tienen muchos
derechos y pues yo me animé

“Fui a ISEP, me entreuvisté la coordinadora del inglés en
primarias, fue relativamente facil, porque pude conseguir el
trabajo”

Capacitacién

;Recibes capacitacion
del programa?

“La capacitacién la hemos pagado nosotros, asi que seria muy
bueno que nos apoyaran con el 50% de la actualizacion.

Si, a mi a cada rato me invitan a cursos, de hecho el diplomado
que tomé lo pagé... eh.. no sé si la coordinacién de inglés pero ella
me mandé alld. Un diplomado que si no lo tomdbamos nos itban a
cobrar los $10,000.00 pero yo ni me fijé en eso, dije diplomado de
la universidad de San Diego, lo tomo...”

Retos

;Cuales son los retos
que enfrentas?

“Ahorita como estd lo de los maestros que estd siendo denigrada
la profesién. Esta profesién es muy bonita pero estd siendo
atacada por los medios de comunicacién. Esta situacién se

ha venido a partir de la reforma educativa. Yo creo que el
problema no es educativo es laboral...deberian revisar los planes
y programas, st estdn fallando entonces ver que le puedo dar al
maestro, que necesita para desarrollar su trabajo. Eso es lo que
se tuviera que cambiar. Ademds la situacién se complica pues se
estdn incluyendo a los nifios con capacidades especiales.
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Nota: Categorizacién de las entrevistas semiestructuradas respecto a la formacién docente.

En esencia, los sujetos participantes mencionaron experiencias propias correspondientes a su formacion
inicial y su formacion continua, en donde el personal docente comprometido con su desarrollo profesional
continuo integra una variedad de experiencias que permiten un desarrollo efectivo. De alli, docentes como
Matias encuentran satisfaccién en su desempefio y Maria, se empefa en adscribirse a una formacion continua.

Tomando el segundo rubro de este estudio, la construccion de la identidad profesional, se evidenciaron
los inicios a partir del ingreso al espacio escolar, ya que tras la induccién (o la falta de la misma) llega la
busqueda de mejores condiciones de contratacién y de trabajo. Keyla en su comentario sitda los primeros
rasgos profesionales:

“Fijese que yo pienso que no se le da el valor que nos merecemos por muchas partes...” (KEYLA)

Asi también, en el caso de docentes que laboran en el Programa Nacional de Inglés, se percibe la falta de
una induccién apropiada a su ingreso al contexto laboral.

Para los maestros y maestras en servicio, la falta de reconocimiento, donde la importancia de tener o no
estudios parece diluirse, suele sentirse como extranjeros en un mundo extrafio (Johnston y Ryan, 1983) y
sufren un choque con la realidad afrontando el inicio de su practica docente con apoyo del personal directivo
0 sin este.

Se teoriza que la forma en que cada docente es percibido por sus colegas, personal directivo y de
coordinaci6n al ingreso a su contexto laboral es de suma importancia para la construccién y reconstruccion
continua de su identidad. Segin Baré (1976), estos primeros momentos de su ingreso al contexto de trabajo
pueden tornarse como una primera experiencia significativa que puede valorarse positiva o negativamente
e impactar su trayectoria y su labor docente. Definitivamente, tal situacion incidird en la forma en que
se empiece a relacionar con el contexto, y podria desarrollar, quizis, un sentimiento de inseguridad y de
aislamiento.

En el caso de docentes que pertenecen al Programa Nacional de Inglés, esa primera experiencia que
les impacta es recurrente. Desafortunadamente, el contexto de escuelas de tiempo completo en las que
laboran promueve este hecho, ya que las clases de inglés dan inicio por la tarde cuando las clases regulares
terminan. Por ello, este personal docentes tiene pocas oportunidades de interaccionar con sus colegas de otras
disciplinas.

Identidad profesional. Tras explorar la induccién a la docencia vinculada con los saberes especificos de
su profesion, se procedio con la entrevista programada con la aplicacién de una secuencia de preguntas més
puntuales cuyos resultados recopilados en la Tabla 3 ayudan a dimensionar y estructurar este fenémeno de la
identidad. A través de un proceso exploratorio se comparti6 una serie de dificultades variadas que colindan
con su imagen profesional y hasta su autoestima. Dichas dificultades se encuentran vinculadas a su situacién
laboral, su realidad cultural, dominio de competencias e interacciones con sus pares.
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TABLA 3

Eje tematico: Identidad profesional — Saberes especificos de su profesion

Categoria  Entrevista Muestra de evidencias en respuestas docentes
Experiencita jCuanto Havdee,- 10 afios Silvia.- I afio
docente tienes dando  Qlga.- § anos Matias - 1 afio
clases de Melisa.- 6 ofos Kevla,- no indiea
inglia? Maria.- 2 afos Ceetlia - no indica
Valeria - no indica
Cresncias, JCuales “.alempre frato de hacer lo mejor .tanto para los alumnos como para mi, de
percepeidn. experiencias  gue no...jComo decirlof...que a la vez que estdn aprendiendo...ge diviertan y
positivas agarren es¢ gusto par Idiomeas.. . no solo uno sino varios idiomas.” (MELISA)
has tenido
en el “.ahi en la escuela donde trabajo... hay maestros que se esfuerzan
programa’ muchizimo,..e igual ez solamente una fmalal imogen que se ha tenido por
cierlas personas ¥ mds en inglés..." (VALERIA)
“ver la verdad, ser maestro pues, ilNo ez cualquier cosa, nof, pues como
muchos dicen...es hacerls de doctor, de psicélogo, de... hasta incluso de
padres..tratande de sacar adelante al nifio.” (HAYDEE)
. fue Aty interesante cuando entramos a los dipfumﬁdus, a los talleres,
porgue pues ahi nos don herramientas.” (CECILIA)
Cual estu  “.no sé ahora que vay a la primaria vy veo toda la dindmica, 50 ha cambiado
opinion del  meds mi idea (iprofesidn con future?).. 8L si tiene un future. " (MATIAS)
programa
de inglés en “La soctedad no visuwaliza ln importancia gue tene el inglés, el 50% no
primaria? reconocen s importancia.” (MELISA)
“fambién vemos, si, s nos dan trabajo, pero no hay mucho apove.” (SILVIA)
“Prues mi opinion, es que ha ido de mds a menos en todos los aspectos (jpor
qué?) Pues, porque anfes tenfamos capacitaciones...” (OLGA)
“..trabajames con mds ntdos, ehh con menos tiempo v eon igual paga,
entonces, no tenemos ya los capacitaciones...” (VALERTA)
Académicos  [Cuales han  “..estar a lao vanguardia prepardndonos, investigando...
gido tus retroalimentdndonos: es muy impartante siempre estar aprendicnds porgue
logros en la  uno no termina realmente.” (MARIA)
docencia de
idiomas? “upues yo tive la aportun idad de hacer un J'n.!ercambi'n-y fo hice aquf miismo

en México, lo hice en Guadalojara...” (KEYLA)

“.me invitan mucho la Directora y la ATP junio con la Coordinadora de
inglés, me invitan mucho a tomar cursos, jodmo se dice? A actualizarme todo
eso, pues, ahora ast que sin sonar, .muy alardeante..pues ven mi trabajo o
ven mis gonas la verdad, ..y quieren gue, gue lo haga..." (CECILIA)

“Lhien, tengo muy buena relacion dindmica con, con mis grupes stendo qie
antes les tenta miedo v bueno son, son sdla nifas,..pero no la verdad ahorita
a1 me estd gustando mucho, siento que eso fue lo que logre.” (STLVIA)

Nota: Categorizacion de las entrevistas semiestructuradas respecto a la identidad

profesional en la construccién y el reconocimiento de una identidad propia.
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Al haber incursionado en la institucién educativa, el personal docente ubica sus principales puntos de
referencia para adecuarse a su contexto como: sus estudiantes, sus colegas, las autoridades, los padres y madres
de familia, asi como el programa. Se proyectan en cada uno de estos grupos en el proceso de autoconstruir
su identidad y su rol en la institucién.

En la Tabla 3 se evidencia esta autoconstruccién tanto a través de sus creencias personales como de su
rol docente. Luego, al cuestionarles primeramente sus creencias (personales) el personal docente de inglés
presenta capacidades, cualidades y logros que le son propias. Se muestra como un participante en el quehacer
escolar con ideales, proyectos, motivaciones y circunstancias particulares que le definen. En su rol docente, se
evidencia como agente que ejecuta numerosas acciones, orienta, dirige y gufa la interaccién de su alumnado.

La Tabla 4 identifica estos rasgos de proyeccién en las personas docentes participantes como: el vinculo
que se establece entre lo que sabe y la practica docente, el conocimiento que tiene sobre si y sobre el mundo
que le rodea, su preparacion lingiiistica, su puesta en practica de la ensenanza, su articulacién entre formacion
e investigacién y, finalmente, su capacidad de adecuarse al contexto.
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TABLA 4

Eje temdtico: Identidad profesional — Proyeccién de la identidad docente

Categoria Entrevista Muestra de evidencias en respusstas docentes
"S1, i me he sentido profesional porgue me he capacitade, he fomads
cursos, estudio de forma aufonoma v.__sigo estudiands” (EEYLA)

e i " "I, porgue siento gue me hace mucha folta experiencia. Necesito
i g : - i o
Bakesiaial ik actualizarme practicar mas con la ensefianza.” (MARIA)
tu Area? SEEs @ g : 2
‘51, principalmente st yo me pongo como una tercera persona sients gue
puedo admirar mis planeaciones, ¥ los acthadades que tengo, sienfo
que fengo una buena facilidad para...como se dice, para saber cual s el
obpetive ¥ ver que herramienfas innovadoras adaptarle ™ (SILVIA)
"...51 pienso que necesito actualizarme y tal vez este... pues no ze... practicar
mas con la ensefianza.” (MARIA)
" pues cTeo gue ain olgunas personas oun consideran que un docente...
puede ser cualquier persona.” (SILVIA)
;Cuales zom
loz retos gque “5i... siempre... ha.. nos incluyen... somos dos maestros de ingles._y
enfrentas come  a pesar de que apenas s acaba de incluir el ingles.. siempre nos estan
docente? pidiende opinion._.eh, cosa que s¢ va o hacer en la escuels piden oyuda™
MATIAS)
“Fue un reto para mi muy grande el ponerme delante de ellos y darles
clases: enfonces mi logro fue que despues de ese experiencia puedo pararme
Profesional chorita..y me esta yendo bastante bien_.” (MELISA)
"Que mi desempenio ha impactado en el enforno escolar.” (SILVIA)
"Pues. .. yo creo gue, ai he tenido un tipo de efecto porgue, si me contaban
que los maestros o veces les ponian peliculas, les daban las respuestas,
JComo estos enfonces, cuando ven otro tipo de trabajo... van tomando cada vez mas,
procesos mas gusto a las cosas.” (KEYLA)
determinan tu
identidad coma " _como yo fengo primero ¥ segunds grads, pues, adecuar lo basteo, o que
profestonal? daba yo antes, pues jale muchas cosas que fenia, ¥ a buscar en inferned, o
buscar cosas para poder dar lo gue uno fiene gue dar..” (HAYDEE)
" . podemos mangjario. O sea uno, porque ya por logico..uno yo Hene esa
pedagogia porque la he estudiado.. " (MARIA)
“Pues hasta ahorifa yo me sienfo como desfasada, con ellos porgue no,
no le veo la relevancia discubir. _este, o hablar mal de una persona.. yo me
; Hincranii stenfo este, aja, como que no encaje mucho. " (EILVIA)
! hlemas?

Acichel e 2 "El maestro de ingles, mo tiene como oblizacion asistir o los conagjos
tecnicos pero, aun asi los directores requicren que vayan...entonces muchas
veces el maoestro de ingles eata ahi pero no o toman en cuento. (MARIA)

;Cuales zon " (del docente en Mexicol un fanto dificil en todos los aspectos, en cuanio

Personales  loz retos que al aspecto laboral en cuanto al aspecto ccomomico comeo gue esfamos un

enfrentas” poguite marginados. " (MARTA)

En el aula “Yo los hago reflexionar sobre I importancia del ingles. " (MATTAS)

] ) “ .corroboraria gue el masstro estuviera capacitado para la ensefianza del
¢St pudieras inglée... faltaria checar esa parte de los lineamientos y la capacitacion de
hacer cambioa loa maestros.” (MARTA)

D=l al programa,

Drograma cusles serian? “Creo que ezo = le faltaria . tener maestros preparados ¥ segundo que

(Porque? hubiers un comtacts com los directores, las coordimaciones para ver gue

onda com el programa, ver s1 les ha funcionado 7 51 no porgue_y escablecer
productos o metss scordes . mo nada mas que swenen en papel ™ (CECILIA)
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Nota: Categorizacién de las entrevistas semiestructuradas respecto a la
identidad profesional en la construccién de un proyecto profesional.
Categorizacion de las entrevistas semiestructuradas respecto a la
identidad profesional en la construccién de un proyecto profesional.

La percepcion del grupo de docentes participantes que han incursionado en el escenario del Programa
Nacional de Inglés sobre su proyecto a futuro como docentes, su entrada al campo laboral, y su capacitacién
continua, encuentra relacion directa con su percepcién de la complejidad de la préctica educativa docente,
su desarrollo en el proceso de ensefianza-aprendizaje y su formacién docente como actividad permanente en
perfeccionamiento.

Menciona, una parte del grupo de docentes en la entrevista que en ocasiones se ha sentido aislado por el
clima general, clima operativo y clima interno de la institucién en donde labora.

La visién que perciben en relacién con el contexto académico, es expresada por (MARIA) en los siguientes
términos:

“El maestro de inglés, no tiene como obligacién asistir alos consejos técnicos pero, aun asi los directores requieren que vayan...
entonces muchas veces el maestro de inglés estd ahi pero no lo toman en cuenta...”

Sin embargo, no todos los escenarios muestran la misma situacién como se refleja en los siguientes
comentarios:

“Si... siempre... ha... nos incluyen... somos dos maestros de inglés...y a pesar de que apenas se acaba de incluir el inglés...

siempre nos estan pidiendo opinién...” (MATIAS)

En cuanto a la pregunta, ¢cdmo estos procesos determinan tu identidad como profesional?, se puede
confirmar que la construccién delaidentidad se conjuga en lo publico ylo privado, lo personal y lo profesional
(ver Tabla 4). Los grupos docentes, al insertarse en un contexto laboral, cuentan con una identidad
previamente construida desde sus experiencias personales, influenciados quizéds por personas significativas
en su vida familiar o en su trayectoria como estudiantes de niveles previos y, finalmente, en su paso por
la formacién docente (Tablas 1y 3). Sin embargo, como afirman Norton (1995) y Van Dijk (1999), esta
identidad no es permanente, es un proceso dindmico que serd influenciado por las experiencias positivas o
negativas a las que se enfrente en su entorno laboral.

Muchas instituciones formadoras de docentes presuponen que su estudiantado egresado cuenta con las
habilidades suficientes requeridas en la profesion de la docencia. La realidad muestra dos posicionamientos.
Por un lado, algunos nuevos grupos de docentes consideran ser profesionales en el drea y otros aun se
encuentran en la construccién de esa identidad. La practica cotidiana les proporciona el dmbito para
reflexionar sobre sus habilidades y dreas de oportunidad y, de esa manera, van construyendo y reconstruyendo
en forma continua su identidad profesional (ver Tabla 3).

En relacién con su sentir como profesionales de la docencia, se puede observar que varias personas del
grupo depositan su valia en la preparacién continua dentro de su profesién y otras la encuentran en su
dedicacién hacia sus estudiantes y en la respuesta de su alumnado a su compromiso. Por otra parte, los retos
y las expectativas profesionales que enfrentan en su cotidianeidad, promueven también su transito hacia ese
sujeto docente ideal que tienen en su imaginario y el cual anhelan alcanzar.

Cultura organizacional. Al integrar un tercer rubro al presente analisis, el de la cultura organizacional, se
conjugan el amalgamiento entre los elementos que preparan al personal docente de manera inicial y aquellos
procesos que le dan identidad con las caracteristicas de la institucion educativa donde se integra laboralmente.
En este rubro se evidencia, entonces, la institucién educativa donde cada docente acepta regirse por los
elementos que le dan identidad: su ideologia, sus creencias, valores y objetivos; asi como las acciones que como
resultado emerjan de la integracién de todos sus elementos, los cuales posicionan y caracterizan al personal
docente que labora en ella.
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Este proceso de amalgamiento entre los elementos que le dan identidad profesional al personal docente
y los elementos que caracterizan la institucién como un ente puede ser parte de un proceso de socializacién
docente directa o puede resultar en un constante rechazo de ambos al proceso de socializacién e integracion
(Ramirez et al., 2012). La bibliografia revisada, y en particular Benegas (2002), conceptualizan cémo
se entremezclan las expectativas personales, las experiencias institucionales e histéricas-culturales en un
permanente proceso de socializacién profesional. La informacién obtenida a partir de las entrevistas
semiestructuradas realizadas muestran este proceso.

“...yo me siento este, aji, como que no encajo mucho...” (SILVIA).
“...entonces muchas veces el maestro de inglés estd ahi pero no lo toman en cuenta...los maestros de base se ponen a discutir
los problemas que tienen en sus grupos, pero al maestro de inglés muchas veces no lo consideran, estd ahi escuchando pero

»

no lo toman en cuenta...” (MARIA).

De la misma manera, la incertidumbre y ambigiiedad existente en las normas que rigen la prestacion del
servicio que desarrolla el personal docente de idiomas, hasta ahora. La formacién académica, el manejo del
idioma, la profesion, la contratacidn, la obligatoriedad de la asignatura, el nimero de horas y horario, entre
otros elementos, impiden que el maestro o maestra de lenguas pueda establecer relaciones estrechas con los
clementos y conductas que definen las escuelas en donde laboran (Ramirez et. al.,, 2012).

En consecuencia, los grupos de docentes de este estudio describen retos que se ubican en las vertientes:
a) atencién al nifo y a la nifia; b) desarrollo de una educacién integral; c) carencia y falta de infraestructura
adecuada para su 4rea y reconocimiento a su profesién (ver Tabla 5).
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TABLA 5
Eje tematico: Cultura organizacional

Categoria Entrevista Muestra de evidencias en respuestas docentes

Expectativa ;Cual es tu proyecto  “Pues mi proyecto seria continuar asistiendo a todos los cursos
4 s

profesional a futuro como talleres que me proporciona el sistema o a uno cuando pueda

profesor de idiomas?  tomarlos, que se le dé importancia al maestro y tengamos las
herramientas para poder sacar adelante el segundo idioma,
porque no es facil”

“Pues ahorita que se va a abrir una certificacion CENNI quiero
tomarla... pues lo que venga, los cursos que vengan”

“Mi. proyecto personal es dar clases de regularizacién por las
tardes a los nifios que acuden a su horario normal que quieran
reforzar, yo estaria trabajando con los mds pequernios y hacerlo
mas personalizado”

“estudiar un doctorado. Ahorita estoy viendo la posibilidad de
entrar a otra maestria, tengo la maestria en docencia, y estudiar
un doctorado en. mi drea, negoclos...st me visualizo en la docencia
pero también he querido emprender algo en algtn tipo de
negocios...”

Ingreso al ;Como fue que “Pues como tengo la nivelacién pedagégica, ya cubria interinatos
campo laboral conseguiste tu en secundaria y un maestro al que cubri que trabajaba también
empleo como docente  en primaria me dijo que requerian maestros para primaria”
en el Programa
Nacional de Ingles?
“Lo que pasa es que en el sistema educativo habia personas en los
puestos, que estaban comisionadas que eran maestros con base...
perdén, con plaza y dijeron que los iban a mandar a sus grupos y
se tban a abrir espacios. Yo, este, meti mi curriculum y me dieron
las clases” Supe a través de un conocido...”

“al inicio cuando yo regresé de Estados Unidos no estaba
estudiando no tenia trabajo entonces empecé en un jardin de
nifios y un amigo me consiguié trabajo para que hiciera algo por
mieniras que eniraba a estudiar, me fui a un jardin particular,
me dieron trabajo y estuve trabajando con nifios de preescolar y
fue por eso que me interese en lo que es la educacién preescolar,
me gusté la forma en que la maestra trabajaba ahi y como yo
daba inglés y miraba como los nifios aprendian con canciones y
todo y por eso me dio por ese lado a trabajar en el sistema”

;Porque te dieron el “El director estaba desesperado porque no sabia qué hacer con
trabajo? jFue facil o esos grupos de inglés, porque no pagan mucho, no tienen muchos
dificil? derechos y pues yo me animé

“Fui a ISEP, me entreuvisté la coordinadora del inglés en
primarias, fue relativamente facil, porque pude conseguir el
trabajo”

Capacitacién ~ (Recibes capacitacion “La capacitacién la hemos pagado nosotros, asi que seria muy
del programa? bueno que nos apoyaran con el 50% de la actualizacion.

Si, a mi a cada rato me invitan a cursos, de hecho el diplomado
que tomé lo pagé... eh.. no sé si la coordinacién de inglés pero ella
me mandé alld. Un diplomado que si no lo tomdbamos nos itban a
cobrar los $10,000.00 pero yo ni me fijé en eso, dije diplomado de
la universidad de San Diego, lo tomo...”

Retos ;Cuales son los retos  “Ahorita como estd lo de los maestros que estd siendo denigrada
que enfrentas? la profesién. Esta profesién es muy bonita pero estd siendo

atacada por los medios de comunicacién. Esta situacién se
ha venido a partir de la reforma educativa. Yo creo que el
problema no es educativo es laboral...deberian revisar los planes
y programas, st estdn fallando entonces ver que le puedo dar al
maestro, que necesita para desarrollar su trabajo. Eso es lo que
se tuviera que cambiar. Ademds la situacién se complica pues se
estdn incluyendo a los nifios con capacidades especiales.




REVIsTA EDUCACION, 2018, 42(2), ISSN: 0379-7082 / 2215-2644

Nota: Conceptualizacién y categorizacién de las entrevistas semiestructuradas respecto a la cultura
organizacional constituida por el clima general (aspectos sociales, legales, econdmicos y tecnolégicos),
clima operativo (administrativo, laboral) y clima interno (fuerzas internas de la institucién).

Las politicas educativas, inclusién escolar y programas en educacion bésica se han modificado, por lo que
la capacitacion docente y dotacién de materiales y equipos a las escuelas se ha llevado a cabo, en los ultimos
afios. Sin embargo, el programa de inglés, aunque ha sufrido adecuaciones, no ha generado que los elementos
que giran a su alrededor sufran transformaciones o sean objeto de capacitacién: docentes y mejoramiento;
materiales y equipo. Ello, como se menciona anteriormente, crea un estado de incertidumbre, inseguridad
y desapego que impacta los procesos de socializacion del personal docente de idiomas en la escuela y de su
identificacién con el centro escolar; se construye, de esta manera, una barrera que impide a quien ensefa
lenguas integrarse a la culturas organizacional de la institucién educativa.

Esto lo podemos identificar en los comentarios expuestos por los maestros y maestras en las entrevistas:

De estudiantes
“Uno de los retos que enfrento es la indisciplina...otro es el nivel de inglés que realmente los nifios no tenian nada, ahora

ya tienen un poco...” (MATIAS)

“Tener nifios con capacidades diferentes. Avanzar con estos nifios ha sido muy dificil porque en un grupo de 30 he tenido 5
con esa situacion...Creo que necesitamos capacitacion de USAER sélo para maestros.” (KEYLA)

Del desarrollo integral
“...tratar de vincular, como se dice, los aprendizajes sociales a la clase de inglés.” (SILVIA)

De la infraestructura
“Hay muchos materiales que pueden estar en contacto con la tecnologia y no la tenemos...porque no tenemos, una,
laboratorio donde podamos experimentar todo eso pues al estar interactuando con la tecnologfa junto con el idioma, es mds

ficil aprender inglés.” (MELISA)

Del reconocimiento profesional
“« 7 ./ . 7 . 7 . .
me gustarfa también se le reconociera mas al maestro de inglés...como parte del equipo de trabajo...en cuanto alo laboral...
que fueran reconocidos verdaderamente porque igual hacen la misma labor con los nifios, son parte de la formacién de los
nifios, entonces creo yo que ...si serfa bueno que los apoyaran un poquito.” (HAYDEE).

CONCLUSION

El estudio realizado nos permitié dar respuesta ala pregunta: ¢ Quiénes son los sujetos docentes que colaboran
en el programa nacional de inglés? A través de las respuestas que nos compartieron se permitié conocer
procesos de integracién de docentes de la materia de inglés en Ensenada, Baja California, México, asi como
la cultura y las dindmicas de trabajo de la institucion en la que laboran.

También, el estudio muestra que la metodologia de investigacién utilizada permitié dar voz al personal
docente y extraer informacién referente a las experiencias personales vividas por el grupo entrevistado.
Especificamente, se logré exponer la opinidn, el pensamiento, las creencias, sentimientos e interpretacion de
docentes de inglés sobre el proceso de socializacidn al que se ven expuestos al ingresar a las escuelas de tiempo
completo que tienen programa de inglés, y se gener6 un conocimiento profundo sobre el tema.

Asi se encontrd que, a pesar de que el personal docente presenta un grado académico de licenciatura como
obligatorio para el perfil docente que imparte la materia de inglés en el nivel educativo basico, atn se privilegia
la condicién de manejo del idioma y el acceso al sistema en docentes con una formacién académica carente
del nivel deseado.

En relacidén con la pregunta: ¢cémo estos procesos determinan su identidad como profesional? Las
respuestas de docentes muestran una falta de reconocimiento como profesionales en un drea que otorga poco
valor a la materia de inglés en el plan de estudios de educacién bésica y continua en Baja California, México.
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El personal docente de inglés es recibido con cierta indiferencia por los cuadros directivos y colegas al
ingresar al centro educativo donde labora. Esta situacién afecta el proceso de socializacién del profesorado
de inglés dentro de la escuela, pues favorece el aislamiento y el trabajo individual, genera que la autoestima y
el autoconcepto profesional en la ensefianza de inglés se vea disminuido y provoca que surjan sentimientos
de inseguridad en su papel docente.

De la misma manera, su identidad profesional de docente de idiomas es dificil de definir y afianzar, dadas
las condiciones laborales y sociales a las que se enfrenta. Esto concuerda con lo expresado por el francés Dubar
(1991), quien pone en el centro de la construccion de la identidad los vinculos (existentes o inexistentes)
entre sujetos € instituciones sociales.

Docentes participantes en el estudio identificaron claramente las necesidades en torno a su identidad
profesional. Explicaron que las necesidades son en torno a la capacitacién para la ensefianza del inglés y al
acercamiento con otros sujetos participantes en el ambito escolar.

Asi también, la incertidumbre y la ambigiiedad existente en torno al servicio que presta el personal docente
de inglés impide un buen clima organizacional. Es dificil establecer relaciones positivas con otros elementos
de la organizacion escolar, tanto de tipo personal, como en torno al programa y a los recursos, ya que no
existen normas bien definidas

Recomendaciones

Para asegurar la calidad de la educacién en todos los dmbitos del sistema educativo, pero mayormente en el
drea que nos ocupa —la ensefanza del inglés en las escuelas primarias publicas—, es necesario que se considere
atender el desarrollo organizacional, tanto desde las variantes de consultorfa externa (coordinacién) como
interna (direccién). También, se requiere fijar la atencidn en desarrollar formas eficientes y holisticas que
garanticen el desarrollo del programa a partir de la potenciacién de fendmenos y procesos estratégicos que
atiendan su buen funcionamiento.

De igual manera, el personal docente de inglés, como integrante del fenémeno educativo, se desarrolla en
una sociedad donde estd ampliamente representada la organizacién escolar. Su aportacién a las relaciones
humanas, las actividades laborales, las actividades sociales y la vida cotidiana, en general, depende de la calidad
de su formacidn, reconocimiento y buena organizacién.

Para lograr este fin es necesario que se crean espacios para que los cuerpos docentes que laboran en el
Programa Nacional de Ingles se identifiquen e intercambien experiencias; para mejorar, por un lado, su
desarrollo profesional y, por otro, lograr reconocerse como pares que realizan una misma labor docente
con otras personas integrantes del sistema educativo. Todo esto promoveria su desarrollo profesional, su
identidad y pertinencia, y su acercamiento a la cultura organizacional.

Afirma Borko (2004) que uno de los factores que puede promover el desarrollo profesional es el
establecimiento de comunidades de practica. Estas comunidades aportarian al fortalecimiento de laidentidad
de docentes de inglés que laboran en el Programa Nacional de Inglés y favoreceria la construccién de
espacios de crecimiento y relaciones de confianza que brindan apoyo a la construccién de su reconocimiento
profesional.
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