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8. ANEXO

TABLA 1
Cálculo de Promedio y desviación estándar sobre actividad próxima con dispositivo móvil, 

estudiantes del Colegio de Bibliotecología UNAM

P10. actividad próxima con dispositivo móvil  (importancia: 5 mayor actividad / 1 menor actividad) 

P.10a - Redes sociales: Varianza = 
0.427

S = √S2
S2 = √0.427
S2 = 0.653

promedio de uso de las redes 
sociales es 4.70 (de 5) con una 
desviación estándar de 0.653

P.10b - Juegos: Varianza = 2.175
S = √S2

S2 = √2.175
S2 = 1.474

promedio de uso de juegos es 3.80 (de 5) con una desviación 
estándar de 1.474

P.10c - Temas de actualidad: 
Varianza = 0.941

S = √S2
S2 = √0.941
S2 = 0.970

promedio de uso de temas de 
actualidad es 3.96 (de 5) con una 

desviación estándar de 0.970

P.10d - Youtube/Vimeo/Twitch: Varianza = 0.86
S = √S2

S2 = √0.86
S2 = 0.927

promedio de uso de Youtube/Vimeo/Twitch es 4.47 (de 5) con una 
desviación estándar de 0.927

P.10e - Netflix/HBOGo/FOX+/Blim: 
Varianza = 2.161

S = √S2
S2= √2.161
S2 = 1.470

promedio de uso de Netflix/HBOGo/
FOX+/Blim es 2.89 (de 5) con una 

desviación estándar de 1.470

P.10f - Spotify/YoutubeMusic/Itunes: Varianza = 2.371
S = √S2

S2 = √2.371
S2 = 1.539

promedio de uso de Spotify/YoutubeMusic/Itunes es 3.61 (de 5) 
con una desviación estándar de 1.539
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P.10g - Compras o reservaciones 
en línea: Varianza = 2.03

S = √S2
S2 = √2.03
S2 = 1.424

promedio de uso de Compras o 
reservaciones en línea es 2.43 (de 
5) con una desviación estándar de 

1.424

P10h - Compras o reservaciones a través de aplicaciones: 
Varianza = 1.923

S = √S2
S2 = √1.923
S2 = 1.386

promedio de uso de Compras o reservaciones a través de aplicaciones 
es 2.40 (de 5) con una desviación estándar de 1.386 

P.10i - Búsqueda de información 
Académica: Varianza = 1.177

S = √S2
S2 = √1.177
S2 = 1.084

promedio de uso de Búsqueda de 
información Académica es 4.29 (de 5) 
con una desviación estándar de 1.084 

P.10j - Noticias académicas: Varianza = 1.23
S = √S2

S2 = √1.23
S2 = 1.10

promedio de uso de Noticias académicas es 3.94 (de 5) con una 
desviación estándar de 1.10

P.10k -Trámite y gestión 
académica: Varianza = 0.062

S = √S2
S2 = √0.062
S2 = 0.248

promedio de uso de Trámite y 
gestión académica es 3.52 (de 5) con 

una desviación estándar de 0.248 

Fuente: elaboración propia, 2017
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TABLA 2
Cálculo de Promedio y desviación estándar sobre utilidad de servicios a través de App móvil, 

estudiantes del Colegio de Bibliotecología UNAM

P12. Utilidad de servicios a través de App móvil (importancia: 5 mayor utilidad -1 menor utilidad)  

P12a. Referencia tradicional: 
Varianza = 0.647

S = √S2
S2 = √0.647
S2 = 0.804

promedio de uso de Referencia 
tradicional es 4.50 (de 5) con una 

desviación estándar de 0.804 

P12b- Referencia digital: Varianza = 0.486 
S = √S2

S2 = √0.486
S2 = 0.697

promedio de uso de Referencia digital es 4.59 (de 5) con una 
desviación estándar de 0.697 

P12c- Referencia virtual:  Varianza  
= 0.524
S = √S2

S2 = √0.524
S2 = 0.723

promedio de uso de Referencia 
virtual es 4.61 (de 5) con una 
desviación estándar de 0.723 

P12d- Referencia por Cita:  Varianza = 0.929
S = √S2

S2 = √0.929
S2 = 0.963

promedio de uso de Referencia por Cita es 4.19 (de 5) con una 
desviación estándar de 0.963

P12e- Orientación a Usuarios:  
Varianza = 0.905

S = √S2
S2 = √0.905
S2 = 0.951

promedio de uso de Orientación 
a Usuarios es 4.15 (de 5) con una 

desviación estándar de 0.951 

P12f- Préstamo Interbibliotecario: Varianza = 0.468
S = √S2

S2 = √0.468
S2 = 0.684

promedio de uso de Préstamo Interbibliotecario es 4.49 (de 5) con 
una desviación estándar de 0.648 

P12g- Especialista Temático: 
Varianza = 1.002

S = √S2
S2 = √1.002
S2 = 1.000

promedio de uso de Especialista 
Temático es 4.24 (de 5) con una 

desviación estándar de 1.000 

P12h- Búsqueda Bibliográfica: Varianza = 0.504
S = √S2

S2 = √0.504
S2 = 0.709

promedio de uso de Búsqueda Bibliográfica es 4.49 (de 5) con una 
desviación estándar de 0.709

P12i- Obtención de Documentos: 
Varianza = 0.465

S = √S2
S2 = √0.465
S2 = 0.681

promedio de uso de Obtención de 
Documentos es 4.54 (de 5) con una 

desviación estándar de 0.681 

P12j- Verificación y Citación Bibliográfica:  Varianza = 0.631
S = √S2

S2 = √0.631
S2 = 0.794

promedio de uso de Verificación y Citación Bibliográfica es 4.43 (de 
5) con una desviación estándar de 0.794
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P12k- Diseminación Selectiva de 
Información: Varianza = 0.613

S = √S2
S2 = √0.613
S2 = 0.782

promedio de uso de Diseminación 
Selectiva de Información es 4.14 (de 
5) con una desviación estándar de 

0.782

P12l- Alerta de información: Varianza = 1.20
S = √S2

S2 = √1.20
S2 = 1.09

promedio de uso de Alerta de información es 3.92 (de 5) con una 
desviación estándar de 1.09 

P12m- Desarrollo de Habilidades 
informativas: Varianza = 0.986

S = √S2
S2 = √0.986
S2 = 0.992

promedio de uso de Desarrollo de 
Habilidades informativas es 4.21 (de 
5) con una desviación estándar de 

0.992 

Fuente: elaboración propia, 2017
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