DOI: http://dx.doi.org/10.15517/e-ciencias%20info..v7i2.26405

UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

Volumen 7, nimero 2, Articulo cientifico 1, Jul-Dic 2017 | e-Ciencias de la Informacidn @

) Los hipervinculos son
sefialados con esta clave

e-Ciencias d_e la
Informacion

Evaluacion post ocupacional en bibliotecas: una revision
sistematica

Celia Mireles Cardenas

Jorge Alejandro Pefa Landeros
Publicado 01 de julio, 2017 / Articulo cientifico 1

Revista electronica semestral ISSN-1659-4142

Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
Universidad de Costa Rica

Visite el sitio web de e-Ciencias de la Informacién

revista.ebci@ucr.ac.cr | http://revistaebci.ucr.ac.cr | ISSN 1659-4142 g


http://revistaebci.ucr.ac.cr/
http://dx.doi.org/10.15517/e-ciencias%20info..v7i2.26405
mailto:revistaebci@ucr.ac.cr
http://orcid.org/0000-0002-7113-0705
http://orcid.org/0000-0002-7113-0705
http://orcid.org/0000-0003-0229-7576
http://orcid.org/0000-0003-0229-7576
http://ebci.ucr.ac.cr/
http://ebci.ucr.ac.cr/
http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/eciencias
http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/eciencias

DOI: http://dx.doi.org/10.15517/e-ciencias%20info..v7i2.26405

Mireles Cardenas y | Volumen 7, nimero 2, Articulo cientifico 1, Jul-Dic 2017 | e-Ciencias de la Informacion @
Pefia Landeros

Evaluacion post ocupacional en bibliotecas: una revision
sistematica

Post occupancy evaluation in libraries: a systematic review

Celia Mireles Cardenas?
Jorge Alejandro Pefia Landeros?

RESUMEN

Ante el cuestionamiento sobre cudles son las caracteristicas que los espacios bibliotecarios deben tener para ser
pertinentes a las practicas y conductas propias de los usuarios del siglo XXI, este estudio establece como objetivo
general identificar las principales caracteristicas de la literatura cientifica que refiere al tema de la evaluacién post
ocupacional en bibliotecas en los ultimos diez afios. Para lograr el objetivo establecido, se realiz6 una revision
sistematica de la literatura que refiere a los estudios de evaluacion post ocupacional en bibliotecas en los idiomas inglés,
espafiol y portugués, publicada entre los afios 2006-2016, en el Buscador de Informacion Global (BIG), de EBSCO, Web
Of Science (WOS), Education Resources Information Center (ERIC), Red de Revistas Cientificas de América Latina y el
Caribe (REDALYC), DIALNET, INFOBILA, Google y Google Académico. Los resultados obtenidos muestran que existe
un balance entre los estudios tedricos y empiricos sobre el tema, que son llevados a cabo, principalmente, por
arquitectos y bibliotecologos, tanto en bibliotecas universitarias como publicas, asi como el empleo de diversos métodos
y técnicas en su implementacion. Las conclusiones enfatizan la importancia de este tipo estudios para la mejora del uso
de los espacios Yy la optimizacion de los recursos invertidos en la construccion o remodelacion de bibliotecas, asi como
del trabaio colaborativo e interdiscinlinario para llevarlos a cabo.

ABSTRACT

Faced with the questioning about what are the characteristics that the library spaces must have to be relevant to the
practices and behaviors of the users of the XXI century, his study establishes as a general objective to identify the main
characteristics of the scientific literature that refers to the Subject of post-occupancy evaluation in libraries in the last ten
years. In order to achieve the established objective, a systematic review of the literature referring to post-occupancy
evaluation studies in libraries was carried out in the following languages: English, Spanish and Portuguese, published
between 2006-2016, in the Academic Search Complete of EBSCO, Web of Science (WOS), Education Resources
Information Center (ERIC), Network of Scientific Journals of Latin America and the Caribbean (REDALyC), DIALNET,
INFOBILA, Google and Google Scholar. The results show that there is a balance between the theoretical and empirical
studies on the subject that are carried out mainly by architects and librarians in both university and public libraries, as well
as the use of different methods and techniques in their implementation. The conclusions emphasize the importance of this
type of studies for the improvement of the use of spaces and the optimization of the resources invested in the
construction or remodelina of libraries. as well as of the collaborative and interdisciplinary work to carrv them out.
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Evaluacion post ocupacional; evaluacion de Post occupancy evaluation; evaluation of
edificios; edificios de biblioteca; utilizacion del buildings; library buildings; library space
espacio de bibliotecas; arquitectura de la utilization; library architecture.
biblioteca.

Introduccion

La evaluacion post ocupacional se presenta como un método de evaluacion viable para
identificar las necesidades, percepciones y expectativas de los usuarios de bibliotecas con
relacion al uso de los espacios. En la actualidad, las bibliotecas tienen que responder de forma
eficiente a los cambios sociales, econémicos, educativos, tecnolégicos e inclusive, climaticos
gue se presentan en las diferentes regiones del planeta. Estos aspectos estan modificando los
habitos y costumbres de los usuarios con respecto a las formas de acceder y utilizar los
recursos informativos.

Por su parte, los nuevos modelos basados en el aprendizaje continuo y colaborativo, asi como
la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos
formativos, entre otros factores, han generado la necesidad de proporcionar espacios fisicos
adecuados para responder a las nuevas realidades de los usuarios, quienes estan cambiando
sus habitos, costumbres y necesidades de informacion conforme al desarrollo tecnolégico,
social y econémico que el mundo enfrenta en las tltimas décadas.

Cabe recordar que la situacidbn de la economia mundial, en especial en los paises
latinoamericanos, ocasiona que los recursos financieros destinados a la remodelacién o
construccion de espacios bibliotecarios ex — proceso, sean cada vez mas escasos, por lo cual
la realizacion de investigaciones sobre las necesidades, uso, satisfaccién, e impacto de los
espacios fisicos de las bibliotecas, permitira, entre otras cuestiones, identificar la relacion coste
beneficio que demuestren que la inversion ha sido productiva, y con ello, justificar las
inversiones que se realicen en este complejo rubro.

Una forma de estudiar la satisfaccion y el impacto que tienen los espacios bibliotecarios en los
usuarios, es a través de la evaluacion en el uso de diferentes areas, como por ejemplo, los
estudios evaluaciéon post ocupacional (POE por las siglas en inglés: Post Occupancy
Evaluation), los cuales a partir de una metodologia mixta, permiten obtener indicadores
cualitativos y cuantitativos para integrar un analisis completo sobre el impacto y rendimiento de
los espacios construidos, con relacion a la opinion real de los usuarios que los ocupan (Arana,
2015).

Los estudios POE, al igual que cualquier modelo especifico de evaluacion, ofrecen beneficios
para el mejoramiento de la calidad de los planes y programas de disefio para la edificacion,
remodelacion, uso de los espacios y en un ultimo alcance, pueden incidir en el establecimiento
de normas y lineamientos de construccion. Sin embargo, el aspecto mas importante de estos
estudios es el de conseguir espacios adecuados para las personas, con base en sus propias
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opiniones, puesto que al evaluar los diversos aspectos del espacio de la biblioteca, se pueden
identificar necesidades, percepciones y expectativas del usuario con relacién a su uso real, con
lo que ademas, se permite que el usuario entienda el funcionamiento de los mismos e
identifique disfuncionalidades que puedan tener, con lo que se cumple el proceso de “disefio
basado en las personas” al que refieren diversos proyectos sobre el tema (Gallo Ledn, 2012).

Una caracteristica importante de los POE, es su gran capacidad de adaptacion que permite
pueda aplicarse en diferentes espacios como son oficinas, escuelas, parques, 0 como en este
caso, en bibliotecas.

POE need to be flexible to allow the various different stakeholders (design
teams, clients, end users) to specify what they would like to know, and are
capable of finding out [POE necesita ser flexible para permitir a los
diferentes actores involucrados (equipo de disefio, clientes y usuarios)
especificar qué es lo que les gusta y que es lo que se podria descubrir].
(Collins, 2014, p. 15)3

Cabe mencionar que la presente investigacion, forma parte de un proyecto que lleva a cabo el
Cuerpo Académico “Servicios y Politicas de Informacion”, de la Facultad de Ciencias de la
informacion de la Universidad Autébnoma de San Luis Potosi, (UASLP) en México, en el que se
pretende analizar las experiencias relacionadas con el disefio, construccién, remodelacion, uso,
satisfaccion, e impacto de los espacios fisicos de las bibliotecas, y con ello, identificar
fortalezas y areas de oportunidad para la propuesta de mejoras que contribuyan a una oferta de
servicios de informacion pertinentes al contexto social, educativo y ambiental que prevalece en
el mundo.

En México, la evaluacién de los espacios bibliotecarios representa una linea de investigacion
poco explorada y son pocos los estudios que se han realizado para conocer cuales son las
caracteristicas que tienen los edificios construidos ex profeso o no, que ocupan las bibliotecas
publicas, privadas, escolares, universitarias o de investigacion. En términos generales,
Unicamente en los diagnésticos que ha publicado el Consejo Nacional Para Asuntos
Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion Superior (CONPAB-IES) desde el afio 2000, se
pueden encontrar algunos datos basicos sobre los edificios de las bibliotecas de las 34
Instituciones de Educacion Superior que integran el Consejo. Por ejemplo, en el dltimo
diagndstico publicado en el afio de 2015, se identifica un universo de 1,030 bibliotecas, de las
cuales 408 (39.7%) cuentan con edificios construidos ex-profeso para bibliotecas (De acuerdo
al Diagnastico de las bibliotecas de instituciones de educacion superior e investigacion afiliadas
al CONPAB — IES 1993 -2013, Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de Instituciones
de Educacion Superior, 2015).

3 Las traducciones de las citas textuales en otros idiomas fueron realizadas por los autores de esta publicacion.
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Antecedentes y conceptos

Las evaluaciones post ocupacionales comienzan a realizarse en la década de los sesenta,
debido a la deteccion de diferentes probleméaticas que presentaban edificios del sector
educativo, los cuales, a pesar de haber sido construidos con base en normas y lineamientos,
presentaban deficiencias en cuestiones ambientales, de seguridad e higiene, o simplemente,
no eran agradables para el usuario, por lo que profesionales de diversas areas estructuraron
metodologias y herramientas para la evaluacion de los espacios de tal forma, que se permitiera
identificar los focos problematicos y, con los resultados, elaborar propuestas de mejora para su
uso.

En 1960, el equipo The Building Performance Research Unit de la University of Strathclyde en
Escocia, realizo el primer POE que se tiene registrado, al evaluar cincuenta escuelas. En este
estudio se hizo hincapié en la revision de las necesidades de los usuarios y la valoracion de
cada una de sus experiencias en relacion con el uso del espacio. Posteriormente, se realizan
otros POE en los Estados Unidos de Norteamérica (Tookaloo y Smith, 2015).

En un inicio, las areas de aplicacion fueron el ambito educativo, asi como edificios asistenciales
del sector publico y privado como hospitales, escuelas, guarderias, galerias de arte, entre
otros. En estas primeras décadas de aplicaciones, se discutieron aspectos para el
perfeccionamiento de la evaluacion, hasta que, en la década de los setenta, se originé un
modelo con mayor rigor y sistematicidad, centrado en la satisfaccion de los usuarios, el cual
aporto pautas y criterios para el disefio y construccion de nuevos proyectos (Gallo Leén, 2012).

En la década de los ochenta, los estudios POE logran importantes avances teéricos y
empiricos, estructurandose poco a poco como una linea de investigacion propia en paises
anglosajones como EUA, Inglaterra, Canada y Alemania. Cabe destacar que en esta década
los POE se aplicaron en paises orientales como Pakistan, Arabia Saudita, Turquia y Taiwan,
pais en donde se aplican por primera vez en bibliotecas (Chen, 2015).

A partir de la década de los noventa y en el dos mil, los POE tienen un auge en el desarrollo de
teoria, conceptos y definiciones desde diversas areas como la psicologia ambiental, el disefio,
la arquitectura, la ingenieria espacial, la etnografia, la educacién, la sociologia, las ciencias de
la salud, la bibliotecologia, entre otras. Esta interrelacion disciplinaria permiti6 un
enriquecimiento en el avance tedrico y el fortalecimiento de metodologias. En la actualidad, los
POE se aplican en diferentes ciencias con diferentes enfoques, metodologias y técnicas, en
ambientes y espacios de recreacion social como plazas comerciales, restaurantes, zoologicos;
espacios de recreacion intelectual y cultural como escuelas, bibliotecas, librerias, galerias de
arte; y espacios laborales como oficinas, centros de salud, entre otros, tanto de sectores
institucionales publicos como privados.

Con relacion a las definiciones, los POE no se encasillan en un solo concepto, puesto que el
término ha evolucionado conforme a sus ambitos de aplicacién y con respecto a la interrelacién
disciplinaria desde la cual se lleva a cabo. De esta forma, se encuentran definiciones desde la
perspectiva de la Psicologia como la siguiente: “examination of the effectiveness for human

revista.ebci@ucr.ac.cr | http://revistaebci.ucr.ac.cr | ISSN 1659-4142


http://dx.doi.org/10.15517/e-ciencias%20info..v7i2.26405
http://revistaebci.ucr.ac.cr/
mailto:revistaebci@ucr.ac.cr

DOI: http://dx.doi.org/10.15517/e-ciencias%20info..v7i2.26405

Mireles Cardenas y | Volumen 7, nimero 2, Articulo cientifico 1, Jul-Dic 2017 | e-Ciencias de la Informacién
Pefia Landeros

users of occupied, designed environments [examen de la eficacia y la eficiencia para los
usuarios humanos de los ambientes disefiados y ocupados]” (Zimring y Reizenstein, 1980, p.
429).

Por su parte, la definicion de Preiser, tiene mucha importancia en la literatura que refiere al
tema, porque explica claramente lo que se entiende por POE en la actualidad:

Is a diagnostic tool and system which allows facility managers to identify
and evaluate critical aspects of building performance systematically. This
system has been applied to identify problem areas in existing buildings, to
test new building prototypes and to develop design guidance and criteria
for future facilities [Es una herramienta diagnostica y un sistema que
permite a los administradores de instalaciones identificar y evaluar
aspectos fisicos del desempefio del edificio sistematicamente. Este
sistema bien aplicado identifica problemas en areas existentes de
edificios, probar nuevos prototipos de edificacion y desarrollar directrices y
criterios para futuras instalaciones]. (1995, p. 19)

Sin embargo, la siguiente definicion precisa lo que son estas evaluaciones en el ambito
bibliotecario, por lo cual consideramos es la mas adecuada a utilizar:

Which is the process of systematically evaluating the performance of
building afther the have been built and occupied for some time, grew out
of an awareness of the value of visiting libraries prior to embarking on a
new building Project [Proceso sistematico de evaluacion técnica del
desempeiio de la construccion, después de que se ha inaugurado y
ocupado durante algin tiempo, en donde se crea una conciencia del valor
de visitar y analizar las bibliotecas antes de emprender un nuevo proyecto
de construccion]. (Latimer, 2015, p. 1)

Ventajas y desventajas en la aplicacion de los POE

Existen varios despachos arquitecténicos que llevan a cabo investigaciones sobre los POE. Sin
embargo, debido a la complejidad de su aplicacion, son minimas las firmas que los realizan.
Entre los mas importantes se encuentra el despacho Foster and Partners, el cual ha participado
en la construccion de importantes edificios en ciudades como Londres, Nueva York, Madrid,
Hong Kong, Pekin, Begin, Abu Dhabi, entre otros (Arana, 2015).

Lo anterior se debe a que, elaborar un estudio POE implica considerar factores
multidimensionales como son el impacto que ocasionara en el cliente, en el equipo responsable
de la construccién y en los usuarios. En el caso de los clientes, no siempre apoyan la
realizacion de este tipo de estudios, ya que consideran que, al tener espacios disefiados y
construidos por profesionales, éstos cuentan con los aspectos deseables, lo que ocasiona que
se considere este ejercicio elevadamente costoso, en donde los beneficios no seran utiles para
ellos, sino para terceros. Por otra parte, los equipos responsables del disefio, la planeacion y la
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construccion, consideran que muy probablemente seran culpados por todas las deficiencias
gue se encuentren en relacion con el espacio y lo que estas impliquen.

A su vez, los usuarios al desconocer el funcionamiento y objetivos de un espacio, asi como el
proceso que implica llevar a cabo un estudio POE, pueden distorsionar las respuestas respecto
a su satisfaccion, ya que en la mayoria de los casos exageran las condiciones negativas a
manera de critica y dejaran de lado las areas de oportunidad o los buenos aspectos que tengan
los espacios.

Ademas, se deben de considerar los elementos técnicos (revision de los niveles de rendimiento
en relacion con los sistemas de construccion y los equipos técnicos), y los elementos
funcionales que evaluan la facilidad con la que se utiliza el edificio de forma eficaz y eficiente.
Por tanto, para llevar a cabo un estudio POE, es necesario en primera instancia, realizar un
esfuerzo de convencimiento de las partes involucradas, ya que implica una enorme tarea de
esfuerzos, un trabajo en conjunto y de apoyo econdémico, es por ello que la mayoria de los
sectores que los aplican son instituciones privadas, mientras que en el sector publico es casi
inexistente este tipo de evaluaciones (Gallo Leén, 2012).

Metodologia para la seleccién de documentos

Las ventajas que presentan las revisiones sistematicas de la literatura, es la objetividad en
identificar y evaluar los estudios que refieren a un tema, lo que brinda una mayor consistencia
en los resultados y conclusiones que se obtengan. De esta forma, se puede concebir que: “una
revision sistematica es un estudio de revision, sobre una pregunta concreta, en el que se utiliza
una metodologia cientifica claramente explicitada, para la identificacion, seleccion y valoracion
de estudios, sintetizando sus resultados” (Meseguer, 2014, p. 303).

Para el logro del objetivo general establecido que es: describir las principales caracteristicas de
la literatura cientifica que refiere al tema de la evaluacién post ocupacional en bibliotecas en los
ultimos diez afos, se aplicd una estrategia para la basqueda y recuperacion de informacion,
con base en la definicion de descriptores en los idiomas mas predominantes en la literatura
cientifica de América Latina como lo son el espafiol, el portugués y el inglés. Los términos se
consultaron en el Tesauro de la United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO, 2017) y el Tesauro Latinoamericano en Ciencia Bibliotecolégica y de Informacién
(TELACIBIN) (Naumis Pefia, Iglesias Maturana, Osuna Dumont y Espinosa Ricardo, 1999).

Al realizar una una revision previa, se encontré que la busqueda por el término “post occupancy
evaluation” o sus siglas POE, arrojaban resultados muy generales que no referian al tema. Por
tanto, se identifico el término de “evaluacién”, como el mas adecuado, y con ayuda del
operador booleano AND las palabras “post-ocupacional”’, AND “bibliotecas”, tanto en inglés,
espafol y portugués (Tabla 1). La busqueda con los descriptores se realizd en el campo de
titulo y en el texto completo del documento. Se especificd la temporalidad de 2006 -2016
debido al interés de obtener experiencias recientes de estos estudios aplicados en bibliotecas,
ademas de que se delimitd la recuperacion de documentos sélo a los que cuentan con validez
de arbitraje, como son libros, capitulos de libros, articulos arbitrados, actas de congresos y
tesis.
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TABLA 1
Descriptores utilizados en las busquedas en los campos de titulo y texto
completo, en los idiomas espafiol, inglés y portugués

Portugués
Evaluacion AND post Post occupancy AND evaluation | avaliagdo AND pos ocupacional
ocupacional AND bibliotecas AND libraries AND bibliotecas

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

La busqueda se realiz6 durante el periodo de mayo de 2016 a febrero de 2017, en el Buscador
de Informacion Global (BIG), herramienta de EBSCO que integra todos los recursos con los
que cuenta el Sistema de Bibliotecas de la UASLP. Asi como en Web Of Science (WOS),
Education Resources Information Center (ERIC), Red de Revistas Cientificas de América
Latina y el Caribe (REDALYC), DIALNET, INFOBILA, y se complementé con una busqueda en
Google Académico.

Por dltimo, se realiz6 una busqueda manual en Google libre, con la finalidad de identificar
resultados que no se hubieran obtenido con la busqueda realizada en las bases de datos
establecidas.

Resultados de la busqueda y seleccién de documentos

Con base en las especificaciones ya sefaladas, se recuperaron 408 registros en BIG, los
cuales se sometieron a tres filtros para garantizar la pertinencia en el tema de interés: En el
primer filtro, se eliminaron 30 registros que hacian referencia a conferencias, simposios sin
registro, repeticiones de registros, reportes, revisiones de articulos, titulos de publicaciones
periddicas, discusiones, resumenes de conferencias, registros sin datos y patentes. Sin
embargo, al revisar las caracteristicas de los 378 registros restantes en el titulo, resumen y
palabras clave, se obtuvo con gran sorpresa, que solo cuatro documentos hablaron sobre el
POE en bibliotecas, debido a que el sistema recupero los términos por separado que se
encontraban en cualquier parte del documento, pero no signific6 que hablaran sobre el tema
gue se estaba buscando, y en otros casos, se trataba del mismo documento (documento
repetido), pero recuperado de diferente fuente. En este sentido, la revision manual de cada
documento es la que apoyo la seccidn final los mismos.

En Web of Science se aplicé la misma estrategia de busqueda, con lo cual se obtuvieron un
total de cinco registros bibliograficos de los cuales sélo dos cumplieron los requisitos
solicitados, puesto que uno referia a la evaluacién de bibliotecas, pero no a los POE, otro
versaba sobre evaluacion de edificios en general, y el tercer registro ya se habia recuperado en
BIG. En Google Scholar, Unicamente, se obtuvo un documento, mientras que en Google libre
se obtuvieron trece referencias. Por su parte, DIALNET, REDALyC, ERIC e INFOBILA no
arrojaron resultados.
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En total se recuperaron veinte documentos en texto completo con modalidades como: en
formato PDF, en Full Text Finder con una liga directa desde BIG, con un link directo a la base
de datos y, por ultimo, se solicitaron por compra cuatro articulos.

En relacién con el niumero de documentos recuperados, nos surge el cuestionamiento sobre la
estrategia de busqueda elaborada, misma que se aplicé en diferentes lapsos con resultados
variables en las mismas bases de datos. Sobre todo, a propdsito de los resultados obtenidos en
BIG, nos llama la atencién, ya que, a pesar de haber delimitado la busqueda por tipo de
biblioteca en la revisibn manual, se encontré que se referian a estudios POE en casas de
habitacion, hospitales, escuelas, oficinas, comercios, edificios universitarios, entre otros; asi
como muchos de ellos no tenian que ver con las evaluaciones POE. De esta forma, la
basqueda manual refiere a la recuperaciéon de documentos a partir de la identificacion, las
revisiones bibliograficas, las sugerencias y el conocimiento personal del tema, lo que arrojo
mayores resultados.

Con lo cual se recuperaron un total de veinte documentos conformados, por diez articulos,
cinco tesis, un libro, un capitulo de libro y tres actas de simposio (Figura 1). Con relacion al
ndamero de publicaciones por afio, 2015 es el que mayor nimero de referencias tiene con
cuatro (Figura 2). Respecto al idioma se detectd un mayor niumero de documentos en inglés
(diez), seguido del portugués (seis), tres en espafiol y uno en italiano, el cual también se
incluyé en el analisis. Por su origen, seis documentos se publicaron en Estados Unidos, seis en
Brasil, dos en México y seis en diversos paises del mundo (Figura 3).

Con relacién al contenido de los documentos, se encontré una rica diversidad de topicos, como
se muestra en la siguiente seccion.

FIGURA 1
Numero de publicaciones sobre evaluacion post ocupacional en bibliotecas segun

tipologia de documento, 2006 a 2016, recuperados en BIG, Web of Science, Google
Scholar y Google libre
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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FIGURA 2
Numero de publicaciones sobre evaluacion post ocupacional en bibliotecas
segun afio, del 2006 a 2016, recuperado en BIG, Web of Science, Google Scholar
y Google libre
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
FIGURA 3

Numero de publicaciones sobre evaluacion post ocupacional en bibliotecas del
2006 a 2016 segun pais, recuperados en BIG, Web of Science, Google Scholar y
Google libre

Brasil
USA
Meéxico

Alemania

Italia

Paises

Inglaterra
Arabia Saudita
Espaia

Grecia

o
=
h
-~

2 3 = 5

Numero de publicaciones

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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n Andlisis y discusion

La bibliografia recuperada refiere a catorce estudios sobre bibliotecas universitarias y seis en
bibliotecas publicas. Desde la perspectiva teorica bibliotecologica, destaca el libro Post-
occupancy evaluation of library buildings editado por la International Federation of Library
Associations and Institutions (Latimer y Sommer, 2015), el cual, ademas de abordar la teoria
especializada sobre el tema, recopila experiencias y casos de éxito en la aplicacién de estudios
POE a nivel internacional. Esta obra esta compuesta en varias secciones y en la introduccion
Latimer refiere que la obra surgi6 como una iniciativa del equipo Library Buildings and
Equipment (LBE) de IFLA.

En esta obra se encuentran aspectos teoricos, fundamentos e importancia de la evaluacién de
los espacios de bibliotecas a través de metodologias innovadoras, con el objetivo de aprender
de la experiencia y realizar una retroalimentacion en el uso de los espacios. Se exponen,
ademas, experiencias de arquitectos que han realizado estos estudios, como Romero (2015)
que describe la aplicacion de estudios POE en bibliotecas publicas de Barcelona, con el
objetivo de determinar si las mismas cumplian con las expectativas y funciones para las que
fueron construidas, o como Chen (2015) que explica la aplicacion de esta evaluacion en
bibliotecas de isla de Taiwan en la Republica China.

Ademas de relatar la aplicacion de estas evaluaciones en bibliotecas de EUA, o en Europa, es
importante resaltar que el equipo de LBE-IFLA, propone un cuestionario en idioma inglés,
francés, aleman y espariol, para que sirva como instrumento para la elaboracion de un POE en
cualquier tipo de biblioteca.

En el mismo sentido de la obra anterior, Arana (2015), Gomes (2007) y Shiroli (2013) describen
desde la perspectiva arquitecténica, los antecedentes, definiciones, caracteristicas, estructura,
metodologia y beneficios de los POE en bibliotecas. Adicionalmente, Cranz y Cha (2006),
Cranz, (2013), Cha y Kim (2015), y Matetern (2007) describen experiencias en la aplicacion de
POE en bibliotecas publicas y resaltan la importancia del trabajo colaborativo entre arquitectos
y bibliotecarios para el disefio de espacios y la opinién de los usuarios para el logro de los
objetivos establecidos en las evaluaciones, aspectos en los que Gallo (2012), Mireles, Arana y
Pefia (2016) y Pefia (2016) coinciden al reiterar la necesidad de realizar estas investigaciones
en bibliotecas universitarias.

Un aspecto relevante por destacar en el andlisis de los documentos recuperados, es la
realizacion de estos estudios desde la perspectiva arquitectonica, como son los trabajos de
Adhami (2011), Bernier, Males y Rickman (2014), quienes aplicaron una metodologia muy
estructurada en sus estudios, que les permiti6 realizar propuestas de mejora y algunas
recomendaciones para futuras investigaciones. En el contexto arquitectonico brasilefio Azevedo
et al. (2015), Cristianini y Moraes (2010), Do Nascimento, Yendo, Siguemoto y Tenorio (2012),
Dos Santos, Marques, Branddo y Nogueira (2009), Penha (2009), se distinguen por la
combinacién de varios instrumentos y herramientas durante el proceso de evaluacion, los
cuales se realizaron, mayormente, en bibliotecas universitarias.
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Las finalidades de los POE, asi como las metodologias utilizadas son de naturaleza variada.
Por ejemplo, Azevedo et al. (2015) realizaron un estudio practico en el que utilizaron
fotografias, cuestionarios, entrevistas y mapas visuales que les permitieron obtener una vision
general sobre el rendimiento ambiental del edificio. Por su parte, Cristianini y Moraes (2010)
elaboraron un estudio utilizando como herramientas un cuestionario con tres bloques de
preguntas, cuyas respuestas fueron analizadas y presentadas con porcentajes. Do Nascimento
et al. (2012) utilizaron el estudio POE para analizar el rendimiento fisico del edificio y medir la
satisfaccion de los usuarios en la biblioteca universitaria.

A su vez, Dos Santos et al. (2009) aplicaron un estudio practico utilizando como herramienta un
cuestionario para alumnos, profesores y funcionarios sobre la infraestructura, instalaciones,
cuestiones estéticas, acustica e iluminacion de la biblioteca y reiteran la importancia del trabajo
interdisciplinar, aspecto que Penha (2009) reitera en su trabajo. Interesante resultan los
estudios de DeClercq y Cranz (2014), el cual se aplicé en una biblioteca de la University of
California, Berkeley, con el objetivo investigar las conductas sedentarias de los usuarios, asi
como el de Bernier et al. (2014), que refiere a la evaluacion de 257 bibliotecas de instituciones
publicas federales en EUA, en donde participaron en su mayoria jovenes estudiantes y en las
gue se analiza el espacio de la biblioteca, como un espacio cultural y democrético, ademas de
un servicio que debe de estar en constante evaluacion y mejoramiento.

Estos ultimos aspectos, son abordados por Hassanai y Mudhei (2006), quienes llevaron a cabo
un POE en la biblioteca de investigacion de la Universidad King Fahd de Petrdleos Minerales
en Arabia Saudita, para determinar si las decisiones de disefio hechas por profesionales estan
proporcionando el rendimiento que requieren los usuarios.

Al llevar a cabo el analisis de los documentos, se detect6 la mencion de 18 métodos, técnicas,
herramientas o instrumentos utilizados para la elaboracion de los POE, como son: la
investigacion documental, la entrevista, el cuestionario, la encuesta, la observacion, el analisis
fotogréfico, el tutorial o Walkthrough, el estudio comparativo, el mapa visual, la visita de campo,
el mapa de comportamiento, el grupo focal, el andlisis de contenido, el mapa de deseos, el
poema mental, el contacto con usuarios, el analisis del discurso y el analisis de informacion.
Cabe aclarar que los términos presentados corresponden tal cual se mencionan en los
articulos.

Por dltimo, al revisar la bibliografia se identificé que los documentos mas citados por los
autores son: “Post-occupancy evaluation”, de la autoria de Preiser, White y Rabinowitz, (1988)
y “Post-occupancy evaluation an overview” de Zimring y Reizenstein (1980), los cuales sirven
como bases teodricas para hablar del POE en general. En el ambito de las bibliotecas, se
destaca que la obra mas citada es Post-occupancy evaluation of library buildings (Latimer y
Sommer, 2015), editada por la IFLA y una de las autoras mas destacadas es Cranz Galen.

revista.ebci@ucr.ac.cr | http://revistaebci.ucr.ac.cr | ISSN 1659-4142


http://dx.doi.org/10.15517/e-ciencias%20info..v7i2.26405
http://revistaebci.ucr.ac.cr/
mailto:revistaebci@ucr.ac.cr

DOI: http://dx.doi.org/10.15517/e-ciencias%20info..v7i2.26405

Mireles Cardenas y | Volumen 7, nimero 2, Articulo cientifico 1, Jul-Dic 2017 | e-Ciencias de la Informacién
Pefia Landeros

Conclusiones

Se concluye que los POE apoyan a la comprension de las bibliotecas desde un punto de vista
técnico y funcional por parte de los usuarios, aspecto que Mattern (2007) confirma al indicar
gue, entre mas personas estén involucradas en este tipo de procesos, mas satisfechos estaran
los usuarios que utilizan los espacios bibliotecarios.

Con base en las lecturas analizadas, se identifica que la realizacion de un POE implica
considerar de preferencia que el edificio tenga no mas de cinco afios de construido, puesto que
se encontraron experiencias de aplicacion con edificios con mayor antigiedad de construccion,
gue exista el interés de las autoridades y equipo de construccion en participar, tener claros los
antecedentes, mision, vision y objetivos de la biblioteca con el fin de contextualizar, identificar
los actores y usuarios relacionados con la construccién y el uso el edificio.

En los aspectos metodoldgicos, aun cuando las herramientas mas utilizadas son el cuestionario
y la entrevista, la variedad de métodos y técnicas empleadas en los POE, dan cuenta de la
flexibilidad de adaptacion a distintos entornos de estas evaluaciones, lo que permite su
aplicacion en todo tipo de bibliotecas, puesto que los resultados ademas de servir de base para
propuestas de mejora, también pueden ser utilizados para otras finalidades como el estudio de
las conductas y satisfaccion de los usuarios con relacion a la infraestructura y el rendimiento
ambiental del edificio.

El trabajo colaborativo e interdisciplinario se presenta como la mejor opcién en la aplicacion de
un POE, por lo que hay que establecer condiciones para involucrar a cada una de las partes
gue participan en el uso de los espacios de la biblioteca como son: el equipo encargado de la
construccion, las autoridades, el personal y los usuarios de la biblioteca.

Por ultimo, se constata que los POE son una importante opcién para realizar mejoras en el uso
de los espacios y en la elaboracién de programas de necesidades que sirvan de base para
realizar futuros proyectos, remodelaciones, o construcciones, con el fin de evitar grandes
costes de construccion, obsolescencia rapida de los espacios y trabajar a partir de las buenas
practicas que encaminen a la biblioteca hacia el éxito.
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Origen: respuesta a una necesidad

En el afio 2011, la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
(EBCI) de la Universidad de Costa Rica
(UCR) reconocid la importancia de crear
nuevas y mejores alternativas para
difusion de la investigacion. e-Ciencias de

la Informacién es la respuesta a un
contexto actual marcado por una mayor
apertura, flexibilidad, y rigurosidad en la
verificacion de los datos y su
procesamiento.

LA HEMEROTECA CIENTIFICA EN LINEA

reflalye A sl DOA letindex

e-Ciencias d_e la
Informacion

¢, Desea publicar su trabajo?
Ingrese aqui €

O escribanos a la siguiente direccion:

2013

Revista de la UCR

e-Ciencias de la Informacion es una
revista cientifica que aborda las nuevas
tematicas de desarrollo e investigacion en
las Ciencias de la Informacion, en el
ambito nacional e internacional. Asi,
colabora significativamente en el progreso
de esta disciplina. Por sus parametros de
calidad, pertenece al grupo de las revistas
mas importantes de la UCR y se
encuentra ampliamente indizada en los
importantes catélogos.

revista.ebci@ucr.ac.cr

@ESO®

En la actualidad

Posicionamiento internacional

Se encuentra en el Cuartil A del UCR index
para el 2017, posicionandola como una de
las mejores revistas de la Universidad de
Costa Rica, un reflejo claro y conciso sobre
su calidad y trascendencia en el area
apoyado por otros hitos como su ingreso a
Scielo, DOAJ, Latindex y otros.

e-Ciencias de la Informacién esté indexada en los catalogos més prestigiosos.
Para conocer la lista completa de indices, ingrese aqui
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