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Resumen

En este articulo, discutimos las implicaciones que conlle-
va la presencia de estudiantes indigenas en los programas
universitarios en Colombia. Esta discusién se realiza a par-
tir de los hallazgos de un estudio de caso llevado a cabo
en el programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras
(inglés y francés), en una universidad colombiana. En este
estudio participaron ocho estudiantes provenientes de dife-
rentes comunidades indigenas del pais. Los datos provie-
nen principalmente de entrevistas individuales y colectivas
realizadas con los estudiantes y de grupos focales realiza-
dos con sus profesores. Los hallazgos sugieren implicacio-
nes en tres ambitos: en lo institucional, en lo pedagdgico y
didactico, y estudiantil. Una perspectiva de educacion plu-
rilingle e intercultural puede guiar las diferentes acciones
que podrian implementarse en cada uno de esos ambitos,
para contribuir a una formacion en lenguas extranjeras mas
justa y equitativa.

Towards a plurilingual and intercultural perspective in
foreign language education for indigenous students in
a university context

Abstract

In this article, we discuss the implications of having indi-
genous students in training programs at a university level.
The discussion arises from the findings of a case study con-
ducted in the undergraduate program on foreign language
teaching (English and French), in a Colombian university.
Eight indigenous students coming from different ancestral
communities participated in this study. Data come mainly
from individual and collective interviews conducted with the
students as well as focus groups conducted with their tea-
chers. Findings suggest implications in three domains: at
an institutional level, at a pedagogical and methodological
level, and for the students themselves. A plurilingual and
intercultural perspective can illuminate the different actions
that could be implemented in each of these domains, in
order to contribute to a fairer and more equitable foreign
language education.

INTRODUCCION

América Latina esta desarrollando un creciente interés
en los estudios sobre comunidades indigenas y su bi-
lingiiismo, la revitalizacion de sus lenguas maternas,
la etnoeducacion y el acceso de estas poblaciones a la
educacion superior. En esta perspectiva, Hamel (2014)
destaca el surgimiento, desde la década de 1990, del
concepto de “educacion intercultural bilingiie” en todo
el continente, que ha permitido el acceso a la alfabetiza-
cion y la educacion en lenguas de comunidades autdcto-
nas. También sefiala la aparicion hacia el final del siglo
XX del discurso descolonizador, el cual describe como
—mas radical-y el cual, a su vez, busca “superar la su-
mision histoérica de las culturas indigenas y la exclusion
de sus fuentes de conocimiento” (p. 317). En el contex-
to colombiano, varias universidades ofrecen programas
disenados a la medida de las necesidades especificas de
las comunidades indigenas, como los de etnoeducacion
o el de Pedagogia de la Madre Tierra en 1a Universidad
de Antioquia. Este ultimo tiene una vision tnica en el
pais y no es considerado por sus creadores como un pro-
yecto de etnoeducacion, sino como un proyecto politico
y cultural creado por comunidades ancestrales y no por
quienes toman decisiones en educacion (Green, Sinigiii
y Rojas, 2013).

EL ACCESO DE ESTUDIANTES INDIGENAS A
PROGRAMAS DE LENGUAS EXTRANJERAS

La mayoria de las iniciativas mencionadas anteriormen-
te se dan en facultades de educacion que buscan crear
programas destinados exclusivamente a las poblacio-
nes indigenas. Sin embargo, muy pocos estudios han
analizado la situacion de los estudiantes indigenas que
integran otras facultades y menos ain los programas
de lenguas extranjeras, como es nuestro caso. Los estu-
dios realizados por Cuasialpud (2010), Jaraba y Arricta
(2012), asi como Velandia (2007), revelan la necesidad
de ampliar la investigacion sobre el aprendizaje de len-
guas extranjeras para estas poblaciones en el contexto
colombiano. Uno de los factores mencionados a menu-
do en sus conclusiones es la necesidad de ofrecer un
acompafiamiento sistematico a esta poblacion con mi-
ras a facilitar su paso por la vida universitaria y el apren-
dizaje de la lengua (Velandia, 2007). En esta misma
perspectiva, encontramos una investigacion interinsti-
tucional que se centro en la situacion de los estudiantes
indigenas y afrocolombianos en tres universidades de
Bogota (Garcia et al., 2014; Soler, 2013a, 2013b). Los
resultados revelaron, entre otras cosas, que la escritura
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académica es un factor de exclusion en la universidad
para estas poblaciones (Soler, 2013a, 2013b). Los in-
vestigadores abogan por una universidad abierta a la
pluralidad, cuyas acciones no pueden limitarse unica-
mente a un acceso diferenciado (Soler, 2013b).

Las politicas de acceso a la educacion superior de varias
universidades publicas en Colombia favorecen la admi-
sion “diferenciada” de estudiantes provenientes de co-
munidades indigenas y afrocolombianas por medio de
la asignacion de cupos especificos para estas poblacio-
nes. Este es el caso de la Universidad de Antioquia, una
institucion en la que cada semestre y en cada programa
de pregrado, se destinan dos cupos a estudiantes de es-
tas comunidades (Universidad de Antioquia, 2002). En
la Universidad de Antioquia, segtn las cifras del Depar-
tamento de Admisiones y Registro, la poblacion indige-
na es de 850 estudiantes aproximadamente de un total
de mas de 37 000 inscritos en diversos programas de
pregrado. Estos estudiantes provienen de diversas co-
munidades de todo el pais y pueden ser o no hablantes
de una lengua materna indigena’. En la Escuela de Idio-
mas, el programa de Licenciatura en Lenguas Extran-
jeras® recibid, entre 2003 y 2014, segin datos internos,
a 32 estudiantes indigenas de un total de 300 estudian-
tes matriculados en esos semestres para los programas
de pregrado de esta dependencia. Estas mismas cifras
revelan que, entre la poblacion indigena, hay una tasa
de desercion superior al 40 %. En algunos casos, esta
desercion ocurre porque sus promedios no alcanzan los
requeridos por el reglamento institucional; sin embargo,
otras posibles razones siguen siendo desconocidas.

Como docentes de lenguas extranjeras en el contexto
universitario, nos interesa la cuestion de la educacion
plurilingiie e intercultural. Habiendo tenido estudian-
tes de comunidades indigenas en nuestros cursos, nos
dimos cuenta de los retos que estos deben enfrentar
cuando se establecen en la ciudad para realizar estudios
universitarios. Para algunos, el mayor reto parece ser

5 Un reciente estudio de diagnostico concluy6 que la universidad
recibe estudiantes de 32 comunidades y 22 lenguas ancestrales
diferentes. Sin embargo, segun este mismo estudio, el porcenta-
je de estudiantes que habla estas lenguas como lengua mater-
na es del 16 % (Usma et al., 2018). Cabe recordar que, segin
el ultimo censo, la poblacién indigena en Colombia alcanz6 el
1392 623 (Ardila, 2012), de los cuales solo 800 000 son hablan-
tes de una lengua indigena (Landaburu, 2012).

6 Se trata de un programa de cinco afios de Licenciatura en Len-
guas Extranjeras. Los estudiantes aprenden dos lenguas: inglés
y francés, y se forman al mismo tiempo para hacerse maestros.

adaptarse a un contexto diferente. Para otros, tener una
lengua materna diferente plantea el asunto de ampliar su
repertorio lingiiistico y las dificultades que esto puede
causar en algunos casos. Todos estos factores nos lle-
varon a realizar un estudio con la poblacién indigena
de este programa de pregrado para explorar los desa-
fios académicos, lingliisticos y sociales durante su paso
por la universidad. Una de las preguntas que nos plan-
teamos al comienzo de nuestra investigacion fue saber
qué implica la presencia de estudiantes indigenas para
la universidad y para los docentes de lenguas. En este
articulo, intentaremos responder esta pregunta a partir
de los datos recopilados y analizados en nuestra inves-
tigacion.

Comenzaremos con algunos principios que apoyan
una educacion plurilingiie e intercultural y que podrian
guiar nuestras acciones pedagogicas. En un segundo
momento, realizaremos algunos comentarios sobre la
investigacion realizada. Finalmente, reflexionaremos
sobre las implicaciones que esto tiene para la universi-
dad, los docentes y los estudiantes.

CONTRIBUCIONES DE UNA PERSPECTIVA
PLURILINGUE E INTERCULTURAL
A LA ENSENANZA DE LENGUAS
EXTRANJERAS EN LA UNIVERSIDAD

Las perspectivas plurilingiie e intercultural desarrolla-
das en la didactica de lenguas en diversos contextos
como Europa, Estados Unidos y América Latina po-
drian guiar las acciones que se deben llevar a cabo en
los programas de lenguas extranjeras. En esta seccion,
discutiremos estas nociones y explicaremos por qué,
en nuestra opinion, estas proporcionan elementos que
permiten hacer que la formacion en lenguas sea mas in-
clusiva y justa.

UNA PERSPECTIVA PLURILINGUE

En las ultimas dos décadas, hemos visto un aumento en
los estudios que buscan integrar una perspectiva pluri-
lingiie en la ensefianza de lenguas. Nos apoyamos en la
nocion de plurilingtiismo, definida como “la capacidad
de utilizar oportunamente multiples variedades lingiiis-
ticas” (Riley, 2003, p. 13). En esta perspectiva, el pluri-
lingiiismo se entiende como una capacidad individual,
una competencia plurilingiie y pluricultural que no im-
plica una acumulacion de conocimiento aislado, sino
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mas bien una competencia compleja en la que todas las
lenguas estan en interaccion (Coste, 2010, p. 150). Se-
gun Castellotti y Moore (2011), esta nocion implica un
componente identitario y un cuestionamiento de la idea
del nativo como modelo al cual se debe seguir o como
un perfecto bilingiie.

Ademas, Kramsch (2009) define al multilingual sub-
Jject (el sujeto plurilingiie) como alguien que usa mas de
una lengua en su vida diaria, incluyendo a los estudian-
tes de lenguas extranjeras. La autora también incluye
a los sujetos a los cuales denomina silenced speakers
(hablantes silenciados) que son aquellos que entienden
una lengua, pero no la hablan por diversas razones. Para
Kramsch, el sujeto plurilingiie debe ser llevado a desa-
rrollar una competencia simbolica que le permita, entre
otras cosas, encontrar una posicion de sujeto “entre len-
guas” (p. 201).

Algunos principios: el desarrollo de la competencia
simbolica implica que los docentes creen condiciones
para una pedagogia para la accion simbolica. En este
contexto, Kramsch (2009) sugiere la posibilidad de un
enfoque critico-reflexivo, asi como un enfoque creativo-
narrativo para la ensefianza de lenguas. Ella propone 12
aspectos en los cuales los docentes de lenguas podrian
centrarse en una perspectiva plurilingiie y los clasifica
en tres categorias, como se puede ver a continuacion:

Tabla 1. Una pedagogia para la accion
simbolica segun Kramsch 2009.

Una La clase: progresion,  ritmo,
pedagogia | multimodalidad, traduccion
parala |El estudiante: compromiso, deseo,
accion | transgresion, placer
simbolica | El docente: subjetividad del docente,
el docente como modelo, el valor de
Kramsch |1, repeticion, el valor de los silencios
(2009)

En cuanto a la clase, Kramsch (op. cit.) explica que los
docentes de lenguas tienden a pasar muy rapidamente
de un contenido a otro, de ahi la necesidad de pensar
en el ritmo y la progresion de la leccion. La autora su-
giere que debe haber un ritmo ritualizado, pero también
espontaneo. También sefiala la importancia de presen-
tar informacion a través de multiples perspectivas y de
diferentes lenguajes y no solo a través de lo lingiiistico.
Finalmente, apoya la importancia de recuperar la tra-

duccion y el estudio del estilo y la voz en niveles avan-
zados.

Con respecto al estudiante, ella sefiala la importancia
de permitir el reconocimiento de multiples identidades,
lo que conduciria a un mayor compromiso por parte
de los estudiantes. También sefiala el hecho de permi-
tir a los estudiantes reconocerse en el otro y encontrar
belleza en la lengua que estan aprendiendo; encontrar
placer estético por medio del aprendizaje de una lengua.
Finalmente, se les debe permitir transgredir, es decir,
fomentar diferentes actividades que generalmente no
estan asociadas con la clase de lengua (por ejemplo, es-
critos plurilingiies, géneros de trabajo elegidos por los
estudiantes, etc.).

En cuanto al profesor, se trata de reconocer su subjetivi-
dad como sujeto plurilingiie y explicitarla en el aula. En
este sentido, se convierte en un modelo, no solo lingiiis-
tico, sino también en la forma en la que vivid su pluri-
lingiiismo. Finalmente, subraya dos aspectos a menudo
olvidados en la clase de lengua: el valor de la repeticion
y el silencio. Ella explica que, cuando los enunciados
se repiten, también se resignifican. Unos momentos de
silencio en la leccion permiten que los estudiantes re-
flexionen.

UNA PERSPECTIVA INTERCULTURAL

La educacion intercultural nacid en el contexto europeo
de la década de 1970 como una respuesta educativa a
la integracion de los migrantes en las escuelas. Réapi-
damente encontr6 su lugar en la didactica de lenguas,
como lo demuestran una gran cantidad de estudios
fundadores, principalmente desarrollados por autores
de habla inglesa y francesa (Abdallah-Pretceille, 1996;
Byram, 1997, 2008; Byram y Feng, 2004; Kramsch,
2013, 2014; Zarate, 1993, entre otros).

Si consideramos que la educacion intercultural puede
guiar nuestras acciones pedagdgicas es porque se trata
de una educacion dirigida a todos y no solo a grupos
minoritarios (Abdallah-Pretceille, 1996; Aguado, 2003;
Dervin, 2011). Para este articulo, adoptamos la defini-
cion propuesta por Aguado, para quien:

La pedagogia intercultural sitia las variables
culturales en el centro de cualquier reflexion sobre
la educacion. Asume un enfoque diferencial que
cuestiona visiones restrictivas y marginalizadoras

97



Revista Comunicacion. Volumen 31, afio 43, niimero 2, julio-diciembre, 2022 (pp. 94-109)

en la definicion de grupos e individuos en funcion
de sus caracteristicas culturales. Se propone
ayudar a “deconstruir” las visiones esencialistas
de la identidad y de la cultura, a luchar contra
la “etnizacion” forzada del otro que conlleva a
encerrarle en una vision caricaturesca. (Aguado,
2003, p. 1).

Por su parte, Dervin aboga por una visiéon renovada
del interculturalidad que deberia “orientarse hacia el
estudio de la negociacion y la co-construccion de las
diversas diversidades de los individuos involucrados”
(Dervin, 2011, p. 112).

Algunos principios: Aguado (2003) propone, entre
otras cosas, que una pedagogia intercultural debe llevar
al docente a tener en cuenta el conocimiento previo del
alumno y, por lo tanto, su entorno cultural de referencia.
Ahora bien, esta idea no es nueva en pedagogia ni en di-
dactica de lenguas, pero es uno de los pilares del enfoque
intercultural. En la exploracion del conocimiento, el do-
cente debe permitir “explorar distintas maneras de leer
y comprender la realidad” (p. 50) y crear una atmosfera
donde todos los aprendientes se sientan respetados y va-
lorados. En la misma linea, el trabajo pedagogico debe
conducir a la eliminacion de actitudes racistas y discri-
minatorias. Ella sefiala que “la planificacion didactica
debe ser abierta, flexible y diversificada” (p. 50). Por su
parte, Dervin (2017) propone un marco en el que hay
tres principios esenciales al abordar lo intercultural en
educacion. El primero implica una conciencia de nues-
tra posicion de “simplejista”, en otras palabras, algo que
oscila entre nuestra propia “simplificacion y compleji-
zacion, y la de los demas”. El segundo se refiere al re-
conocimiento, presentacion, defensa y negociacion de
las identidades plurales de los individuos presentes. Y
el tercero implica “permitir que todos se sientan mas o
menos comodos” en las interacciones (p. 30). También
explica que, en educacion, deberiamos centrarnos mas
en los puntos en comun y no en las diferencias, poner el
concepto de justicia en el centro de la interculturalidad,
prestar atencion a las relaciones de poder y profundizar
en lo que esta oculto en los discursos (Dervin, 2016).

UN ANGULO CRITICO DE LO INTERCULTURAL

Para concluir esta seccion, se debe tener en cuenta que
las perspectivas latinoamericanas desarrolladas en otros
campos ademas de la didactica de lenguas también ayu-

dan a ampliar la vision de la interculturalidad en los pro-
gramas de ensefianza de lenguas en la universidad. Por
haber sido disefiados originalmente para reivindicar los
derechos de los grupos minoritarios, como los pueblos
indigenas y los afrodescendientes, estas perspectivas se
ubican en una tendencia critica de lo intercultural. Des-
de la perspectiva de Walsh (2010), la interculturalidad
critica se entiende como

una herramienta, cOmo un proceso y proyecto que
se construye desde la gente [...]. Apuntala y requie-
re la transformacion de las estructuras, instituciones
y relaciones sociales, y la construccion de condicio-
nes de estar, ser, pensar, conocer, aprender, sentir y
vivir distintas. (p. 78).

Por lo tanto, es un proyecto ain en construccion y di-
rigido a todos los miembros de la sociedad y no solo a
grupos minoritarios. En la misma linea, Granados-Bel-
tran (2016) aboga por una interculturalidad critica en la
formacion de docentes de lenguas y explica que dicho
proyecto requiere una perspectiva decolonial. Segun él,
una interculturalidad critica apunta a la transformacion
de docentes y estudiantes a través del reconocimiento
de diversas voces en la construccion del conocimiento.

LA INVESTIGACION

Nuestra investigacion se posiciona en la didactica de
lenguas y culturas (Blanchet y Chardenet, 2011). Entre
febrero de 2014 y mayo de 2016, realizamos un estu-
dio de caso (Creswell, 2007; Gagnon, 2012) en el que
participaron ocho estudiantes indigenas de diferentes
comunidades ancestrales en Colombia. Estos estudian-
tes estaban matriculados en la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras de la Universidad de Antioquia y se encon-
traban en diferentes semestres dentro de sus estudios.
Participaron voluntariamente en esta investigacion y fir-
maron un formato de consentimiento. Como sefialamos
anteriormente, el objetivo principal de la investigacion
era identificar los retos académicos, sociales y lingiiisti-
cos durante sus estudios en el programa de lenguas. El
grupo esta compuesto por cinco mujeres y tres hombres
provenientes de las comunidades Embera, Tulé, Guam-
biano y Zent. Solo tres de ellos hablaban una lengua
indigena como lengua materna. Por lo tanto, su reper-
torio lingiiistico estaba constituido de al menos tres o
cuatro lenguas. Para los demas, el espaiol es su lengua
primera.
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Nuestro corpus consta de ocho entrevistas individuales
de tipo biografico, dos entrevistas colectivas realiza-
das hacia el final del estudio, observaciones de clase y
documentos oficiales de la universidad. También reali-
zamos dos entrevistas en grupos focales (focus group)
con ocho profesores de inglés y francés. Estos docen-
tes tenian, entre sus estudiantes en uno de los cursos de
los que fueron responsables en el segundo semestre de
2014, uno de los participantes en nuestra investigacion.
Estos datos fueron recolectados en diferentes momen-
tos durante la investigacion. Todos los datos se trans-
cribieron utilizando el software NVIVO 10 y luego se
codificaron mediante analisis de contenido cualitativo,
por categorias emergentes y preliminares. Al final de la
investigacion, realizamos una sesion de validacion de
datos con los estudiantes que participaron en el estudio.

Los analisis reflejaron los retos lingiiisticos, sociales
y académicos (Arismendi, 2016; Arismendi, Ramirez
y Arias, 2016) que enfrentan los estudiantes indigenas
cuando estudian lenguas extranjeras en la universidad.
Durante los analisis, también centramos nuestra aten-
cion en las implicaciones de la presencia de estudiantes
indigenas en las clases de lenguas para la universidad,
para los docentes y para los propios estudiantes; esto es
lo que examinaremos mas adelante.

IMPLICACIONES PARA LA INSTITUCIQN, LOS
DOCENTES Y LOS ESTUDIANTES INDIGENAS

El analisis de los datos, a la luz de las perspectivas plu-
rilinglie e intercultural, nos permitié constatar que las
iniciativas dirigidas al acceso, la permanencia en los
estudios y el graduacion de la universidad para estu-
diantes de comunidades indigenas no pueden limitarse
a un sistema de acceso diferenciado, como ha ocurrido
a menudo y como lo han sefialado otros estudios (por
ejemplo, Soler, 2013b). Las instituciones y programas
de formacion deben emprender acciones especificas
que promuevan la posibilidad de que estas poblaciones
permanezcan en la universidad y se gradien de ella.
Los contextos de origen de estos estudiantes difieren
ampliamente de la vida universitaria y requieren una re-
flexion especial. En efecto, por lo visto, presentan una
situacion inicial que es claramente mas vulnerable que
la de los estudiantes no indigenas por sus contextos de
origen. Estas acciones pueden constituir un sistema de
acompafnamiento construido alrededor de tres compo-
nentes, como se puede ver en la Figura 1. Son las voces

de los participantes (estudiantes y docentes), asi como
los discursos institucionales los que nos permiten llegar
a esta interseccion. La Figura 1 permite ver que debe ha-
ber una interseccion entre estos tres componentes para
que el sistema de acompafiamiento pueda tener efectos
positivos. Para explicar cada una de estas implicacio-
nes, recurriremos a testimonios provenientes de nuestro
corpus.

Figura 1: Implicaciones para estudiantes de
comunidades ancestrales de la universidad.

Institucionales

Factores que
pueden contribuir
al éxito en los
estudios

Pedagogicos y
didacticos

Estudiantiles

IMPLICACIONES INSTITUCIONALES

Se deben implementar dos acciones concretas a nivel
institucional: una induccién diferenciada y un programa
de apoyo permanente y sistematico.

Una induccién diferenciada: los datos recopilados
para nuestra investigacion revelan que la mayoria de los
estudiantes que participaron en nuestro estudio no asis-
tieron a la sesion de induccion ofrecida por la univer-
sidad. Esta situacion se explica por el hecho de que la
sesion de induccion generalmente tiene lugar unos dias
o semanas antes del inicio de los estudios. Dado que
antes de ingresar a la universidad, estos estudiantes no
viven en la ciudad, es dificil para ellos viajar solo para
la sesion de induccion, regresar a sus lugares de origen
y volver después para el inicio de sus estudios. Quienes
asistieron a la jornada de induccion informan que es una
sesion demasiado general y cargada de informacion que
facilmente olvidan:
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Yo me senti el dia de la inducciéon como un dia que
fui a un curso de historia en el que estaban dando
una clase de sistemas. El tipo llegé y dijo “bueno
muchachos, hoy les voy a dar un curso de Google
Drive” y comenzo “ta”, y todos como... Entonces,
pues, no, no deberia ser asi, es como “ah”. (Estu-
diante 2, entrevista grupal).

Por lo tanto, consideramos que deberia haber, en el mar-
co de la sesion de induccion, un espacio reservado para
los estudiantes indigenas, pero también para aquellos
que vienen de otras ciudades. Todos tienen diferentes
necesidades en términos de reconocimiento del espacio
urbano. Esta sesion diferenciada podria ser parte de la
induccion ofrecida durante varios dias por las univer-
sidades. Ademas, esta induccion deberia contar con la
presencia de representantes de Cabildos universitarios
en el caso de que existan. En este sentido, debe tenerse
en cuenta que todos nuestros informantes han notado
el papel crucial que ha desempefiado esta entidad en
su integracion en la vida universitaria. El Cabildo esta
conformado por un grupo de estudiantes indigenas de
la universidad y ofrece actividades de integracion, asi
como apoyo para establecerse y vivir en la ciudad. Sin
embargo, algunos de nuestros participantes no se dieron
cuenta de la existencia de dicha entidad sino hasta unos
pocos semestres después del inicio de sus estudios. El
siguiente ejemplo muestra la experiencia de nuestros
participantes.

[...] yo al menos porque tenia a mi hermana aqui
entonces no fue tan duro entonces si vi... me toco
ver a muchos compatfieros que no fueron capaces,
se devolvieron de otras carreras. Entonces... o de
pronto ligarlos directamente con el Cabildo Univer-
sitario que tenemos aqui, muchos compafieros no
saben ni que existe. Entonces seria bueno porque
alla se habla, se debate y... y se trata como de re-
forzarles esa identidad a pesar de que estamos en un
contexto que no es el nuestro. (Estudiante 5, entre-
vista grupal).

Un programa de acompafiamiento — tutorias y men-
torias: La segunda accion que se debe implementar se
refiere al establecimiento de un programa de acompa-
flamiento a través de tutorias y mentorias. El estudio de
Cuasialpud (2010) sugiere la creacion de un sistema de

tutorias para estudiantes indigenas que se encuentren
en programas de lenguas. Nieto-Cruz, Cortés-Cardenas
y Cardenas-Beltran (2013) mostraron en su estudio la
importancia de estos sistemas para todos los estudian-
tes en los programas de lenguas. Ellas indican ciertas
condiciones necesarias para la existencia de tutorias en
lenguas extranjeras, como la participacion de docen-
tes de tiempo completo, voluntarios y disponibles para
este trabajo, la existencia de espacios apropiados, entre
otros.

En la Universidad de Antioquia, el sistema de tutorias
fue creado por normativa institucional desde los afios
80. Sin embargo, con el advenimiento de las nuevas
tecnologias después de la década de 2000, debido a
que los procedimientos de matricula y cancelacion de
cursos se empezaron a llevar a cabo en una plataforma,
los estudiantes recurrieron cada vez menos a los tutores.
En afios recientes, algunas iniciativas en el marco del
programa Permanencia con equidad han permitido rea-
nudar este tipo de programas para todos los estudiantes,
pero especialmente para aquellos que necesitan un sis-
tema de acompafiamiento diferenciado. En
el marco de esta iniciativa, hemos propuesto un sistema
de acompanamiento y apoyo donde un docente de tiem-
po completo acoge a los estudiantes indigenas desde
su primer semestre y les proporciona un seguimiento
personal. Se retinen al menos tres veces en el semestre,
pero sigue estando disponible para recibirlos de acuerdo
con las necesidades de los estudiantes. El tutor tra-
baja en equipo con un mentor, un estudiante en un nivel
intermedio o avanzado, que también estd dispuesto a
brindar apoyo cuando sea necesario. En este proceso,
el tutor supervisa al estudiante académica y administra-
tivamente. El mentor también orienta académicamente
con cursos de apoyo, por ejemplo, pero también desem-
peia el papel de padrino, en la medida en que lo acom-
pafia en las posibles necesidades de adaptacion al entor-
no urbano y citadino. Por lo tanto, el apoyo debe incluir
aspectos sociales y lingiiisticos. La Figura 2 resume el
funcionamiento del sistema de acompafiamiento y las
funciones asociadas a cada participante:

Los siguientes testimonios revelan la necesidad que
sienten los estudiantes de crear un sistema de acompa-
fiamiento:
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Figura 2. Sistema de acompanamiento - tutorias y mentorias.

Ofrece apoyo académico y administrativo a estudiantes

indigenas.

Se retine mensualmente con los mentores.

Profesor
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durante el semestre.
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voluntario.
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[...] pues yo no he tenido ningiin acompafiamiento,
ninguno, ninguno. Entonces no s¢, pues, yo s¢ que
acé hay un cabildo indigena, yo he ido, yo he parti-
cipado y ahi discutimos muchas cosas, pero, para,
en pro de las comunidades, ;cierto? Eh... pero...
no sé. [...] asi que yo diga que un acompanamiento
por ejemplo en los idiomas, ninguno. (Estudiante 1,
entrevista grupal).

Pues yo creo que me hubiera gustado tener mas
acompafiamiento como en la parte académica, [...]
Y también en la parte psicologica porque es un cho-
que cultural muy diferente [...]. (Estudiante 5, en-
trevista grupal).

2011). Ademas, se alienta la investigacion que esta
directamente relacionada con el proceso de reduccion
de las tasas de desercion. Cabe sefialar de paso que es-
tan comenzando a nacer otras iniciativas por parte de
la Escuela de Idiomas como la ensefianza de lenguas
indigenas. Estos son los primeros pasos hacia el esta-
blecimiento de un didlogo intercultural en el contexto
universitario. Sin embargo, aun hay un largo camino
por recorrer.

Cabe senalar que el papel del docente es crucial para
ayudar a los estudiantes indigenas a tomar distancia de
su cultura de origen sin sentirse amenazados con perder
su identidad, pero con la posibilidad de situarse en rela-
cion con otras identidades culturales que se encuentran,

La universidad desempefia el papel esencial de infor-
mar y capacitar a los docentes sobre las realidades que
enfrentan los estudiantes indigenas. Diversas iniciativas
emprendidas por la Vicerrectoria de docencia estan co-
menzando a surgir en nuestra universidad. En particu-
lar, se ofrecen formaciones dirigidas a docentes como
el Diploma en permanencia con equidad y un ciclo de
foros en el programa institucional de desarrollo profe-
sional. Es dentro del marco de estas iniciativas que se
establecen los principios para los procesos de tutoria.
Estos programas son la respuesta al desafio de educar
para la pluralidad cultural que plantean ciertos auto-
res (Abdallah-Pretceille, 1996; Aguado, 2003; Dervin,

como lo explica este docente:

[...] hay que tener cuidado con el enfoque que gene-
ralmente usan las instituciones y es de aculturacion,
[...]y yo pienso que en ese sentido el proceso de lo
que debe hacer.... no hablemos de la universidad,
hablemos de la Escuela de Idiomas, es por un lado
hacer un reconocimiento mas evidente de las dife-
rentes comunidades que participan de la Escuela...
ch...y... y que sus modos de vida de las diferentes
comunidades hagan parte de los contenidos que se
abordan en las clases. Eh, de esa manera estamos
privilegiando diferentes formas de ser y de habitar
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el mundo... eh... y de ver el mundo, y, por otro
lado, hacer un acompafiamiento porque es que no
solamente es como de privilegiar su conocimien-
to y las diferentes culturas sino también de ayudar
a conocer la cultura institucional, cuales son las
expectativas y como se le puede ayudar a ellos...
(Profesor de inglés, entrevista en grupo focal # 2).

Las palabras de este docente convergen con las de los
autores antes citados (Dervin, 2017; Granados-Beltran,
2016; Kramsch, 2009), en particular sobre el principio
de privilegiar, en la clase de lenguas, diversas formas
de ver y comprender la realidad. Por lo tanto, parece
importante apoyar al estudiante en el desarrollo de es-
trategias para integrar mas facilmente esta nueva cultura
citadina, universitaria, académica, occidentalizada, con
el fin de encontrar un lugar en el nuevo contexto y hacer
que estas dos culturas coexistan. Las recomendaciones
institucionales solo serian significativas si los docentes
implementaran acciones concretas; estas tltimas consti-
tuyen la segunda parte del sistema de acompafiamiento.

IMPLICACIONES Y ACCIONES DE LOS DOCENTES
DESDE UNA PERSPECTIVA INTERCULTURAL

Es importante recordar que la universidad se esta con-
virtiendo cada vez mas en un lugar privilegiado para la
diversidad. Del mismo modo, no debe olvidarse que
uno de los objetivos de la ensefianza de lenguas extran-
jeras es preparar a los alumnos al encuentro con hablan-
tes de otras lenguas y culturas y, por lo tanto, para la in-
terculturalidad. Gracias a la intervencion del docente, el
aula puede transformarse en un espacio de intercambio
entre diferentes personas de diferentes culturas y tener
experiencias Unicas.

Comprender esta realidad presente en el aula se vuelve
esencial para que todos los participantes sean conscien-
tes de la complejidad de las interacciones en situaciones
de contacto intercultural, mas aun en un contexto en el
que tenemos entre nuestros estudiantes una poblacion
que estd en contacto directo con varias lenguas en su
vida diaria y que lo estara en su vida profesional: los
estudiantes indigenas.

En el contexto de nuestro estudio, el analisis de las res-
puestas de los participantes nos permitié identificar va-
rias acciones que podrian ser privilegiadas dentro de la
accion educativa. Esto con el fin de identificar las nece-
sidades de los estudiantes autoctonos, lo cual podria, al

mismo tiempo, ser un apoyo al buen desempefio en las
clases. En este articulo, no pretendemos dar respuestas.
Mas bien alentamos a que el profesorado tome concien-
cia de una situacion presente en el contexto universi-
tario actual y que refleje las caracteristicas particulares
de los estudiantes indigenas. Por lo tanto, incentivamos
la implementacion de ciertas practicas para adoptar un
enfoque mas especifico sobre inclusion e igualdad de
oportunidades para aumentar el éxito académico y las
tasas de graduacion de los estudiantes seleccionados.
Desde una perspectiva plurilingiie e intercultural, el do-
cente puede integrar ciertas acciones en sus practicas de
ensenanza:

Una accion didactica de descentracién: para comen-
zar, el formador debe establecer una accion didactica de
descentracion que permita a sus estudiantes indigenas
y no indigenas conocerse a si mismos y acceder a las
representaciones del otro. Para hacer esto, debe empren-
der un trabajo guiado en sus practicas pedagdgicas para
ayudarlos a tomar conciencia de su propia identidad, sus
representaciones y estereotipos, verse a si mismos como
individuos que llevan una trayectoria personal rica en su
pluralidad lingiiistica y cultural. Gracias a esta concien-
cia de sus propios marcos de referencia, podran tomar
distancia mas facilmente y, posteriormente, consolidar
su identidad profesional. Esta accion hace eco de los
comentarios mencionados en la parte tedrica. Se trata
sobre todo de “orientarse hacia el estudio de la negocia-
cion y co-construccion de las diversas diversidades de
los individuos involucrados” (Dervin, 2011, p. 112) y
llevar a cabo acciones que permitan representar diversas
formas de ver y comprender el mundo, a ojos de au-
tores como Aguado (2003), Walsh (2010) y Granados-
Beltran (2016).

En el siguiente extracto, un profesor explica la situacion
de los estudiantes indigenas cuando llegan a la univer-
sidad y el proceso que se lleva a cabo posteriormente.

Yo creo que este programa [la Licenciatura] es muy
bonito para ellos porque les permite ver y admirar
mas la riqueza de lo que son y de lo que tienen si
no se habian dado cuenta porque ahi si uno a ve-
ces, como dice [nombre de un colega], a veces ellos
sienten un poquito de temor al comienzo de decir
quiénes son o de donde vienen porque no saben
como lo va a asumir el otro y porque los estereoti-
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pos estan ahi... (Profesor de francés, entrevista en
grupo focal # 1).

Una escucha comprensiva y respetuosa de los demas y
su diferencia, un clima de observacion, reflexividad y
confianza son las actitudes esenciales en esta relacion
de mediacion intercultural. Se recomienda ensefiar no
solo contenido lingiiistico sino también sociocultural
porque en un curso de lenguas no solo se trata de saber
hablar con el otro, sino también de saber “estar y ser con
¢1”. Por lo tanto, seria interesante para los estudiantes si
se abordaran temas relacionados mas especificamente
con las culturas indigenas colombianas en los cursos
para cuestionar las ideas preconcebidas, los prejuicios
y los temores relacionados con lo desconocido y con la
diferencia. La presencia de estudiantes de las primeras
culturas, asi como otros actores que el docente podria
invitar a sus clases, conduciria a un proceso de confron-
tacion de la alteridad y la mediacion cultural. El siguien-
te ejemplo muestra el tipo de actividades que un docen-
te promueve en sus clases y que es parte del esfuerzo
para promover la descentracion:

[...] hicimos varias cosas: vimos fotos, escribimos,
dibujamos y cuando estamos hablando, escribiendo
sobre como veiamos a los otros, a mi me llamoé mu-
cho la atencion que todos escribieron que las perso-
nas del Cauca, porque habia, eh una de Guambia, el
otro era de Silvia y la otra era de Popayan, entonces
los tres eran del Cauca y la percepcion de los otros
compaiieros sobre la gente del Cauca era que eran
guerrilleros, [...] y todos en los papeles... porque
eran muy poquitos, eran ocho pero en los ocho, en
los seis, los, cinco decia “son guerrilleros”, yo (y
ustedes que tienen para decir de eso? yo dije, no, es
con todo el respeto porque es que acuérdense que
cada uno viene de una historia distinta entonces mi-
remos a ver qué pasa aca. [...] encontramos mas
coincidencias que diferencias de nosotros como
colombianos... (Profesor de inglés, entrevista en
grupo focal # 2).

En consonancia con Kramsch (2009), el fragmento de
entrevista anterior revela acciones concretas en una
perspectiva plurilingiie, en particular la idea de la mul-
timodalidad para acceder al significado (fotos, lecturas,
dibujos, etc.). También surge la preocupacion del do-
cente de crear una atmosfera donde todos los alumnos
se sientan respetados y valorados, en la misma perspec-

tiva destacada por Aguado (2003) y expuesta anterior-
mente. El deber del profesor de lenguas es darles a los
estudiantes la oportunidad de ser ellos mismos, recono-
cerse a si mismos como jovenes, hombres o mujeres,
estudiantes, indigenas, afrodescendientes, colombianos,
docentes, etc. para que puedan mostrar diferentes iden-
tidades y construirlas, ya que la identidad no es fija. Re-
sulta ser multiple y plural, individual y social. Como lo
sefialan Feuteun y Simon (2009), el establecimiento de
un dispositivo reflexivo compartido lleva a los docen-
tes a cuestionarse sobre su propia escucha frente a sus
alumnos, sobre el manejo de los turnos de palabra du-
rante las sesiones y de un curso dialogado como medio
de socializacion.

Llevar a cabo el trabajo de descentracion permitiria a
los futuros docentes considerar un enfoque similar con
sus propios estudiantes de lenguas. No debe olvidarse
que la formacion didactica tiene como objetivo permi-
tir a los docentes en formacion sentar las bases para el
desarrollo de su identidad profesional. Esto es parte de
un contexto social en el que “las representaciones del
docente y la relacion con la otredad determinan la ac-
cion didactica y pedagogica y, mas alla de la clase, tejen
o rompen las relaciones sociales” (Matthey y Simon,
2009, p. 11).

Re-conocimiento de los estudiantes y de las carac-
teristicas culturales de sus comunidades: la primera
implicacion del docente desde una perspectiva plurilin-
giie e intercultural es, como lo sefiala Aguado (2003),
conocer a sus estudiantes. De hecho, los resultados de
nuestro estudio revelan que, para dar una mejor igual-
dad de oportunidades a los estudiantes de las comunida-
des indigenas, es esencial reconocerlos e identificar sus
caracteristicas particulares. Por su parte, los estudiantes
reclaman este conocimiento que el docente deberia te-
ner; el siguiente extracto nos permite vislumbrar lo an-
terior:

Yo considero que los profesores deberian tener el
conocimiento de todas estas cosas porque uno llega
a clase y los profesores ni siquiera... €so, ni siquie-
ra saben que nosotros somos indigenas, ni siquiera
saben... eh, de qué comunidad venimos, entonces
seria mas un acompafamiento que los profes se in-
teresen mas por quiénes son sus estudiantes. (Estu-
diante 4, entrevista grupal # 1).
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Los datos de nuestra investigacion revelan algunas de
las especificidades de esta poblacion que podrian con-
vertirse en un tema de reflexion para el docente. Tenien-
do en cuenta que provienen de una comunidad ances-
tral, nos enfrentamos a un estudiante de otra cultura. Por
lo tanto, el tiempo, territorio, comunidad, familia, ho-
gar, comida, naturaleza, educacion, sabios, antepasados,
medicina, ritos, trajes, la relacion docente / alumno y los
saberes son valores que difieren de los de las comuni-
dades urbanas. Ademas, su situacion lingiiistica difiere
de la de los estudiantes no indigenas y, por lo tanto, el
espafiol tiene un estatus diferente para esta poblacion.
Su trayecto escolar tiene lugar, en la mayoria de los ca-
sos, en estructuras educativas rurales e indigenas que no
los preparan lo suficiente para los contextos urbanos y
menos aun para la cultura universitaria.

Los estudiantes pertenecen a una cultura donde la ora-
lidad ha sido el modo preferido de transmision cultural
durante milenios. Habiendo estado expuestos a formas
para adquirir conocimiento que difieren de una tradicion
universitaria occidentalizada, tienen alfabetizaciones y
literacidades diversas; la transmision del conocimiento
resulta ser menos individualista y mas comunitaria, me-
nos teodrica y mas practica. Muchos de ellos se han visto
obligados a alejarse de sus familias y comunidades para
ir a la escuela, lo cual los pone en una situacion de fragi-
lidad emocional. Requieren de un periodo de familiari-
zacion con la vida urbana y universitaria. Sin embargo,
no debemos olvidar que, como individuos, son diferen-
tes entre si. Por eso no podemos entrar a hacer gene-
ralizaciones. Cada comunidad indigena en el pais tiene
sus especificidades, su propia cosmogonia, tradiciones,
etc. Por lo tanto, las necesidades de apoyo no son ne-
cesariamente las mismas para todos. Por otro lado, esta
claro que cierto nimero de estudiantes indigenas tiene
necesidades especificas. Para invocar atin mas las pala-
bras de Dervin (2016, 2017), se trata de reconocer las
particularidades de los individuos presentes en la clase
sin clasificarlos de acuerdo con criterios fijos “esencia-
lizados”, asociados con sus grupos de origen.

Mas concretamente, ;qué puede hacer el docente para
conocer mejor a sus alumnos? Debe evaluar la posibi-
lidad de realizar modificaciones practicas en elementos
especificos que solo conciernen al docente, que pueden
tener multiples objetivos y, sobre todo, un significa-
do personal para los estudiantes. Por ejemplo, podria
presentar un cuestionario durante la primera clase o

desarrollar un trabajo autobiografico para identificar
y (re) conocer mejor a sus estudiantes indigenas y no
indigenas: origenes, situacion lingiiistica, trayectoria
educativa (tipo de establecimiento donde realizaron sus
estudios primarios y secundarios, si repitieron algun
afio o no, interrupcion de los estudios). También podria
utilizar los mecanismos ya establecidos por la universi-
dad, como los datos del Programa de caracterizacion de
recién admitidos. Observemos las acciones que imple-
menta un docente:

[...] entonces hago un cuestionario al principio de
mis.... de mis clases en el que pregunto como...
pues aparte de qué materias estan tomando, qué
estan haciendo, que les gusta hacer los fines de se-
mana, también pregunto qué... qué creen que pue-
den pedir... que puede afectar su aprendizaje en el
curso que yo no sepa, entonces ahi a veces hablan
como de “ay, es que hablo... es que tengo proble-
mas con el inglés entonces eso puede afectar mi
participacion”. Entonces ahi es donde uno esperaria
que los estudiantes dijeran, ;cierto? Ciertas cosas
porque cuando ya... yo después leo y ya abordo a
los estudiantes y les digo (como). .. como crees que
yo te puedo ayudar con esta... con esta situacion en
particular... (Profesor de inglés, entrevista de gru-
po focal # 2).

Para los estudiantes indigenas, en particular, seria im-
portante identificar su comunidad de origen, reconocer
algunas caracteristicas que son el fundamento de su per-
tenencia en sus comunidades e informarse de manera
general sobre las caracteristicas de la comunidad a la
que pertenecen.

Valoracion e inclusion del conocimiento ancestral
de los alumnos: el reto estd en destacar las practicas y
métodos de adquisicion de conocimiento ancestral, des-
de una perspectiva de interculturalidad critica, lo que
implica una pedagogia decolonial (Granados-Beltran,
2016; Walsh, 2010), como se ha sefialado en el marco
tedrico. Los estudiantes representan una gran riqueza
para trabajar en la interculturalidad sin salir del aula de
clase, el cual puede concebirse como un espacio plu-
ral de expresion donde los saberes ancestrales podrian
converger. El profesor se convierte en el mediador del
encuentro entre los saberes académicos occidentales y
los saberes tradicionales.
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Por consiguiente, la integracion en sus practicas de en-
sefianza de varias formas de adquisicion de saberes ayu-
daria a construir un equilibrio entre la cultura académica
dominante y la cultura de origen de los estudiantes. Las
propuestas de ensefianza menos convencionales, mas
innovadoras e inclusivas harian la ensefianza mas favo-
rable para los estudiantes indigenas y los grupos hetero-
géneos. Esto se puede hacer, por ejemplo, promovien-
do temas que les permitan a los estudiantes incluir sus
saberes indigenas y desarrollar proyectos ligados a sus
comunidades y dentro de ellas.

En el siguiente ejemplo, una estudiante destaca los sa-
beres ancestrales de su comunidad y los relaciona con
los saberes occidentales:

Eso me acuerda a mi papa porque muchas veces
uno ve que aqui hay personas que teoria, que super
estudiadas, ingenieros, saben muchas cosas pero a
la hora de ir a comparar quién sabe mas, va a sa-
ber mas mi papa que trabajo en el campo, que tiene
contacto con eso, entonces eso era lo que hacian en
el colegio, no nos daban todo ese monton de teoria
sino que estabamos cosechando, estabamos hacien-
do las cosas y conforme ibamos haciendo las cosas
“esto es fertilizacion, esto es tal cosa” entonces mas
bien ir a la practica y aqui es al contrario. (Estudian-
te 2, entrevista individual).

El discurso del docente y sus acciones son esenciales
para crear conciencia en la clase de la riqueza que apor-
tan los estudiantes de comunidades ancestrales que son
parte de la historia del pais. De hecho, como mediador
del aprendizaje, puede llevar a todos los participantes
a reflexionar sobre sus propios origenes. Podria pro-
mover espacios para la recuperacion y el intercambio
de saberes como capital cultural para ir mas alla de las
representaciones folclorizadas que circulan en nuestra
sociedad. Podria traer documentos para presentar en
clase manifestaciones de su cultura (lecturas, literatura
indigena, videos, objetos, investigaciones...) y, a través
de las actividades propuestas, presentar estas culturas a
otros estudiantes.

Acercamiento a los estudiantes: la primera pregunta
que surge en esta parte es saber como ponerse en con-
tacto con sus estudiantes indigenas como lo expresa este
docente:

Porque ahi nos quedamos corticos, /cierto? Enton-
ces qué, ;qué hacemos con ellos? ;Coémo nos acer-
camos? ;Qué miramos? ;Coémo nos damos cuenta
de lo que dice ella cuando veo un texto y no veo
un monton de cosas? Y yo digo: pero ella siempre
me escribe asi, ah bueno entonces ;qué es lo que
tengo que aprender? (Profesor de inglés, entrevista
en grupo focal # 2).

Los datos de nuestro estudio permitieron constatar que
los estudiantes rara vez se acercaban al profesor para
solicitar tutorias. Por consiguiente, la implicacion que
debe tener el docente es acercarse a sus estudiantes para
conocerlos mejor. Luego, interrogarse sobre como alen-
tar a los estudiantes indigenas, sin que esto se convier-
ta en un obstaculo, a utilizar los diversos mecanismos
disponibles para proponerles situaciones de aprendizaje
mas favorables ofreciéndoles apoyo individual.

En asociacion con el programa de apoyo de tutorias y
mentorias, parece necesario crear una red educativa de
tutores, mentores y docentes que tengan en cuenta la
presencia de estos estudiantes en sus clases. Los servi-
cios de apoyo como Bienestar Universitario y el Cabil-
do universitario se estan convirtiendo en servicios para
combatir la desercion. Los estudiantes que han usado
estos programas expresan opiniones positivas al respec-
to:

Ademas, porque alla se encuentra gente que es de
donde usted es y que usted ni siquiera sabia que
estaban aqui entonces es como un apoyo mas por-
que usted sabe que se puede reunir con ellos, que le
pueden explicar porque tienen ya experiencia y...
e igual pueden seguir practicando sus costumbres
porque nosotros en el Cabildo Universitario hace-
mos actividades para... de danza, de conversatorio.
(Estudiante 5, entrevista grupal #1).

Apoyo para el desarrollo de su conciencia lingiiisti-
ca. Reconocer la situacion lingiiistica de sus estudiantes
se convierte en una tarea esencial para el profesor. En
general, se observa que pertenecen a dos grandes gru-
pos que difieren entre si: el primero, la comunidad an-
cestral que se caracteriza por pertenecer a un territorio,
por el arraigo a ciertas tradiciones y el reconocimiento
de una lengua ancestral; y el segundo, una nacién donde
el espafiol es la lengua de comunicacion con un estatus
diferente para los estudiantes de las comunidades ances-
trales. Es importante aclarar en los perfiles lingiiisticos
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que encontramos, por un lado, los pueblos originales
que hablan una lengua indigena y, por el otro, las comu-
nidades donde se reconoce la existencia de una lengua
ancestral que ya no se habla por razones historicas. Por
esta razon, el espafiol no siempre es la lengua materna
de los estudiantes indigenas. Para aquellos que hablan
una lengua autdctona, puede haber transferencias de sus
lenguas indigenas. Por lo tanto, saber si el estudiante se
reconoce a si mismo como bilingiie o no, se convierte
en un aspecto importante. Los principios para la accion
simbolica propuestos por Kramsch (2009) y explicados
anteriormente constituyen una forma de operacionalizar
una perspectiva plurilingiie, lo que permite el acompa-
fiamiento para estos estudiantes en la construccion de su
plurilingiiismo.

Entendemos que el papel del docente seria contribuir al
desarrollo de una conciencia lingiiistica entre estos estu-
diantes teniendo en cuenta sus propias representaciones
de las lenguas y caracteristicas principales de su lengua
materna que pueden ayudar o interferir en el aprendi-
zaje de las lenguas que estan aprendiendo. No olvide-
mos que, como lo sefialan algunos autores (Castellotti y
Moore, 2011; Coste, 2010), la competencia plurilingiie
y pluricultural se enriquecera y evolucionara gracias a
las experiencias de aprendizaje y luego a la ensefianza
de lenguas extranjeras y esto se da a pesar de las dificul-
tades que puedan experimentar al comienzo del ciclo
basico para aprender inglés y francés. Observemos los
ejemplos a continuacion:

Pues el francés, ahorita que practicamente me estoy
dedicando es con el francés, lo relaciono mas con
mi idioma que es Nambrik, con las nasalizaciones,
por ejemplo, con /3/, pues mas 0 menos en mi len-
gua se pronuncia casi igual... (Estudiante 5, entre-
vista grupal #1).

Inicialmente estoy pensando en mi idioma, ;cierto?
Y hago la... la... la traduccién de esa palabra a los
otros dos idiomas entonces cuando voy a escribirlo
en el idioma que es ya tengo todo mezclado y soy
como: jay! ;como es que es? (risas) Claro que eso
pasa en cuestion de segundos en la cabeza... (Estu-
diante 2, entrevista grupal #2).

IMPLICACIONES PARA LOS ESTUDIANTES

La propuesta que presentamos en este texto solo tendria
sentido si los estudiantes indigenas asumieran su papel
de estudiantes universitarios. En este sentido, las accio-
nes institucionales y las de los docentes pueden ayudar-
los a prepararse para ser estudiantes; en otras palabras,
a su transicion y adaptacion a la cultura universitaria,
pero son ellos quienes deben asumir la responsabilidad.
De hecho, algunos docentes que participaron en el es-
tudio cuentan que la participacion de estudiantes selec-
cionados en los servicios ofrecidos por la universidad
sigue siendo un reto. Sin embargo, deberian aprovechar
este marco formal para poner de su lado todas las posi-
bilidades de éxito. El siguiente extracto permite ver lo
anterior:

Y en los primeros semestres, los profesores tene-
mos que ser conscientes [de] que si vemos algin
estudiante perdido hay que orientarlo y decirle...
pues por lo menos en el primer semestre como es
que tiene que ser, que aqui tiene que ser mas au-
tonomo, qué son o cuales son los habitos de estu-
dio que hay que tener, o hay un psicologo que los
orienta. [...] Cuando uno llega al primer semestre,
digamos que la induccion no basta y por eso yo...
me tocod 0 me tocaron varios estudiantes. .. uno que
nunca volvid y no supe por qué, también por ejem-
plo a las 6 de la mafiana, eso es horrible para ellos,
o llegan muy tarde, o no vuelven, o faltan a mas de
10 clases. Entonces primero, la madrugada a mu-
chos les da muy duro; segundo, los habitos de estu-
dio; tercero, ellos no se comprometen o no saben el
compromiso que tienen que asumir... (Profesor de
francés, entrevista en grupo focal #2).

Sin embargo, seria util que los estudiantes tomaran con-
ciencia de las implicaciones que tiene ser estudiante.
Esto requiere cierta preparacion y un compromiso con
esta transicion y adaptacion a la cultura universitaria.
Deben adoptar una actitud de apertura y no de resisten-
cia mientras mantienen las tradiciones, se reivindican y
se reconocen a si mismos como estudiantes indigenas y
expresan sus dificultades, si es necesario, para que los
docentes y companeros puedan ayudarlos mas facil-
mente. Deben estar abiertos a espacios de integracion
y servicios de apoyo y redes de apoyo existentes. Tam-
bién deberian participar en actividades organizadas en
un entorno universitario formal: talleres y seminarios de
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apoyo académico y psicologico. Todos estos recursos
podrian promover la integracion y el aprendizaje.

CONCLUSIONES

El corpus estudiado, que incluye la presentacion de las
voces de los estudiantes indigenas matriculados en el
programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras y
de los docentes del programa, destaca la necesidad de
establecer un sistema de acompafiamiento formal para
esta poblacion. Por lo tanto, los hallazgos de este es-
tudio coinciden con las conclusiones establecidas por
investigaciones similares de Velandia (2007) y citadas
anteriormente en este texto. En vista de las voces de los
sujetos que participaron de nuestro estudio, este siste-
ma de acompafiamiento debe articularse en tres niveles:
en la institucion, en los docentes y en los estudiantes.
En lo institucional, el objetivo es promover programas
de acompafamiento para los estudiantes, pero también
para los docentes. El apoyo a los estudiantes se logra
a través del sistema de tutorias y mentorias descrito
anteriormente. La Universidad de Antioquia ya ha em-
prendido acciones concretas destinadas a formar a los
docentes en este tema y brindar apoyo especifico a esta
poblacion, lo que podria inspirar acciones similares en
otras instituciones. Por nuestra parte, los resultados de
esta investigacion nos han llevado a comprometernos
como tutores de estudiantes indigenas y a ser parte del
sistema de acompafamiento con mentores estudianti-
les. Nos gustaria enfatizar que es gracias a este estudio
que nuestra conciencia y motivacion por este tema han
aumentado y contintan siendo el centro de nuestras
preocupaciones. Sin embargo, los resultados concretos
de estos procesos de apoyo solo seran visibles a largo
plazo.

Una segunda instancia se refiere a las acciones pedago-
gicas y didacticas que el docente en un entorno univer-
sitario puede llevar a cabo en su clase. Estas acciones
pueden guiarse por los principios de la educacion pluri-
lingiie e intercultural y pueden tomar la forma de accio-
nes pedagdgicas como las mencionadas en este articulo.
Sin embargo, la apropiacion de estos principios debe pa-
sar por procesos de formacion continua para el cuerpo
docente universitario. Ya que el reto es la evolucion de
las practicas de los formadores, es imprescindible crear
espacios para la discusion de estos temas en los espa-
cios curriculares de los programas. En este nivel, el reto
principal es quizas avanzar hacia una perspectiva inter-

cultural critica que implique no solo el reconocimiento
de las diversidades de los estudiantes sino, sobre todo,
la inclusion de sus formas de ver y concebir el mundo
en las practicas occidentalizadas de la universidad. El
reto no es simple, implica un cuestionamiento de nues-
tras practicas habituales en la ensefianza de lenguas que
descuidan las diferentes formas de aprendizaje. Las es-
trategias propuestas por autores como Kramsch, Dervin
y Aguado y mencionadas anteriormente pueden guiar-
nos hacia este cambio. Sin embargo, debemos sefialar
que las presentaciones que hemos realizado en nuestra
universidad y otros contextos para difundir los resulta-
dos de esta investigacion ayudan, en nuestro concepto,
a llamar la atencion sobre esta problematica. De hecho,
los asistentes se interesaron mucho en ello.

En tercer lugar, hay acciones concretas que los estudian-
tes indigenas deben tomar cuando llegan a la universi-
dad. Una de las tareas esenciales es tomar conciencia
de las implicaciones de ser un estudiante universitario.
Esta conciencia requiere un compromiso de su parte, en
particular para participar en programas institucionales y
en el sistema de tutorias y mentorias.

Nuestra investigacion, aunque tiene una pequefia mues-
tra, nos llevd, como profesores de lenguas extranjeras,
a sumergirnos en un campo poco explorado en la ense-
flanza de lenguas en el contexto colombiano. Surcamos
las lineas de una educacion plurilingiie e intercultural
necesaria en nuestras aulas. Nuestro objetivo final es
ayudar a cambiar las practicas y promover una educa-
cion en lenguas mas justa y equitativa. Esto implica, en
nuestra opinidn, un primer paso para tomar conciencia
de estas realidades, a lo que esperamos haber contribui-
do a través de este estudio.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abdallah-Pretceille, M. (1996). Vers une pédagogie intercul-
turelle. Paris: Anthropos.

Aguado, T. (2003). Pedagogia intercultural. Madrid: Mc-
Graw-Hill.

Ardila, O. (2012). Lenguas en contacto en Colombia: una
perspectiva historica y social. En C. Patifio et J. Bernal
(coords.), El Lenguaje en Colombia (Tomo 1. Realidad
lingtiistica de Colombia) (pp. 431-445). Bogota, D. C.:
Instituto Caro y Cuervo.

107



Revista Comunicacion. Volumen 31, afio 43, niimero 2, julio-diciembre, 2022 (pp. 94-109)

Arismendi, F. (2016). Etudiants universitaires des commun-
autés autochtones colombiennes et apprentissage de lan-
gues étrangeres : une ¢tude de cas. En S. Bevilacqua, S.
Bibauw, E. Lousada, L. Masello, et V. Torres (Eds.), Fran-
cophonie et langue frangaise en Amérique du Sud : pro-
blématiques de recherche et d’enseignement (pp. 131-144).
Bogota, D.C.: Ediciones Uniandes.

Arismendi, F., Ramirez, D., et Arias, S. (2016). Representa-
ciones sobre las lenguas de un grupo de estudiantes indige-
nas en un programa de formacion de docentes de idiomas.
Colombian Applied Linguistics Journal, 18(1), 84-97. doi:
10.14483/calj.v18n1.8598.

Blanchet, P, et Chardenet, P. (dirs.). (2011). Guide pour la
recherche en didactique des langues et des cultures : ap-
proches contextualisées. Paris: Editions des archives con-
temporaines.

Byram, M. (1997). Teaching and Assessing Intercultural Com-
municative Competence. Clevedon: Multilingual Matters.

Byram, M., et Feng, A. (2004). Culture and language lear-
ning: teaching, research and scholarship. Language Tea-
ching, 37(3), 149-168. doi : 10.1017/S0261444804002289.

Castellotti, V., et Moore, D. (2011). La compétence plurilin-
gue et pluriculturelle : genése et évolutions d’une notion-
concept. En P. Blanchet et P. Chardenet (dirs.), Guide pour
la recherche en didactique des langues et des cultures : ap-
proches contextualisées (pp. 241-252). Paris: Editions des
archives contemporaines.

Coste, D. (2010). Diversité des plurilinguismes et formes de
I’éducation plurilingue et interculturelle. Les Cahiers de
I"Acedle, 7(1), 141-165. doi: 10.4000/rdlc.2031.

Creswell, J. W. (2007). Qualitative inquiry and research de-
sign: Choosing among five approaches (2° ed.). Thousand
Oaks: Sage Publications.

Cuasialpud, R. E. (2010). Indigenous Students’ Attitudes
towards Learning English through a Virtual Program: A
Study in a Colombian Public University. Profile: Issues
in Teachers’ Professional Development, 12(2), 133-152.
Tomado de https://revistas.unal.edu.co/index.php/profile/
article/view/17686.

Dervin, F. (2011). Impostures interculturelles. Paris:
I’Harmattan.

Dervin, F. (2016). Interculturality in Education: A Theoreti-
cal and Methodological Toolbox. Londres: Palgrave Mac-
millan.

Dervin, F. (2017). Compétences interculturelles. Paris: Edi-
tions des archives contemporaines.

Feunteun, A., et Simon, D.-L. (2009). Négociation percep-
tive et altérité en classe de langues. Lidil, 39, 57-71. doi:
10.4000/1idil.3126.

Gagnon, Y.-C. (2012). L étude de cas comme méthode de re-
cherche (2¢ ed.). Quebec: Presses de I’Université du Qué-
bec.

Garcia, C., Moya, S., Ramirez, H., Reyes, J., Sanchez, W.,
et Agray, N. (2014). Reflexiones sobre lengua, etnia y
educacion. Bogota: Siglo del hombre editores.

Granados-Beltran, C. (2016). Critical Interculturality. A Path
for Pre-service ELT Teachers. [kala, Revista de Lengua-
je v Cultura, 21(2), 171-187. doi: 10.17533/udea.ikala.
v21n02a04.

Green, A., Sinigui, S., et Rojas, A. (2013). Licenciatura en pe-
dagogia de la madre tierra. Una apuesta politica, cultural y
académica desde la educacion superior y las comunidades
ancestrales. En L. Rodriguez et A. Roldan (coords.), Rela-
ciones interculturales en la diversidad (pp. 85-94). Cordo-
ba: Universidad de Cordoba, catedra intercultural.

Hamel, R. (2014). L’aménagement de la diversité linguisti-
que en Amérique latine : défis pour le pluralisme. En M.
Doucet (dir.), Le pluralisme linguistique, [’'aménagement
de la coexistence des langues (pp. 307-330). Quebec: Edi-
tions Yvon Blais.

Jaraba, D., et Arrieta, A. (2012). Etnoenglish: trenzando pa-
labras, historias y proyectos de vida del pueblo zeni. fkala,
Revista de Lenguaje y Cultura, 17(1), 95-104. Tomado de
https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/ika-
la/article/view/7938.

Kramsch, C. (2009). The multilingual subject. Oxford:
Oxford University Press.

Kramsch, C. (2013). Culture in foreign language teaching. Ira-
nian Journal of Language Teaching Research, 1(1), 57-78.
Tomado de https:/files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1127430.pdf.

Kramsch, C. (2014). Language and Culture. AILA Review,
27(1), 30-55. doi: 10.1075/aila.27.02kra.

Landaburu, J. (2012, 12 de junio). Tesoro indigena colom-
biano en riesgo. El Tiempo. Tomado de: http://www.el-
tiempo.com/archivo/documento/CMS-11983681.

108


https://revistas.unal.edu.co/index.php/profile/article/view/17686
https://revistas.unal.edu.co/index.php/profile/article/view/17686
https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/ikala/article/view/7938
https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/ikala/article/view/7938
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1127430.pdf
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-11983681
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-11983681

Revista Comunicacion. Volumen 31, aiio 43, niimero 2, julio-diciembre, 2022 (pp. 94-109)

Matthey, M., et Simon, D.-L. (2009). Altérité et formation
des enseignants : nouvelles perspectives. Lidil, 39, 5-18.
Tomado de http://journals.openedition.org/lidil/2733.

Nieto-Cruz, M., Cortés-Cardenas, L., et Cardenas-Beltran,
M. (2013). La tutoria académica en lenguas extranjeras:
expectativas y realidades. Educacion y Educadores, 16(3),
472-500. doi : 10.5294/edu.2013.16.3.5.

Riley, P. (2003). Le « linguisme » - multi- poly- pluri ?
Points de repére terminologiques et sociolinguistiques.
Le Frangais Dans Le Monde, Recherches et Applications,
(34), 8-17.

Soler, S. (2013a). Usted ya en la universidad y no sabe escri-
bir. Escritura y poder en la universidad. Tomado de http://
die.udistrital.edu.co/sites/default/files/doctorado_ud/pu-
blicaciones/usted _ya en la universidad y no saber es-
cribir.pdf.

Soler, S. (2013b). Representaciones de la escritura académi-
ca en contextos de bilingiiismo e interculturalidad. Sigrno
v Pensamiento, 32(62), 64-80. Tomado de https://revistas.
javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/
view/5334.

Universidad de Antioquia. (2002). Acuerdo 236 del 30 de
octubre de 2002. Medellin.

Usma, J., Ortiz, J., Gutiérrez, C., Cuchillo, S., Micanquer,
R., Jiménez, M., ... Zape, S. (2018, February). Estudian-
tes indigenas UdeA, diversidad étnica y lingiiistica. Alma
Mater, 672, p. 7. Tomado de http://www.udea.edu.co/wps/
portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/
z0/fYwxD4IwFIT igsjeRWx6kgcTlyDgzHwFvN-
CG3yKLACW-PMtuujicrm7fHeAUAIaGrkhz9ZQG30-
F8rLebLN5SkYuDKLkUhTzmy1W2W5zOAvaA 4H4w
Le-xwKwtsbrp4eys4OnNihNiSD3m6720T9-0pmxnm-
sml4j32rCyE_VVh9aHIeLa-aCYIuRSNoobbcilikc9O-
FakoLtj9QLgbXmg/

Velandia, D. (2007). Tutorial Plan to Support the English
Speaking Skill of an Inga Student of an Initial Teacher
Education Program. Profile: Issues in Teachers’ Profes-
sional Development, 8(1), 121-130. Tomado de https://
revistas.unal.edu.co/index.php/profile/article/view/10993.

Walsh, C. (2010). Interculturalidad critica y educacion inter-
cultural. En J. Viafia, L. Tapia, et C. Walsh (Eds.), Cons-
truyendo Interculturalidad Critica (pp. 75-96). La Paz:
Instituto Internacional de Integracion, Convenio Andrés
Bello.

Zarate, G. (1993). Représentations de [’étranger en didacti-
que des langues. Paris: Didier.

109


http://journals.openedition.org/lidil/2733
http://die.udistrital.edu.co/sites/default/files/doctorado_ud/publicaciones/usted_ya_en_la_universidad_y_no_saber_escribir.pdf
http://die.udistrital.edu.co/sites/default/files/doctorado_ud/publicaciones/usted_ya_en_la_universidad_y_no_saber_escribir.pdf
http://die.udistrital.edu.co/sites/default/files/doctorado_ud/publicaciones/usted_ya_en_la_universidad_y_no_saber_escribir.pdf
http://die.udistrital.edu.co/sites/default/files/doctorado_ud/publicaciones/usted_ya_en_la_universidad_y_no_saber_escribir.pdf
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/view/5334
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/view/5334
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/view/5334
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fYwxD4IwFIT_igsjeRWx6kgcTIyDgzHwFvNCG3yKLdCW-PMtuujicrm7fHeAUAIaGrkhz9ZQG3OF8rLebLN5kYuDkLkUhTzmy1W2W5zOAvaA_4H4wLe-xwKwtsbrp4eys4OnNihNiSD3m672oT9-0pmxnmsml4j32rCyE_VVh9aHIeLa-aCYIuRSNoobbcilikc9OFakoLtj9QLgbXmg/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fYwxD4IwFIT_igsjeRWx6kgcTIyDgzHwFvNCG3yKLdCW-PMtuujicrm7fHeAUAIaGrkhz9ZQG3OF8rLebLN5kYuDkLkUhTzmy1W2W5zOAvaA_4H4wLe-xwKwtsbrp4eys4OnNihNiSD3m672oT9-0pmxnmsml4j32rCyE_VVh9aHIeLa-aCYIuRSNoobbcilikc9OFakoLtj9QLgbXmg/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fYwxD4IwFIT_igsjeRWx6kgcTIyDgzHwFvNCG3yKLdCW-PMtuujicrm7fHeAUAIaGrkhz9ZQG3OF8rLebLN5kYuDkLkUhTzmy1W2W5zOAvaA_4H4wLe-xwKwtsbrp4eys4OnNihNiSD3m672oT9-0pmxnmsml4j32rCyE_VVh9aHIeLa-aCYIuRSNoobbcilikc9OFakoLtj9QLgbXmg/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fYwxD4IwFIT_igsjeRWx6kgcTIyDgzHwFvNCG3yKLdCW-PMtuujicrm7fHeAUAIaGrkhz9ZQG3OF8rLebLN5kYuDkLkUhTzmy1W2W5zOAvaA_4H4wLe-xwKwtsbrp4eys4OnNihNiSD3m672oT9-0pmxnmsml4j32rCyE_VVh9aHIeLa-aCYIuRSNoobbcilikc9OFakoLtj9QLgbXmg/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fYwxD4IwFIT_igsjeRWx6kgcTIyDgzHwFvNCG3yKLdCW-PMtuujicrm7fHeAUAIaGrkhz9ZQG3OF8rLebLN5kYuDkLkUhTzmy1W2W5zOAvaA_4H4wLe-xwKwtsbrp4eys4OnNihNiSD3m672oT9-0pmxnmsml4j32rCyE_VVh9aHIeLa-aCYIuRSNoobbcilikc9OFakoLtj9QLgbXmg/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fYwxD4IwFIT_igsjeRWx6kgcTIyDgzHwFvNCG3yKLdCW-PMtuujicrm7fHeAUAIaGrkhz9ZQG3OF8rLebLN5kYuDkLkUhTzmy1W2W5zOAvaA_4H4wLe-xwKwtsbrp4eys4OnNihNiSD3m672oT9-0pmxnmsml4j32rCyE_VVh9aHIeLa-aCYIuRSNoobbcilikc9OFakoLtj9QLgbXmg/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fYwxD4IwFIT_igsjeRWx6kgcTIyDgzHwFvNCG3yKLdCW-PMtuujicrm7fHeAUAIaGrkhz9ZQG3OF8rLebLN5kYuDkLkUhTzmy1W2W5zOAvaA_4H4wLe-xwKwtsbrp4eys4OnNihNiSD3m672oT9-0pmxnmsml4j32rCyE_VVh9aHIeLa-aCYIuRSNoobbcilikc9OFakoLtj9QLgbXmg/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fYwxD4IwFIT_igsjeRWx6kgcTIyDgzHwFvNCG3yKLdCW-PMtuujicrm7fHeAUAIaGrkhz9ZQG3OF8rLebLN5kYuDkLkUhTzmy1W2W5zOAvaA_4H4wLe-xwKwtsbrp4eys4OnNihNiSD3m672oT9-0pmxnmsml4j32rCyE_VVh9aHIeLa-aCYIuRSNoobbcilikc9OFakoLtj9QLgbXmg/
https://revistas.unal.edu.co/index.php/profile/article/view/10993
https://revistas.unal.edu.co/index.php/profile/article/view/10993

	_rvpbv1wsxrdd

