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APÉNDICE 1 
Resultados de Alfa Cronbach para el índice nivel de satisfacción 

Item Media N 

Correlación 
elemento-

total 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
se elimina 

el elemento 
Satisfacción con el tipo 
de trabajo 

3,61 464 ,543 ,890 

Satisfacción con el 
sueldo 

3,26 464 ,389 ,896 

Posibilidad de ascenso 2,70 464 ,370 ,900 

Reconocimiento de mi 
esfuerzo 

3,09 464 ,670 ,884 

Apoyo de mis jefes 3,36 464 ,728 ,881 

Apoyo de mis 
compañeros 

3,30 464 ,517 ,891 

Posibilidad de ser 
proactivo 

3,53 464 ,623 ,887 

Devolución de resultados 
de mi trabajo 

3,27 464 ,572 ,889 

Posibilidad de expresar 
mi opinión 

3,44 464 ,720 ,882 

Compromiso de mi 
jefatura por mejorar la 
calidad de vida 
profesional 

3,22 464 ,697 ,882 

Se cuenta con autonomía 
y libertad de decisión 

3,29 464 ,721 ,881 

Variedad de funciones en 
mi carga de trabajo 

3,40 464 ,527 ,890 

Mi opinión es tomado en 
cuenta TT 

3,29 464 ,749 ,880 
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APÉNDICE 2 
 Resultados de Alfa Cronbach para el índice de nivel de estrés 

Item Media N 

Correlación 
elemento-

total 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
se elimina el 

elemento 

Imposibilidad de conciliar el 
sueño 

3,13 464 ,623 ,900 

Dolor de cabeza frecuente 2,90 464 ,668 ,898 

Problemas 
gastrointestinales 

3,03 464 ,587 ,902 

Sensación de cansancio 
extremo 

3,67 464 ,732 ,895 

Tendencia a comer, beber, 
fumar o tomar más de lo 
habitual 

2,37 464 ,546 ,904 

Disminución de interés 
sexual 

2,69 464 ,519 ,905 

Respiración entrecortada o 
sensación de ahogo 

2,14 464 ,670 ,898 

Disminución del apetito 2,04 464 ,559 ,903 

Temblores musculares 2,25 464 ,661 ,898 

Sensación de dolor en 
diferentes partes del 
cuerpo 

2,72 464 ,703 ,896 

Pocas ganas de levantarse 
en las mañanas 

2,90 464 ,723 ,895 

Tendencia  a sudoración y 
palpitaciones 

2,09 464 ,648 ,899 

 

 


