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Resumen: La investigacion tuvo como objetivo potenciar la configuracion de proyectos de vida desarrolladores
mediante la implementaciéon de un programa para la atencion psicopedagogica de estos. Para tal propésito se
proponen nuevos conceptos que facilitan el desarrollo de la orientacion educativa universitaria. Se emplea una
metodologia cualitativa con un disefio de investigacién accion y el estudio de caso como estrategia para el estudio
de la implementacion. Se realizé en la Universidad de Camagliey, Cuba; con una muestra de trece estudiantes y
ocho profesores, entre noviembre de 2019 y marzo de 2021. Los principales resultados apuntaron hacia una
adecuada integracion de la orientacién educativa al funcionamiento del proceso formativo universitario a partir del
desarrollo de los conceptos propuestos y su aplicacién en la praxis; la atencion psicopedagdgica del proyecto de
vida dinamizé su configuracion con caracter desarrollador, pues se constatan proyectos mejor estructurados, con
un mayor grado de realismo, coherencia y una mayor satisfacciébn en cuanto al proceso formativo. La
implementacién del programa estuvo marcada por las condiciones propias de la pandemia de COVID-19, aunque
se evalué de forma positiva por su calidad formal, aceptacion de las personas participantes y adaptacion contextual.
Estos resultados demostraron la importancia del manejo del proyecto de vida como una categoria que regula el
proceso formativo universitario, las oportunidades y ventajas que ofrece no limitar la atencién psicopedagdgica a
una esfera particular, asi como sugieren continuar el proceso de profundizacién de la relacién entre las estrategias
de acompafiamiento integral asociadas a la orientacion educativa.

Palabras clave: educacion superior, orientacion educativa, COVID-19, proyecto de vida.

Abstract: The objective of the research was to promote the configuration of developing life projects, through the
implementation of a program for the psychopedagogical treatment of it. For this purpose, new concepts are proposed
that facilitate the development of university educational counseling and guidance. A qualitative methodology is used
with an action research design and the case study as a strategy for the study of implementation. It was carried out
at the University of Camagliey, with a sample of thirteen students and eight professors, between November 2019
and March 2021. The main results point towards an adequate integration of the educational counseling and guidance
to the managment of the university training process from the development of the proposed concepts and their
application in praxis; the psychopedagogical treatment of the life project dynamized its configuration with a
developmental character, since important transformations are verified with respect to the initial state. The
implementation of the program was marked by the conditions of the COVID-19 pandemic, although it was positively
evaluated for its formal quality, acceptance by the participants, and contextual adaptation. The results demonstrate
the importance of managing the life project as a category that regulates the university training process, the
opportunities and advantages offered by not limiting its treatment to the professional sphere, as well as suggest
continuing the process of deepening the relationship between the processes with guidance and counseling
purposes.

Keywords: higher education, educational guidance, counseling, COVID-19, life project.
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1. Introduccion

El papel de la universidad en el desarrollo social es incuestionable, no solo por sus
aportes en materia de investigacién y vinculacién para hacer llegar el saber a produce a las
comunidades y sectores que asi lo necesitan, sino porque en ella se forman las nuevas
generaciones de profesionales. Este proceso de formacion constituye uno de los ejes vitales
para promover progreso, por lo cual la atencién integral al estudiantado universitario y su
acompanamiento a lo largo de la misma constituyen hoy un reto singular en el contexto de la
Educacién Superior.

Es en este panorama que las estrategias de acompafiamiento integral han ganado una
mayor relevancia dentro de los procesos universitarios (Sanchez Cuevas y Fonz Cabrera,
2021), asi como han permitido abordar con mayor precision y profundidad necesidades
fundamentales para facilitar el desarrollo integral de la persona, entre ellas, la de proyectar el
futuro de manera sana y con atencion al provecho individual y social. Es por ello que el
proyecto de vida no solo representa un importante logro en el desarrollo de la personalidad,
sino una categoria fundamental para la Educacién Superior.

Es fundamental, entonces, no solo el aprovechamiento de los espacios y procesos que
se encuentran vigentes, sino también la creacion de nuevos escenarios, no desde perspectivas
unilaterales o verticalistas, no desde la imposicién generacional acritica, sino desde una
perspectiva constructiva. El objetivo ultimo debe ser aprovechar de forma conciliadora los
nuevos saberes y formas de sentir de las generaciones emergentes, y de esta manera
empoderarlas y favorecer su auto-preparacion para el crecimiento personal-social como una
unidad sentida.

Indiscutiblemente, el impacto provocado por la pandemia de COVID-19, ademas de
resultar disruptor en aspectos que van de lo social hasta lo ambiental, ha dado al traste con
las formas tradicionales de concebir el proceso formativo en la Educacién Superior y la
proyeccion futura del estudiantado. Como resultado, el impacto de las nuevas formas de
concrecioén del proceso docente educativo (PDE), la investigacion y la extension, asi como las
nuevas formas de socializacion en el contexto de la tele-presencialidad y de la educacién e
instruccién remotas ponen en tela de juicio las posibilidades reales de contribuir al desarrollo
integral de la persona mediante un sistema que no estaba preparado para estas
circunstancias.

En este sentido, el emplazamiento de las distintas formas de concebir la accion

orientadora ha ganado una mayor presencia y aceptacién en el contexto universitario,
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fundamentalmente debido a que las condiciones imperantes han generado que las
necesidades de ayuda y acompafamiento previamente presentes se acentien y, ademas, han
propiciado la aparicién de nuevas necesidades. En este marco, procesos como la tutoria, la
mentoria, la orientacion psicoldégica y psicoeducativa, asi como la intervencion
psicopedagdgica han ganado espacios y afianzado su importancia como elementos de calidad
en la formacién universitaria. No obstante, también ha sido necesario generar nuevas formas
de hacer orientacion y reinventar las tradicionales de forma tal que estas contribuyan a la
concrecion de los proyectos de vida en un contexto complejo y cambiante a la vez que
promueven el bienestar humano.

El empleo de las redes sociales, el uso de plataformas virtuales, la virtualizacion de los
servicios de los gabinetes de orientacion y centros de Bienestar Universitario (Pérez Egles et
al.,, 2021), entre otros han sido algunas de las alternativas ejecutadas para mantener los
servicios y procesos que organizan la accion orientadora en el contexto universitario.

En consideracion de los argumentos presentados, el propédsito de este articulo es
describir los principales resultados de la implementacion del programa Construyendo nuestro
futuro, dirigido a la atenciéon psicopedagdgica de la configuracion de proyectos de vida
desarrolladores en el estudiantado universitario de la Universidad de Camaguey, en la

provincia de Camaguey, Cuba.

2. Referente teérico

A continuacién, se analiza el estado de la orientacion educativa y el tratamiento
categorial del constructo proyecto de vida en el contexto cubano. Ademas, se exponen las
bases teoricas y se presentan nuevos conceptos propuestos por los autores y las autoras de

este articulo como referentes que guian la implementacion del programa.

2.1 Proyecto de vida: estado actual, aproximaciones tedricas y precisiones
para su atencién psicopedagodgica

El proyecto de vida, entendido como un constructo debido a la proliferacion de formas
para su tratamiento conceptual, significados y vias de operacionalizar su manejo, es
considerado como una categoria fundamental en la formacién universitaria (Mayet-Wilson et
al., 2020), hecho que se ha visto reforzado por la pandemia de COVID-19 (del-Rio-Marichal y
Cuenca-Arbella, 2021). Al respecto, se considera que entre los contenidos fundamentales del

desarrollo del estudiantado universitario se encuentra el proyecto de vida, el cual debe
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alcanzar un alto grado de estructuracion, por lo cual la orientacion constituye un proceso
fundamental en la consecucion de dicho logro (del Pino et al., 2011).

Sin embargo, multiples estudios, que han tenido al proyecto de vida como categoria, han
diagnosticado que este ideal de alto grado de estructuraciéon y elaboracion consciente no
constituye la tendencia en la praxis pedagdgica (del Rio-Marichal et al., 2019; Garcia Acevedo
y Fuentes Sanchez, 2018; Mayet, 2012; Pérez Gamboa et al., 2019). Contradictoriamente, los
resultados de estos estudios sugieren que, no solo el estado del proyecto de vida como
estructura de la personalidad es precario, sino que los procesos psicopedagdgicos y
educativos que deberian favorecer su desarrollo tampoco alcanzan el grado de adecuacion
necesario y no se sostienen en el tiempo, pues su caracter tiende a ser eminentemente
remedial.

En consecuencia, es necesario lograr una aproximacion a este fenémeno, no solo desde
la caracterizacion del estado de la estructura psicolégica, entendida como una configuraciéon
subjetiva y compleja, sino desde el estado de los procesos que deben dirigirse a su atencion
psicopedagdgica, las funciones y posibilidades reales de las personas implicadas, asi como la
consideracion del estudiantado como agentes de cambio fundamentales, no como depositario
de las intervenciones. Este ultimo elemento resulta vital, pues, si bien la autonomia del
estudiantado y la auto-gestion del proceso formativo es una idea recurrente en las politicas
educativas y documentos normativos de la formacién universitaria, el discurso y la practica
revelan que la tendencia es a la intervencion verticalista y adultocéntrica (Pérez Gamboa et
al., 2021).

En esta investigacion se asume la definicion de proyecto de vida como estructura de la
personalidad, propuesta por D’Angelo:

(...) una categoria compleja del sistema de la personalidad que se configura a partir de

aquellas orientaciones de la personalidad que definen el sentido fundamental de su

actividad vital y que toma una forma concreta de acuerdo a la construccion de un sistema
de actividades instrumentales o seriacién de fines de caracter mas parcial. Estos se
vinculan, por un lado, a las posibilidades reales del individuo para la realizacién de sus
objetivos generales, a su grado de preparacion y al nivel de expresién de las necesidades
comprometidas en este proceso de realizacion de los fines generales y, de otro lado,
estan mediadas por las posibilidades objetivas que brinda la realidad externa para la

realizacién de esas orientaciones de la personalidad. (1994, p. 6)
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Por ultimo, es esencial sefalar que no basta con asumir al proyecto de vida como una
estructura psicoldgica y brindar mayor importancia a los factores internos. En este sentido, es
necesario incorporar al proyecto de vida como una categoria propia del cuerpo teérico de las
ciencias de la educacion y especificar en qué procesos educativos va a ser asumida como un
objetivo. Ello permite trascender su uso como una categoria psicolégica que ha sido
“‘exportada”; o sea, definida desde el objeto de estudio la Psicologia, sino que representa a
partir de la unidad entre los factores internos y los procesos externos que median concrecion.
Por ende, el estudio de este debe estar centrado en las transformaciones a lograr, tanto
internas como externas, resultantes de la participacion activa de las personas implicadas que
tienen una funcion orientadora, no en posturas verticalistas y adultocéntricas que buscan

transformar al sujeto como depositario de la accion interventiva.

2.2 Orientaciéon educativa: particularidades en el contexto cubano, concepto y
apuntes para su consideracion como proceso en la Educacion Superior

En Cuba, la evolucion de la Orientacion Educativa ha tenido sus particularidades con
respecto a la tendencia mundial. Si bien en el mundo su realizacion corresponde a
profesionales entrenados para ello a partir de su formacién de pregrado y posgrado,
fundamentalmente psicdlogos y psicopedagogos, en Cuba existe una marcada tendencia a
asignar dicha funcién al colectivo docente (Garbizo Flores et al., 2021). Esto ocurre
fundamentalmente en dos procesos claramente identificables: la funcion orientadora del
profesorado y la tutoria. Sin embargo, a raiz del analisis de las conceptualizaciones y aportes
de esta tendencia, se aprecia una marcada dispersion conceptual entre las diversas formas
de entender la accién orientadora (Pérez Gamboa et al., 2020).

Aunque existen estudios en la isla que conciben la orientacion educativa como una
funcion especifica de las personas profesionales de la psicologia y la psicopedagogia (Cabrera
de la Rosa et al., 2020; Castro Miranda et al., 2017; Pefia Ramirez et al., 2017), estos no
constituyen el grupo mas abundante. De igual manera ocurre con las estructuras
organizacionales (departamentos, centros o gabinetes) encargadas de organizar la orientacién
educativa como un proceso institucional, pues aun cuando autores como Ruiz Martinez et al.,
(2014); Torres y Torres (2018); y Pérez Egules et al., (2021) han demostrado las ventajas y
virtudes de esta via, aun no se aprecia masividad y se requiere de mayor apoyo de parte de

las autoridades universitarias.
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Al respecto, no se identifica en el pais un modelo homogéneo, sustentado
normativamente que regule la forma en que se disefia, ejecuta, evalua y sistematiza la
actividad orientadora. Sin embargo, es claro que predomina su asignacion tedrica al colectivo
docente (Pérez Gamboa et al., 2020), con las consecuencias y limitaciones que implica tal
asignacion, fundamentalmente debido a la insuficiente formacion del profesorado para asumir
la posicion profesional de persona orientadora.

En orden de ofrecer respuesta a esta problematica, en esta investigacion se asume la
orientacion educativa de la siguiente manera:

conjunto de conocimientos, metodologias y principios tedricos que fundamentan la

planificacion, disefio, aplicacién y evaluaciéon de la intervencion psicopedagdgica

preventiva, comprensiva, sistémica y continuada que se dirige a las personas, las
instituciones y el contexto comunitario, con el objetivo de facilitar y promover el desarrollo
integral de los sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida, con la implicacion de
los diferentes agentes educativos (orientadores, tutores, profesores, familia) y sociales.
(Vélaz de Medrano, 1998, pp. 37-38)

A pesar del tiempo transcurrido desde que la autora emitiera esta definicion, se considera
que, en el nivel tedrico, esta resulta la mas conveniente pues organiza de forma coherente los
elementos conceptuales y permite comprender la orientacion educativa como una disciplina
cientifica, practica profesional y proceso institucionalmente mediado. Empero, resulta
necesario realizar algunas precisiones al asumir esta definicion.

En primer lugar, no se entiende la orientacién educativa como un conjunto, sino como
un sistema abierto, tanto en su dimension teérico y metodolégica como en su practica por parte
de los profesionales para tal propdsito cualificados. En segunda instancia, se suscribe lo
planteado por Alfonso (2014) en lo relativo a la pertinencia del término intervencion como
finalidad del proceso. Ello se entiende a partir de la valoracion de dos criterios primordiales, la
relacion entre orientacion educativa y formacién (como contexto, proceso institucional y
categoria del desarrollo ontoldgico) en pos de promover el desarrollo integral de la persona y
la necesidad de que sea la pedagogia la ciencia que regule las relaciones intra e
interdisciplinares.

De conformidad con estas ideas y la reafirmacion del propdsito de no coartar la
autonomia del estudiantado, sino de promoverla, se plantea que mas que una intervencién, la

orientacion educativa debe considerarse como el proceso de satisfaccion de necesidades de
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ayuda y acompafamiento evidenciadas en el contexto de actuacién, a partir de una atencién
psicopedagdgica de estas. Dicha atencidon no debe entenderse como sinénimo de cura o
solucion, sino que debe ser comprendido desde una perspectiva biopsicosocial y salutogénica.

Esto implica que la orientacion educativa es el proceso macro que organiza a las
restantes formas que reviste la accién orientadora, principalmente la orientaciéon vocacional-
profesional, la orientacién familiar en contextos formativos y la orientacion psicolégica
especializada. Esta idea es extensiva a las estrategias de acompafiamiento integral como la
tutoria, la mentoria u otras formas de acompafiamiento (Sanchez Cuevas y Fonz Cabrera,
2021).

2.3 La figura orientadora mixta como alternativa teérica y su extensién a la
praxis desde la orientacion educativa universitaria

Seguidamente se exponen cuatro conceptos fundamentales que regularon la
implementacién del programa. Dichos conceptos son propuestos por los autores y emergen
de la investigacion doctoral realizada por el primer autor en opcion al titulo de Doctor en
Ciencias de la Educacién. Estos conceptos buscan dar cuenta de nuevas herramientas
conceptuales para favorecer la solucion de las problematicas identificadas en el sistema de
contradicciones actuantes.

Es necesario considerar los complejos fendmenos que hoy permean las necesidades de
ayuda y acompafiamiento. Factores como la complejidad estructural y funcional de la
universidad moderna, la busqueda constante de la calidad en los procesos universitarios, la
masividad, la desercién estudiantil, las dificultades para la atencién a una matricula diversa,
entre otros, influyen negativamente en como se provee el servicio de orientacion. Es asi que
se piensa que el contexto ideal de aplicacion de estos conceptos es la carrera como forma de
organizacion social, no solo teniendo en cuenta el curriculo, sino las relaciones humanas que

en ella se producen (Pérez Gamboa et al., 2020).

2.3.1 Conceptualizacion de la figura orientadora mixta

La figura orientadora mixta (FOM) es definida como una estructura relacional compleja
para la realizacién de la orientacion educativa universitaria, la cual se organiza desde tres
funciones fundamentales: de educacién profesional del claustro universitario, de orientacion
no profesional del estudiantado universitario y de los servicios de orientacion educativa

profesional/en vias de profesionalizacion). Su premisa fundamental es favorecer la integracion
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de la orientacion educativa al proceso formativo como via para promover la atencién
psicopedagdgica de las necesidades de ayuda y acompafamiento, latentes y manifiestas, a
partir de los procesos en que dicha integracion converge (unidad de sujetos y procesos).
Este concepto permite concebir y crear un equipo de trabajo para la realizacién de la
orientacion educativa universitaria, con el propésito de atenuar el caracter paralelo de la
orientacion educativa como proceso integral. A su vez, persigue mitigar el caracter externo del
proceso de orientaciéon educativa con respecto al proceso formativo tanto en la universidad
como en la carrera, representada esta ultima en calidad de sistema didactico y relacional.
Asimismo, se busca atenuar el caracter verticalista de objeto/destinatario del proceso de ayuda
que se le confiere al estudiantado, lo que limita su capacidad real de actuar como agente de

cambio.

2.3.2 Conceptualizacion de la configuracion del proyecto de vida desarrollador en el
contexto formativo universitario

Puesto que el desarrollo humano, en su sentido mas amplio, no se produce de forma
lineal, sino que es un proceso complejo y multideterminado. El proyecto de vida como
componente estructural de la personalidad no tiene necesariamente que estar cualificado
como desarrollador, sino que puede apreciarse estancado e, incluso, con marcadas
tendencias involutivas.

Es decir, el proyecto de vida puede evidenciar, a lo largo del continuum temporal, un
grado pobre de estructuracion, asi como necesidades y motivos que se obstaculizan entre si.
Estos estados pueden generar conflictos al interno de una esfera o relaciones conflictivas entre
esferas (tanto en la conciencia como en la actividad), inadecuada representacion de las
posibilidades reales (internas y externas) para concretar mediante comportamiento los planes
que organizan los objetivos, metas, etc.; de ahi que el proyecto de vida no siempre resulte
promotor de desarrollo.

El proyecto de vida desarrollador, como concepto psicoldgico, hace referencia a una
estructura psicolégica cualificada por ser realista (tanto en lo interno como en lo externo),
donde se aprecien recursos de la personalidad (factores internos) orientados a la
transformacion de la realidad. Los contenidos psicolégicos (necesidades, motivos,
aspiraciones) son expresados en una salida comportamental integrada, coherente, que asume
los conflictos como motor de cambio mientras los retrocesos favorecen la autoevaluacion y el

crecimiento de forma auténoma.
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Si bien, el proyecto de vida en la dimension psicolégica de su manejo categorial es visto
como una estructura, este concepto busca conciliar esta nocion con la de configuracion, vista
esta ultima como un complejo entramado de redes que interactian entre si. De acuerdo con
De la Garza (2018), la perspectiva de la construccion-desconstruccién de conceptos favorece
arribar a un concepto de configuracion como una red de naturaleza compleja, pues no solo es
social sino de codigos subjetivos y estructuras, con sus funcionalidades y contradicciones. De
este planteamiento se desprenden tres tipos de configuracion: de relaciones sociales, de
estructuras y de cédigos subjetivos para dar significados (De la Garza, 2018, p. 23). Lo anterior
conduce a ver las relaciones entre estructuras-subjetividades y acciones como una
configuracién de configuraciones.

Por tanto, la configuracion como concepto apunta hacia la necesidad de desbancar la
visidbn mecanica y frecuentemente estatica que le confieren a la categoria proyecto de vida
términos como elaboracion, conformacion y determinacion. Vistos como expresion concreta
del proyecto de vida (estructura psicologica), remiten a la elaboracion consciente de los
contenidos psicolégicos y a su relacidon con el comportamiento. No obstante, en esta
investigacion la configuracion del proyecto de vida hace referencia al caracter dinamico no solo
de la estructura psiquica, sino a los factores externos que histéricamente la han mediado, la
median y la mediaran, asi como a los cambios necesarios para lograr la unidad de lo interno y
externo.

Es asi que este concepto en su connotacion pedagdgica supone, en primer lugar, la
evaluacion y diagnostico de la configuracion de la estructura psicologica, sus relaciones a lo
interno de la personalidad y el contexto externo, asi como las necesarias transformaciones

para promover su desarrollo.

2.2.3 Conceptualizacion de la atencion psicopedagdogica de la configuracion del
proyecto de vida desarrollador

La atencion psicopedagoégica de la configuraciéon del proyecto de vida desarrollador se
define como un proceso de ayuda y acompafiamiento sistémico y sistematico dirigido a las
personas participantes que tienen como encargo social la formacion integral de la
personalidad, incluido el estudiantado.

El principal objetivo es promover el caracter estructurado, realista, auténomo,
autorrealizador e integrado de la estructura psicoldgica, asi como las transformaciones en el

proceso formativo de la carrera necesarias para tal propdsito. Para ello resulta necesario la
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creacion y mantenimiento de un equipo de trabajo que permita un abordaje consensuado,
contextualizado y proyectivo a lo largo de la formacion de pregrado.

En coherencia con los argumentos ofrecidos, la atencién psicopedagdgica se subordina
a la orientacién educativa universitaria. Esta subordinacién esta signada por la busqueda de
la unidad entre las areas y tipologias de esta, y las esferas del proyecto de vida (consciencia
y actividad), a partir de los diferentes modelos para su realizacion en la praxis y su integracién
contextualizada, siempre considerando la naturaleza pedagodgica y colaborativa del disefio

final para la implementacion de la atencion psicopedagdgica.

2.3.4 Conceptualizacion de la combinacion programatica de las modalidades
orientadoras

En la actualidad resulta complejo establecer qué areas son prioritarias para la orientacion
educativa universitaria. Las distintas formas de concebir, organizar, disefiar y ejecutar la accién
orientadora como una practica profesional legal; la evolucion de las funciones de las personas
orientadoras desde la perspectiva profesionista y cefida a lo vocacional-profesional a uno mas
complejo con diversas funciones (investigacion, docencia, formaciéon y capacitacion,
coordinacién, entre otras) y la proliferacion de “nuevas” estrategias y propuestas para el
acompanamiento integral en el contexto de la Educacion Superior, dificultan hoy esta
distincion.

Entonces, resulta necesario un concepto que permita dinamizar estas relaciones, de
manera que en la practica no se superpongan esfuerzos, se malgasten recursos y se
produzcan iatrogenias o abandonos educativos costosos. De acuerdo Echeverria y Martinez
(2015), estos elementos han caracterizado la puesta en marcha de la orientacion, en su sentido
mas general, en la educacién superior hispanoamericana.

En orden de dar respuesta a este escenario, se propone la combinacion programatica
de las modalidades orientadoras que, como concepto y practica, implica una integracion
intencional y contextualizadamente disefiada de los modelos de intervencidén en orientaciéon
educativa. Esta integracibn supone un disefio donde las areas y estrategias de
acompanamiento integral, la consulta/asesoramiento, los servicios y los programas, formen
parte de un disefo flexible para la realizacién de la accién orientadora (evaluacion-diagnéstico,
intervencion, comunicacion, sistematizacion) en el marco de las relaciones de ayuda y

acompafiamiento que se producen en el contexto formativo.
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En esencia, connota la relacion existente y construida emergente de la unidad entre las
areas de la orientacién educativa y los modelos de disefio e implementacion de la orientacién
educativa universitaria. Por tanto, su concrecion en la practica debe estar encaminada a crear
una estructura multiniveles que regule la actuacién las personas participantes con funcion
orientadora, desde una perspectiva configurativa y comprensiva del sistema de necesidades
sentidas y latentes.

De esta manera, el accionar orientador de la figura orientadora mixta se concibe y
concreta a partir de la creacion, mantenimiento y perfeccionamiento de una estructura: equipo
de trabajo, plataformas virtuales, redes sociales, locales e infraestructura, etc. Dicha estructura
debe ser armonica, estable pero no estatica.

Esta nocion debe facilitar la deseable unidad entre los procesos mencionados y las
esferas del proyecto de vida (personal, profesional, familiar sentimental amorosa, cultural
recreativa y sociopolitica) en el marco de la formacion universitaria, sus procesos sustantivos
(docente-educativo, investigacion y extension) y dimensiones (instructiva, educativa y

desarrolladora).

2.4 Descripcion del programa

La intervencion psicopedagdgica, en el contexto de la implementacién de la orientacion
educativa, ha sido considerada desde diversos modelos (Gonzalez-Benito, 2018), los cuales
se sustentan en un encuadre epistémico y tedrico que condiciona sus vias de concrecién (de
la Oliva et al., 2019). Dos de las propuestas para la implementacion de la orientacién educativa
son la intervencion por programas de orientacién y los servicios actuando por programas
(Gonzalez-Benito, 2018), que en su sentido mas amplio se generan a partir del disefio de
acciones interventivas en un soporte tedrico explicito que direcciona la oferta hacia el
cumplimiento de condiciones, caracteristicas y necesidades a las que se hace referencia.

Al respecto, se disefid un programa que combina la tradicion interventiva mediante
programas de orientacién y la intervencion mediante programas pedagogicos, como sintesis
de la unidad proceso formativo-orientacién educativa. Por ello, se asume la definiciéon
propuesta por Vélaz de Medrano, vista desde una perspectiva sistémica e intersistémica de la
concepcion de la autora, quien sostiene que: “Un programa de Orientacién es un sistema que
fundamenta, sistematiza y ordena la intervencion psicopedagdgica comprensiva orientada a
priorizar y satisfacer las necesidades de desarrollo o de asesoramiento detectadas en los

distintos destinatarios de dicha intervencion.” (1998, p. 256).
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El programa se concibe para su implementacion en cinco fases como se puede observar
en el anexo 1 (evaluacidn-diagnéstico y sensibilizacion; diseio conjunto; implementacion,
evaluacion del programa y sistematizacion). Estas permiten transitar desde la deteccion de las
principales necesidades a satisfacer y el disefio colaborativo para alcanzar este propésito
hasta el reinicio del programa a partir de su perfeccionamiento.

El programa presenta como objetivo general potenciar la configuracion del proyecto de
vida desarrollador de los estudiantes universitarios y sus objetivos especificos se dirigen hacia:

1- Favorecer la integracion de la orientacion educativa profesional a la atencion
psicopedagdgica que realiza el colectivo pedagogico de carrera y afio académico para
la configuracion del proyecto de vida desarrollador

2- Integrar los objetivos de los modelos formativo, de profesional propio de la carrera y los
contenidos sociopsicoldgicos, principales direcciones de desarrollo y formas concretas
de expresion de la configuracion del proyecto de vida desarrollador.

3- Establecer un conjunto de ayudas profesionales y no profesionales que sustenten la
satisfaccion de necesidades formativas de la configuracion del proyecto de vida
desarrollador.

4- Promover la formacion y desarrollo de recursos sociopsicolégicos en la carrera para la
concrecién de los elementos estructurales y funcionales de las esferas de realizacién de
la configuracién del proyecto de vida desarrollador.

5- Estimular el caracter transformador e integrado de la actuacion de las personas
implicadas en el proceso de constitucion de la figura orientadora mixta y su accionar

orientador.

Metodologia
3.1 Enfoque de investigacion

La investigacion se realizé en la Universidad de Camagtiey, en la ciudad de Camaguey,
Cuba. La misma abarco el periodo entre noviembre de 2019 y marzo de 2021 durante la
implementacién del programa Construyendo nuestro futuro en la carrera Gestion Sociocultural
para el Desarrollo.

El estudio, de enfoque cualitativo, se desarrollé a partir de un disefio de investigacién-
accioén, pues la pretension fundamental es transformar la realidad formativa desde la asuncién

consciente de las funciones de las personas que tienen como encargo la formacion integral de
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la persona desde una vision cientifico-técnica de dicho proceso (Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres, 2018).

Debido a que el uso del estudio de caso ha resultado controversial en cuanto a su
clasificaciéon como método (Creswell, 2007) o estrategia (Rodriguez et al., 2002; Stake, 1999),
en esta investigacion se asume como una estrategia de disefio para estudio de la

implementacién del programa.

3.2 Unidades de analisis

Se resuelve implementar el programa debido a elementos discutidos en el informe de
autoevaluacion del Departamento de Estudios Socioculturales durante su proceso de
acreditacién externa, por lo cual se decide trabajar con una muestra inicial seleccionada
intencionalmente (no probabilistica). La seleccion estuvo condicionada por cuestiones como
la irregular historia de la carrera y su transito desde una propuesta experimental hacia un
modelo de profesional en proceso de consolidacion; la dificultad para generar una identidad
profesional sélida desde los referentes que provee el ideal de profesional y las
representaciones sociales de este, fundamentalmente en comparacion con otras carreras mas
“tradicionales”; la multidisciplinareidad en la composicion del colectivo pedagdgico de carrera
y al interno del plan de estudios de la carrera.

Destacan, ademas, problemas asociados al egreso del profesional por una insuficiente
relacion con las instituciones empleadoras, pues prevalece una inadecuada percepcion del
perfil de egreso, limitado en la practica por su representacion relacionada con la esfera cultural
y al Ministerio de Cultura como organismo empleador unico, si bien el perfil de egresado es
mucho mas amplio y representa una potencialidad en el proceso de transformacién de la
unidad identidad personal-profesional-social. Por ultimo, se seleccioné esta carrera debido a
la posibilidad de realizar un analisis comparativo con un estudio precedente (Pérez Gamboa
et al., 2019).

Es necesario aclarar en este apartado que, aunque inicialmente se planed la
implementacién tomando como muestra dos grupos académicos (segundos y tercer afo) y el
colectivo pedagodgico de carrera de manera completa, la pandemia de COVID-19y las medidas
adoptadas para su afrontamiento supusieron continuas interrupciones y limitaron la
interaccion. La muestra final, seleccionada intencionalmente en funcion de la disponibilidad,
quedo conformada por trece estudiantes y 8 profesores, luego que varias personas del tercer

afio académico no pudieran garantizar su participacion y se seleccionaran los colectivos
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pedagogicos de segundo y tercer ano, por recomendacion de la Jefa de Departamento
(gatekeeper).
La investigacion, aprobada por las autoridades universitarias correspondientes, conté

con el consentimiento informado tanto del estudiantado como del profesorado.

3.3 Técnicas de recoleccioén

Con el propésito de recolectar informacion se empled la observacién, pues de acuerdo
con Stake (1999, p. 61): el investigador cualitativo en estudio de casos registra bien los
acontecimientos para ofrecer una descripcion relativamente incuestionable para posteriores
analisis y el informe final. La observacion estuvo centrada en las categorias y procesos en
estudio sin que esto implicase un sistema categorial cerrado (Rodriguez et al., 2002), se
asumio un sistema descriptivo en relacién a la naturaleza primigenia de la propuesta en el
contexto cubano en busca de estudiar los fendbmenos y procesos en curso, apoyado en un
sistema narrativo mediante el registro de incidentes criticos y las notas de campo (Rodriguez
et al. 2002).

Se emplearon la entrevista semiestructurada a profesores guias, jefa de departamento
y jefe de carrera, asi como la entrevista individual y grupal a estudiantes. Se emplea la
entrevista semiestructurada por la complejidad de las categorias en estudio, la diversidad de
condiciones que median su desarrollo y la posibilidad de una conducciéon en busqueda de
profundidad por parte de los investigadores (; Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018;
Rodriguez et al., 2002).

Se emple6 ademas el grupo de enfoque con el propdsito de trascender la recogida de
informacion mediante las mismas preguntas y promover la interaccion para analizar los
significados que son compartidos y los emergentes (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres,
2018). En respuesta al proceso de afrontamiento de la pandemia, estos debieron ser

adaptados para ser utilizados en la red social WhatsApp.

3.4 Procesamiento y analisis de la informacion

El analisis de los datos se produjo guiado por indicadores que fueron disefiados por los
autores en atencion a la sistematizacion tedrica, los resultados empiricos alcanzados
previamente (Pérez Gamboa et al., 2019), las bases de la teoria fundamentada en que trabajan
los dos primeros autores (Pérez Gamboa et al., 2021) y sus experiencias en docencia

universitaria, investigacion y orientacién. En vistas a garantizar la confiabilidad de la
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investigacion se emplearon las notas de campo, la observacion persistente y la triangulacion
de investigadores como estrategias recomendadas por Hays y Singh (2012), apoyados en el
uso del software ATLAS.ti 7.5.4.

Los indicadores seleccionados para el proceso de evaluacion y diagnéstico fueron:

¢ Tendencias de configuracion del proyecto de vida.

¢ La configuracion del proyecto de vida como objetivo/contenido formativo y proceso.

e Fundamentos tedricos, metodologicos y praxiologicos que sustentan la atencion
psicopedagogica de la configuracion de proyectos de vida desarrolladores
pedagogico estructurante de su atencion psicopedagdgico.

e Funcionamiento de la figura orientadora mixta.

o Satisfaccién del estudiantado con respecto al proceso de concrecion de la
configuracién del proyecto de vida y la valoracion integral de su tipologia.

e Potencialidades e insuficiencias para la sistematizacién de la implementacién vy

posibles modificaciones.

Si bien es necesario destacar que los procesos de analisis de datos en la investigacion
cualitativa son singulares (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018; Rodriguez et al.,
2002), se siguié una légica general: recabar los datos (verbales, no verbales, materiales
audiovisuales, documentos), organizar los datos mediante una estructura que integre teoria y
practica de manera que las unidades y categorias revelen tanto estos datos como las diversas
formas de interpretacion de los mismos (desde la perspectiva de los sujetos, desde la
perspectiva de los investigadores y desde la literatura especializada). Por ultimo, se describen
los datos y se realiza su analisis a partir de los indicadores para el establecimiento de los
vinculos entre categorias, procesos y fendmenos.

En este articulo se ofrecen los resultados del analisis integrador en cuanto a las

perspectivas de interpretacién (emic y etic) y se ofrece el producto final del mismo.

4. Resultados

Previo a la presentacion de los resultados se ofrece una sintesis triangulada de los
resultados obtenidos en investigaciones similares (del Rio-Marichal et al., 2019; Garcia
Acevedo y Fuentes Sanchez, 2018; Mayet, 2012; Pérez Gamboa et al., 2019) y su integracion
con los resultados y experiencias docentes e investigativas de las personas autoras de este
articulo en el periodo 2017-2022:
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* Insuficiente participacion activa del estudiantado universitario en su formacion,
inadecuada motivacién expresada en comportamientos y gestion de recursos
disponibles que no se corresponden con el modelo de profesional que se desea formar.

* El estudiantado universitario tiende a presentar una inadecuada valoracion (previa,
presente y futura) de los recursos de la personalidad para afrontar los requerimientos
formales e informales del proceso formativo, asi como una insuficiente elaboracion
consciente de metas, planes, objetivos, estrategias y acciones para alcanzar los
contenidos manifiestos en la elaboracién consciente de su proyecto de vida.

* Se aprecia en el estudiantado insuficiente formacion y desarrollo de habilidades y
competencias para trazar y cumplir trayectorias formativas desarrolladoras que tengan
en su base deseos y aspiraciones personales en relacién a las demandas sociales
existentes.

» El estudiantado universitario no siempre aprecia de forma integrada la relacion existente
entre proceso formativo universitario y su proyecto de vida, de igual forma, no siempre
se reconoce al colectivo de afo y carrera como facilitadores en la configuracion,
elaboracion consciente y concrecion de este.

* Insuficiente conocimiento e internalizacion de los modelos formativo universitario y del
profesional propio de la carrera de estudio, asi como un insuficiente abordaje pedagdgico

de estos dentro los planes formativos y su realizacion en la praxis.

La ejecucién de la fase 1 estuvo signada por la sensibilizacion de las personas
participantes en dos direcciones cardinales, en primer lugar, la necesidad de integrar el
constructo proyecto de vida como una categoria fundamental en el proceso formativo de la
carrera pues constituye una alternativa fundamental para la promocién del desarrollo integral
de la personalidad y el bienestar como meta final. En segundo lugar, la contribucién de dicha
integracion a la concrecion del encargo social de todas las personas implicadas, la funcion de
estas en procesos como la tutoria y la mentoria, asi como papel de la orientacion educativa
universitaria en tal empresa.

La implementacién dio inicio mediante la ejecucion de la fase 1 (anexo 1) de caracter
vital para el adecuado desarrollo del programa, pues los antecedentes sefialan marcadas
dificultades en la actitud hacia la orientacion educativa y la necesidad de lograr un adecuado
clima sociopsicolégico como base de la relacion de ayuda profesional que se establece (Torres

Guevara et al., 2022), elementos que habian sido corroborados y que ademas incorporaban
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el insuficiente conocimiento de ambos procesos y de la categoria proyecto de vida (Pérez
Gamboa et al., 2019; 2020).

Para el logro de tal encomienda se realizaron dos grandes grupos de acciones:
actualizacién y discusion de los resultados del diagnéstico inicial y presentacion y valoraciéon
inicial de la propuesta (informe general). En esta fase se hace énfasis en las funciones, pues
si bien se han realizado aportes recientes en Cuba en cuanto a formas de realizacién de la
orientacion educativa universitaria desde una perspectiva compleja de la accion orientadora,
destacando el trabajo de Torres Guevara et al. (2022), aun se aprecia como insuficiente el
manejo de las funciones, especificamente las de la persona orientadora profesional.

Los resultados sugieren que no ocurrié una transformacion significativa en cuanto a las
tendencias de configuracion del proyecto de vida en comparacion con los resultados
alcanzados en el estudio de caso precedente (Pérez Gamboa et al., 2019), pues al presentar
los resultados mediante grupos focales con el mismo disefio, se corroboré que existe una
inadecuada configuracion de los proyectos de vida, tanto como estructura psicolégica como
en su configuracion pedagoégica (categoria del proceso formativo) y la relaciéon entre ambas.
Un ejemplo versa en la insuficiente relacién entre las esferas del proyecto de vida y las metas
en ellas significativas, asi como la necesidad de formacion especializada para atender estas
problematicas:

“Yo sé que quiero graduarme y ser una buena profesional, lo tengo claro, pero también

es cierto que no tengo una idea clara de como llegar hasta ni veo que tiene que ver

estudiar en la universidad con mi tiempo libre o como ya se dijo, con las demas areas de

mi vida” E3

“No puedo dejar de sentir, desde mi rol, que nuestros estudiantes no tienen del todo claro

que quieren para sus vidas, ni nosotros como como ayudarlos a llegar hasta ahi, si tienen

problemas los ayudo, pero esto debe requerir ayuda especializada ;no?” P1

El proceso de formacién no es comprendido en toda su complejidad y su influencia en el
desarrollo de la personalidad no constituye un elemento fundamental, si se compara con
influencias culturales externas, pues se encuentra con mayor frecuencia reducido a su aspecto
instructivo y lo relacionado con la evaluacion académica, lo que coincide con lo encontrado
por del Rio Marichal y Cuenca Arbella (2019) y verbalizado por personas participantes:

“¢ Qué si adaptamos el proceso de formacion a las metas de los estudiantes? No, para

empezar, no creo que esté estipulado de esta forma y luego esta el inconveniente de
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saber qué metas son esas, mas si no son solo académicas ¢;qué puedo hacer yo como
su profesor? Muy poco, creo, como también debo decir qué no sabria en que espacios
hacerlo” P3

“yo vengo al aula, recibo mis clases, hago mis trabajos y salgo bien en las pruebas ;qué

mas puedo hacer? ;Qué tiene que ver eso con mi proyecto de vida? No sé...” E1

Por tanto, a partir de la comparaciéon con los resultados previamente identificados, se
aprecia una pobre relacion entre el contenido psicologico del proyecto de vida y las condiciones
externas para lograr una adecuada articulacion de las metas en las diferentes esferas vitales
y su concrecidn en las actividades y la vida cotidiana, por lo que la tendencia se encontraba
entre proyectos de vida potencialmente desarrolladores y potencialmente involutivos.

Estos resultados son similares a los obtenidos por del Rio-Marichal et al., (2019), quienes
identificaron en su muestra una alta valoracion formal del proyecto de vida profesional sin que
se correspondiese esta con los resultados académicos, ni con la concientizaciéon de su
implicacion en la futura vida laboral. En este estudio, los sujetos, aunque reconocen que
condiciones (orden personal, escolar y social) influyen negativamente en la esfera profesional
del proyecto de vida, no logran emplear este conocimiento en pos del perfeccionamiento de
su proceso de formacion ni son parte de posibles acciones orientadoras con tal propdsito.

A pesar de que cabria esperar que en esta etapa del desarrollo los resultados mostraran
un nivel mas alto de estructuracion y elaboracion consciente, Mayet-Wilson et al., (2020)
reconocen que la praxis y experiencia pedagdgica indican lo contrario, lo que se evidencia en
limitados planes en la dimensién futura, tanto en lo personal como en lo profesional, pobre
conocimiento de si mismo, inadecuada autovaloracion, entre otras dificultades.

En cuanto a la configuracion del proyecto de vida como objetivo/contenido
formativo y proceso pedagodgico estructurante de su atenciéon psicopedagégica, no se
identifica la participacion consciente del estudiantado en procesos que permitan la atencion
psicopedagogica del proyecto de vida, tales como la tutoria o la mentoria. El proyecto
educativo de la brigada representa una potencialidad insuficientemente explotada, pues
autores como Garbizo et al., (2014) y Garbizo et al. (2018), reconocen su importancia, al
menos en la esfera profesional, para como medio de dicho proceso, si bien recalcan la
necesidad de mejorar la preparacion psicopedagdgica del colectivo docente.

Al igual que lo planteado por del Rio-Marichal et al., (2019) con respecto a la importancia

del proyecto de vida otorgada en el discurso de los colectivos docentes y la direccion, no se
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aprecia en el desarrollo cotidiano de los procesos sustantivos, ni en su planeacion. Si bien ese
estudio se limita al proyecto de vida profesional exclusivamente, en la investigacion que se
presenta, esta limitacion se extiende a las restantes esferas del proyecto de vida, lo cual resalta
la necesidad de emplazar servicios que atiendan potencialidades y dificultades, si se asume
como objetivo la configuracién de proyectos de vida desarrolladores.

Estas intervenciones se refieren a dos cuestiones ya identificadas en el contexto de
investigacion, la confusion categorial del proyecto de vida y su limitacion a aspectos formales,
asi como el caracter no profesional, reactivo-remedial e insuficientemente concientizado desde
las funciones orientadora y tutorial docente (Pérez Gamboa et al., 2019). De igual manera no
se valora suficientemente la funcion del estudiantado en la atencién psicopedagoégica de la
configuraciéon del proyecto de vida, el cual se encuentra limitado a redactar y tasar sus
objetivos en formato de “papel y lapiz” al inicio del curso.

Otras limitaciones estan dadas por la presencia de creencias que no favorecen la
integracion del constructo como una categoria propia del proceso formativo, la tutoria como
un proceso considerado casi exclusivamente en su tipologia académica.

“...) Pero claro, yo los ayudo a hacer su proyecto de vida cada semestre, a escribirlo, si

bien es cierto que la propia voragine de la vida universitaria dificulta muchas veces su

cumplimento” P6
“La tutoria es una forma de organizacién docente, asi lo veo yo, guio a mis estudiantes
en sus tesis, es lo que me toca, los recibo en mi casa, no veo que mas pueda hacer, no

veo como me compete algo mas” P8

A pesar de estos resultados, en el indicador funcionamiento de la figura orientadora
mixta se evaluo un bajo indice de resistencia a la integracién de la orientacién educativa como
una posicion profesional dentro colectivo pedagdgico, si bien se declara que la persona
orientadora puede aportar mucho, no es imprescindible, por lo que es percibido mas como una
ayuda circunstancial que como una alternativa que pueda sistematizarse y contribuir al
perfeccionamiento de las estrategias de acompanamiento integral como la tutoria y mentoria
en sus diversas tipologias.

En este indicador destaco la actitud del estudiantado ante la insercién de procesos de
ayuda y acompafiamiento especializado, aunque este se encontrase fundamentalmente
dirigido a la atencion psicopedagdgica del proyecto de vida, manifestaron su acuerdo. De igual

forma se identificaron expectativas construidas, a pesar de las muestras de recelo asociadas
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a temas polémicos y de naturaleza compleja que suscitan cierta resistencia al dialogo abierto
y al trabajo formativo, tales como la emigracion, la remuneracién salarial del profesional, la
funcién del estudiantado como protagonista y el ideal de integralidad que se defiende en la
Educacioén Superior cubana.

Sin embargo, la discusion de los resultados alcanzados previamente (tanto por el
sustentante como por otros investigadores cubanos) en cuanto a las caracteristicas del
proyecto de vida de las juventudes cubanas, permitid que se valorara la necesidad de
orientacion en funcién de lograr una configuracion del proyecto de vida en su caracter
deseablemente desarrollador:

La fase 2 estaba pautada para comenzar en marzo de 2020, para lo cual se desarrollé
una propuesta de disefio experto la cual seria discutida para su enriquecimiento y
transformacion en una propuesta colaborativa. Si bien esta fue discutida y se habia concretado
parcialmente su puesta en marcha, en marzo de 2020 se informé que el curso entraria en
pausa debido a la confirmacién del virus Covid-19 en el pais, por lo cual se detuvo.

Una vez retomado el curso, se valoraron las posibilidades reales para la culminacion de
la implementacién del programa, por lo cual se disefié un manual de implementacién y su
digitalizacion mediante el software educativo Exelearning. El mismo, si bien ofrece menores
posibilidades para la interaccidon y la limita a la comunicacion escrita, representd una
plataforma para organizar las fases de manera abierta y colaborativa, pues preconiza este tipo
de disefo. Para su ejecucién el diseno conté con actividades de lectura, consejos, ejercicios
didacticos, recomendaciones, bibliografia especializada, espacios para la reflexién y opciones
de retroalimentacién, todos ellos disponibles para el estudiantado y el profesorado en
coherencia con la construccion de la figura orientadora mixta.

Otra fortaleza presentada por esta adaptacion forzada, fue la presencia entre las
utilidades del manual de dos catalogos de las técnicas propuestas en investigaciones cubanas
para el estudio de la orientacion educativa como proceso y el proyecto de vida, asi como las
pertinentes orientaciones para su uso y auto-dosificacion. Entre las consecuencias de esta
adaptacion destacan dos:

e La alteracién del balance entre las unidades de analisis diagndstico-informacion y
reflexion-transformacion, un reto fundamental al interno de la disciplina para la
trascendencia del enfoque actuarial (Gutiérrez Gémez, 2018), dado que en el diseno
original primaba en el programa la reflexion para la transformacién, mientras que la

unidad informacién era la menos abordada. En cambio, se priorizd la oferta de
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informacion como recurso, debido a las dificultades que limitaban las bases
interactivas de la transformacién (sincronizacion de horarios, dificultades de
conectividad, limitacion en los recursos interactivos).

o El disefio original tenia en esta fase su sustento en el disefio colaborativo como
elemento dinamizador de las vias para la satisfaccion de las necesidades de
orientacion; sin embargo, en la implementacion en condiciones de COVID-19, resulté
imprescindible brindar mayor peso en la ejecucion de la fase 2 al disefio experto, por
lo que se ponderd el papel de la persona orientadora en el disefio debido a las
dificultades en la coordinacion provocadas por el aislamiento y sus consecuencias.

e Otra adaptacioén incorporada en esta fase fue la propuesta de un sistema de talleres
para el perfeccionamiento de la funcién docente en la atencién psicopedagdgica la
configuracion del proyecto de vida desarrollador el cual se inserté en el ciclo del
trabajo metodoldgico del colectivo pedagdgico de carrera, alternativa empleada por
Avila Seco et al., (2019). Aunque no se coincide con la concepcién de orientacién
educativa que defienden las autoras, se reconoce el valor procedimental de su

propuesta.

La intencion original era desarrollar este proceso mediante la formacién de posgrado,
coincidiendo con otros autores que han preponderado esta via para la capacitacion del
colectivo docente (Garbizo Flores et al., 2021), lo cual a la postre no fue posible debido a las
condiciones vigentes en ese momento.

De la misma forma, la via para perfeccionar la participaciéon activa del alumnado en la
atencion psicopedagégica de la configuracion de proyectos de vida desarrolladores sufrié
cambios, pues resultd dificil coordinar una valoracion interactiva inicial de cara al disefio
colaborativo que permitiese seguir la légica trazada para esta fase. En consecuencia, se
desarrollé una propuesta de sistema de talleres de orientacién con una estructura basada en
secciones y con un desarrollo guiado por ejes tematicos desde las esferas del proyecto de vida
que se nutrioé del diagnoéstico y presentacion de resultados realizado en la fase 1, alternativa
empleada en el pais (del Pino et al., 2011).

La estructura final quedé establecida en dos direcciones, una fue asociada a la formacion
continua y el trabajo metodoldgico del profesorado con énfasis en la atencion psicopedagdgica

de la CPVD. La otra estuvo dirigida a la formacion integral de la personalidad del alumnado,
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con énfasis en la atencion psicopedagdgica de la configuracion del proyecto de vida
desarrollador como propuesta base de la funcion de la persona orientadora profesional.

Para la ejecucion de la fase 3, concluido el disefio colaborativo y experto, se tomé la
decision de continuar con la implementacion del programa era la utilizacion de dos de las vias
que estaban siendo empleadas para el desarrollo del proceso docente educativo: Plataforma
Moodle y WhatsApp. Es necesario destacar que, debido a cuestiones determinadas
multifactorialmente, no se pudo contar con herramientas como Google Meet o Zoom, por lo
que esta innovacién fue necesaria.

Ello significo un momento de reflexion y transformacion singular, pues si bien la evidencia
sobre estas vias (y otras posibles) sugiere que pueden emplearse como un espacio de
mediacion pedagogica en el marco de procesos de orientacion educativa mas o menos
especificos y que facilitan la orientacién (no profesional) entre pares (Lafaurie-Molina et al.,
2018) es necesario continuar profundizando para recabar los datos suficientes que permitan
instituir de manera fundamentada el desarrollo de la orientacion educativa como proceso
basado fundamentalmente en el uso de TIC. Las principales dificultades encontradas durante
esta fase fueron:

* Limitadas posibilidades para la evaluacion del clima sociopsicologico en la orientacion
grupal y estado general (afectivo, cognitivo y comportamental) en la individual,
provocadas por la interaccién virtual basada principalmente en textos o llamadas.

* Limitaciones relacionadas con la conexién sincronizada para la coordinacion del
alumnado y el equipo docente, por lo que la comunicacion y la interaccion como via para
promover transformaciones, se vieron afectadas.

+ La adaptacion del sistema de talleres de orientacion a “formato de papel” para la auto-
dosificacién, aunque representd una ventaja por la facilidad de acceso, origind una
representacion similar a la de las guias didacticas y otros materiales digitales empleados
en la continuidad del proceso docente educativo, lo cual coarté su desarrollo en todo el
alumnado.

» Similar fendmeno se aprecié con la propuesta para el mejoramiento de la funcién del
colectivo docente, pues a pesar de la estructura amena e interactiva, estos manifestaron,
inicialmente, que no se integraba bien a la realizacién de las tareas (docentes y extra-
docentes) en condiciones de pandemia y podia obstaculizar la realizacion de sus

funciones
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Las principales transformaciones, las cuales deben ser entendidas en su doble
naturaleza de logros/ potencialidades, fueron:

* Uso de las ofertas por parte del alumnado; se realizé la orientacion en las areas
profesional, personal y para el aprendizaje (escolar) fueron las mas trabajadas, si bien
la orientacion psicolégica especializada y familiar también fueron necesarias. Ello
constituyd un beneficio esencial pues esta especializacion no puede lograrse en los
procesos de ayuda y acompanamiento ofrecidos por el equipo de docentes desde su
funcion orientadora y tutorial, ni esta sujeto a la intervencion de factores externos a la
carrera (gabinetes u otros centros).

* La participacion, aunque inestable, constituyd una fortaleza progresivamente y
permitié el debate reflexivo, la identificacion de problematicas y ejecucion parcial de
las transformaciones pertinentes.

» Se realizaron multiples acciones dirigidas a la promocion del bienestar general en
pandemia, cuyo principal aporte fue un mayor grado de conocimiento de las medidas
para promover el bienestar humano en estas condiciones y su integracion al
funcionamiento de la carrera.

+ Se realizaron procesos de mediacion ante situaciones de conflicto y recomendaciones
para la atencion psicopedagdgica del proyecto de vida “en vivo”, de manera que se
emplearon recursos tecnoldgicos in situ ante situaciones demandantes.

* La asesoria/consulta al colectivo pedagogico se instauré como un proceso
sistemético y de alto grado de aceptacion, por su abordaje de necesidades
diagnosticadas y emergentes de forma dinamica e integrada al funcionamiento y
cultura propios de la carrera.

Ademas, se constataron otras fortalezas denominadas, por las personas autoras de este
articulo, transformaciones extra-programaticas, pues si bien la integracion del proyecto de vida
como una categoria propia del proceso formativo y su atencion psicopedagoégica integral el eje
central para potenciar el desarrollo integral de la personalidad del estudiantado, la insercién
de la orientacion educativa profesional y su coordinacién en el marco de la FOM propicié
superar este marco. Los servicios ofertados trascendieron al proyecto de vida y se abordaron
complejas tematicas emergentes como: el duelo, el afrontamiento personal y familiar en
condiciones de pandemia, la necesidad de orientacién psicolégica y asesoria personal a
miembros del colectivo docente, asi como la mediacion de las diferencias cosmovisivas en la

relacion intrageneracional, entre otros.
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Estas transformaciones se realizaron progresivamente desde el proceso comunicativo y
la cultura organizacional de la carrera, con atencion a necesidades, procesos habituales y
nuevos, cédigos compartidos, historia de la carrera, entre otros. Ello permitié la superacion
parcial de los modelos basados en el binomio servicios/consulta porque la persona orientadora
profesional no constituye un factor externo que irrumpe en el curso habitual del proceso
formativo para responder a una demanda, sino que se encuentra integrada al mismo, lo que a
la postre se traduce en una atencién contextualizada del bienestar humano como meta final.
Las fases 4 y 5 se vieron igualmente afectadas por las condiciones provocadas por la
pandemia. Ademas, la estabilizacion de las transformaciones y cambios promovidos fueron
dificiles de evaluar, maxime si se considera el caracter innovador de la propuesta en el
contexto cubano. La insuficiente presencia de antecedentes dificulta realizar valoraciones
comparativas en lo referido a la presencia de la persona orientadora profesional como posicién
integrada y la atencidén psicopedagogica desde una perspectiva compleja que atienda lo
temporal (pasado-presente-futuro), todas las esferas donde se expresan sus contenidos
sociopsicologicos y su concrecidn mediante comportamientos seriados, asi como las
transformaciones formativas necesarias y funcion orientadora (no profesional) del alumnado.
La evaluacion de progreso se evidencio en los logros alcanzados y su incorporacién al
acervo comportamental de las personas participantes, la aparicion de nuevos cddigos
comunicativos, las transformaciones estables en procesos ya presentes y aparicién de nuevos
procesos (o modificacion de los anteriores) en la atencién psicopedagdgica del proyecto de
vida. La principal evidencia fue la inclusién del proyecto de vida y el deseable caracter
desarrollador de su configuracion como una categoria que regula el proceso formativo de la
carrera, cuestion que al dar inicio a la implementacion del programa no trascendia de la
mencién como una cuestion formal y sin un profundo fundamento cientifico.
“Ahora sé que no solo se trata de tener metas, sino saber como las voy a cumplir, qué
relacion tienen entra ella y tal, y me queda claro que no son solo las académicas, todas,
0 sea, que tengo mas claro quién soy y a dénde voy” E6
“Ver lo que he logrado como tutora y que estemos tan cerca de rebasar la tradicional
vertiente académica me satisface muchisimo, ademas, el esfuerzo de los estudiantes
para ayudar a otros no solo es encomiable, sino que tenemos que normalizarlo, creo que
los tutores pares van a facilitar mucho lo que hacemos hoy y haremos mafiana para la

formacion integral” P8
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La evaluacién de proceso, marcada por la ausencia de un evaluador externo, se realizd
mediante la valoracién del criterio autorreferencial de las personas profesional en orientacion
(Suarez y del Toro, 2016), las respuestas, productos de la actividad y autoevaluacion de los
participantes (desde la accion orientadora de la FOM) y las estrategias mencionadas en el
apartado 3.4. En cada sesion de trabajo (sistema de talleres, orientacion individual-grupal,
actividades virtuales) se realiz6 de forma planificada esta evaluacion, lo que permitié construir
progresivamente un mapa transeccional y longitudinal del proceso de implementacion, lo cual
propicié, ademas, la evaluacion desde lo personoldogico.

La sistematizacion se vio afectada igualmente, de manera que la comunicacion de
resultados y la retroalimentacion se vieron dificultados. Sin embargo, el perfeccionamiento del
manual, la implementacion y adelanto de la mentoria y la tutoria, asi como la familiarizacién
de la persona orientadora profesional como miembro de la carrera, constituyen potencialidades
entendidas desde la relacién teoria-practica orientadora y las posibilidades de continuacion de

la investigacion.

4.1 Valoracion integral del estudio de caso. Analisis integrador de acuerdo con
los indicadores

Al culminar la implementacion del programa se realizé una evaluacion formativa y
sumativa, para arribar a conclusiones sobre la implementacién del programa, su aplicabilidad,
cumplimiento de objetivos e impacto en la realidad formativa, a partir de las transformaciones
ocurridas.

En cuanto a las tendencias de configuracion del proyecto de vida y su relaciéon con
el proceso formativo, se evidenciaron transformaciones en lo referido a la representacion
integrada de este, tanto en la consciencia como su realizacion en las actividades y la vida
cotidiana. El alumnado logré definir qué es el proyecto de vida, identificaron las caracteristicas
de sus proyectos individuales y los de sus coetaneos. A su vez, se aprecio un vinculo mas
claro entre lo que plantean querer, sus metas, caracteristicas personales, valoracion de sus
posibilidades, etc., con respecto al comportamiento en funcidén de concretar el proyecto de vida
y facilitar de forma activa los cambios en el proceso formativo para ello necesarios.

Se apreciaron cambios en la relacion identidad personal-profesional-social, si bien no los
esperados, pues el estudiantado no logra establecer nexos estables entre la identidad
personal, el conocimiento de si mismos y el modelo de profesional. Aun asi, los resultados

apuntan a una comprensién mas profunda de la estructura general del proceso formativo; las
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metas, aspiraciones y planes futuros se revitalizaron debido a una mejor comprensién de la
carrera y pasaron a formar parte con mayor claridad de los procesos sustantivos.

Asumir la posicion de persona mas preparado en una relacion de ayuda (en los procesos
de tutoria y mentoria) potencié la maduracién personal-grupal del estudiantado, asi como les
permitié ofrecer a la carrera productos de su actividad orientadora (testimonios, materiales
audiovisuales, textos, etc.). Asi, del proceso de atencion psicopedagdgica para la
configuracién del proyecto de vida desarrollador se beneficid no solo el colectivo pedagoégico
de carrera, sino también estudiantes de otros grupos y futuros ingresos de la carrera.

Se fortalecieron las relaciones discursivas entre los contenidos psicolégicos de las
esferas vitales, el cambio comportamental en las esferas de realizacion quedé mediado por
situaciones propias de las medidas sanitarias como el aislamiento y el tenso estado general
del pais por lo que el grado de realizacion y las direcciones de desarrollo fueron de dificil
evaluacion.

En cuanto a la configuracion del proyecto de vida como objetivo/contenido
formativo y proceso pedagoégico estructurante de su atencion psicopedagogica, las
transformaciones se producen en dos direcciones fundamentales.

En el estudiantado:

e El proyecto de vida como objetivo se integré progresivamente en los procesos
sustantivos, con mayor énfasis en el PDE, debido a las condiciones imperantes; sin
embargo, se apreciaron condiciones para el fortalecimiento de la relacion proyecto de
vida-investigacion-extension en condiciones de normalidad y presencialidad.

e En cuanto a los procesos, se insertaron tanto la tutoria entre pares como la mentoria
inter-afios, limitadas a la planeacion, en el sistema de talleres de orientacion se
asumieron como una tarea al interno de las secciones y se generaron productos para

legar a las siguientes generaciones de profesionales de la carrera.

En el colectivo docente:

e Se favorecié un mayor dominio del constructo proyecto de vida y su asuncién como
categoria, se profundizé en su manejo como parte de la funcién orientadora y tutorial
docente, aunque prevalecen el proyecto educativo y el trabajo educativo como vias
para asumir la categoria, por lo que resulta necesario abordar con mayor profundidad
la instruccion y la promocion del desarrollo integral de la persona desde lo curricular

y en la practica pre-profesional.
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¢ De igual manera sucede con los procesos sustantivos, pues la integracion de la
categoria proyecto de vida al disefo de los procesos de investigacion y extensién
constituye una necesidad todavia insatisfecha. Como potencialidad se encuentra la
inclusion del plan de accién tutorial como herramienta para la transformacion de la
tutoria académica en integral. Si bien existieron reservas sobre la tutoria personal,
estas fueron resueltas mediante orientacion individual, consulta/asesoramiento y el

acompafiamiento al trabajo metodoldgico.

En cuanto a los fundamentos de la atencion psicopedagoégica de la configuracion
del proyecto de vida, se considera que el proyecto de vida se integra como categoria del
proceso formativo de la carrera (dimensiones pedagodgica y sociolégica) y que su
configuracion, tanto interna como externa, se mueve hacia el deseable caracter desarrollador.
No obstante, es necesario continuar perfeccionando la atencién psicopedagdgica y su
estabilizacion en la praxis mediante la sistematizacion.

En cuanto al funcionamiento de la FOM, todavia se necesita mayor precision en cuanto
a las responsabilidades, las funciones y los limites de las personas implicadas, si bien la
integracién al colectivo pedagdgico del papel de la persona orientadora profesional y la puesta
en marcha de las plataformas para la ayuda y el acompafamiento fueron procesos vivenciados
positivamente.

En cuanto a la satisfaccion del estudiantado y su valoracion integral de la tipologia
los resultados fueron positivos, pues el favorecimiento de la elaboracién consciente, la
transformacion y la concrecién de la configuracién del proyecto de vida representaron un
cambio sustancial respecto a la anterior aproximacion a su proyeccion de vida futura, las
narrativas y trayectorias formativas previas. Ademas, valoran como positiva la integracion del
proyecto de vida (como categoria y objetivo) a su proceso formativo, pues esta brinda el
andamiaje necesario para la jerarquizacion de metas y autogestion de la formacion.

Por ultimo, el andlisis del indicador potencialidades e insuficiencias para la
sistematizacion y posibles modificaciones sugiere la necesidad de profundizar y
transformar la representaciéon social del colectivo docente en la Educacién Superior, integrar
el trabajo metodoldgico y la formacion posgraduada, profundizar en las posibilidades de crear
un curriculo de orientacion educativa y en el perfeccionamiento de la funcién orientadora y

tutorial al interno de los procesos sustantivos de la carrera.
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5. Conclusiones

Con la implementacion del programa se favorecid la integracion de la orientacion
educativa a la atencién psicopedagdgica para la configuracion del proyecto de vida realizado
en la carrera. Ello se evidencio en el trabajo conjunto ente la persona orientadora profesional,
el colectivo docente y el estudiantado.

Se fortalecio la relacion entre los objetivos del modelo formativo, del profesional propio
de la carrera y las formas concretas de expresion de la configuraciéon del proyecto de vida
desarrollador (metas, planes, objetivos, etc.). La valoraciéon general de los resultados permitio
identificar proyectos con tendencia al realismo, la autonomia y la busqueda de la coherencia
entre factores internos y externos.

Se valoro, ademas, que los conceptos propuestos representan una oportunidad para el
desarrollo en la praxis de la orientacion educativa universitaria. A pesar de ello, se recomienda
realizar investigaciones basadas en la via hipotético-deductiva para fundamentar su
generalizacion a otros contextos, lo cual constituye la principal limitacion del estudio.

En general, se concluye que los proyectos de vida se mueven de la tipologia evolutivo-
involutivo a desarrollador en su configuracion interna (dimension psicolégica de la categoria
pedagdgica), pues todavia se podian apreciar evidencias de desajuste entre contenidos y
comportamientos. Sin embargo, se aprecia desarrollo y los conflictos son asumidos como base
de procesos reflexivos y critico-transformadores. La temporalidad en la construccién narrativa
del proyecto de vida se aprecia con un mayor grado de elaboracién consciente y una mayor
adecuacion en la relacion pasado-presente-futuro con respecto al estado inicial.

A pesar de las transformaciones alcanzadas, constituye una necesidad la
implementacién del programa en la modalidad presencial. El constructo proyecto de vida
incorporado al proceso formativo de la carrera constituye un soporte fundamental para la
formacion integral. No obstante, su manejo categorial no debe producirse desde
aproximaciones verticalistas, mecanicistas y parciales, sino desde la integracion de las

estrategias de acompafamiento.
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