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Resumen: El objetivo del presente articulo es describir las concepciones de calidad educativa desde la
perspectiva docente en la Universidad de Cuenca, Ecuador. Este estudio descriptivo - correlacional encuesto a
462 docentes de esta universidad, seleccionados a través de un muestreo probabilistico estratificado. Los datos
se recolectaron en el 2018, con los bloques cuatro y cinco del cuestionario empleado en el Estudio de la
Percepcién del Profesorado Universitario sobre las variables asociadas con la calidad de la educacion
universitaria (EPPU). Para el andlisis de datos se empled estadistica descriptiva y pruebas no paramétricas. Los
resultados muestran que, respecto a la concepcion de la calidad educativa, la mayoria se identifica con la idea de
gue esta consiste en formar estudiantes capaces de asumir un compromiso social. Asi mismo, consideran que la
universidad se identifica con la idea de calidad ligada al cumplimiento de los objetivos y la mision institucional. No
se encontraron correlaciones de las caracteristicas del alumnado y la concepcién de calidad educativa con las
variables sexo, edad y experiencia docente. En cuanto a las caracteristicas del estudiantado, el profesorado
destaca la vocacion por los estudios y la actitud del alumnado hacia el aprendizaje lo que genera un efecto sobre
la mejora de la calidad educativa segun el profesorado. Se concluye que la concepcién de calidad del profesorado
se inclina por una visiobn mas apegada al desarrollo humano centrada en la formacion de sus estudiantes con
responsabilidad social.

Palabras clave: calidad educativa, concepcion de calidad, educacién superior, profesorado

Abstract: The aim of this article is to describe the education quality conceptions This descriptive-correlated study
applied a survey named, “Cuestionario empleado en el Estudio de la Percepcion de Profesorado Universitario
sobre variables que afectan a la calidad de la educacién universitaria” (EPPU) was given to a sample of 462
professors from the University of Cuenca, in Ecuador. The data was collected on 2018. For data analysis was
used descriptive statistic and no parametric test The results show that: the conception of educational quality, most
of the professors identify themselves with the idea that quality consists in educating students so that they become
capable of assuming a social commitment. Moreover, the academics think that the university, as an institution, is
identified with the idea that quality consists in the achievement of the institutional objectives and mission. There
were no correlations of the students’ characteristics and the conception of educational quality with the variables
sex, age and professors’ experience. Regarding student’s characteristics, professors highlight the vocation for
studies and the attitude of students towards learning, which generates an effect on the improvement of
educational quality according to professors. The study concludes that quality conceptions according to the
university professors show a preference for quality as transformation focused on student training with social
responsibility.
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1. Introduccion

En los afios 90, literatura especializada como la de Hughey (1997) describia lo mucho
que la educacién superior podria aprender del comercio y la industria, sostenia que, si bien
no todos los conceptos y estrategias utilizados por el sector comercial pueden ser
directamente aplicados al &mbito universitario, valia por lo menos tenerlos en cuenta. A partir
de esa década, el discurso de la calidad ha sido una constante dentro de las agendas de las
Instituciones de Educacién Superior (IES) de los paises latinoamericanos. Ecuador no fue la
excepcion, paulatinamente términos como calidad educativa y aseguramiento de la calidad
educativa han permeado cada una de las instancias del contexto universitario. Latinoamérica
experimentd, a lo largo de esa década, cambios profundos en el &mbito universitario,
marcados por un matiz diferente en la relacion Estado — Universidad, que se caracterizo por
el rol de la evaluacion como dispositivo de regulacion, lo que calz6é perfectamente en un
contexto de reformas neoliberales implantadas en la regién y acentuaron los términos
calidad, evaluacion y acreditacién, como un hecho normal dentro de las IES (Leite y Genro,
2012).

En el Ecuador, en el afio 2013, se llevé a cabo un nuevo proceso de evaluacion y
categorizaciéon de las universidades a cargo del Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad (CEAACES), sin embargo, los resultados generaron diversas
criticas en la comunidad académica ecuatoriana, una de ellas, por ejemplo, cuestion6 que el
CEAACES no discuta, exponga o defina claramente qué se entiende por calidad en su
propuesta (Roig, 2014). Por otro lado, para Villavicencio (2014) cualquier modelo de
evaluacién deberia contemplar la diversidad de instituciones, modalidades pedagdgicas,
campos disciplinarios y hasta concepciones de calidad diferenciada; el modelo de evaluacion
aplicado, en ese afo, prescindia de esas diferencias.

Aungue la calidad educativa ocupa la atencion de las IES y constituye el centro del
trabajo de las agencias acreditadoras, no es posible establecer una sola definicién de la
misma (Crozier, Curvale, Dearlove, Hell y Hénard 2006), de hecho, hay tantas definiciones
de calidad en educacion superior como categorias de grupos de interés o stakeholders
(Brennan, citado en Prisacariu y Shah, 2016) que la definan y perspectivas desde donde la
miren. En ese sentido, el presente estudio pretende lograr un acercamiento a la concepcién
de calidad de los docentes de la Universidad de Cuenca (UC), mas aun, cuando la
universidad ecuatoriana ha experimentado una serie de cambios durante los diez ultimos

afios; uno de ellos significo, segun Ramirez (2013) el cierre definitivo de 14 universidades
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por falta de calidad. En este contexto, el presente estudio encuentra su justificacién en la
necesidad de indagar sobre las concepciones de calidad del profesorado de la Universidad
de Cuenca, Ecuador. Para ello se plantearon tres objetivos: 1) describir las concepciones de
calidad educativa universitaria desde la perspectiva del profesorado; 2) identificar las
caracteristicas del alumnado que se consideran determinantes para la calidad segun el
profesorado; 3) establecer la relacién entre caracteristicas demograficas y las concepciones
de calidad del profesorado universitario.

Adicionalmente, es preciso destacar que la UC es una institucion de educacion
superior publica, con una importante incidencia en la region sur del Ecuador, desde donde
acoge a estudiantes de las provincias de Azuay, Cafiar y El Oro. Finalmente, el articulo esta
organizado a través de un apartado teérico que presenta una revisibn sobre las
concepciones de calidad educativa en educacion superior, ademas, de estudios aplicados en
distintos contextos. El apartado metodolégico detalla los pasos seguidos en la ejecucién del
estudio; y finalmente, se presentan los resultados y conclusiones a las que se ha llegado con

la investigacion.

2. Referente tedrico

En el contexto ecuatoriano las entidades gubernamentales encargadas de evaluar y
acreditar a las universidades han acogido la definicion de calidad que se describe en el
articulo 93 de la Ley Organica Reformatoria a Ley Organica De Educacién Superior (2018),
en el mismo se dispone que el “principio de calidad establece la blUsqueda continua,
autoreflexiva del mejoramiento y construccién colectiva de la cultura de la calidad educativa
superior con la participacién de todos los estamentos...” (Art. 93)

Las investigaciones en torno a la calidad educativa han sido tantas y tan variadas
(Olaskoaga, Marum y Partida, 2015) intentando aclarar ¢qué es la calidad en la educacion
superior? Van Kemenade, Pupius y Hardjono (2008) respondieron que probablemente no
hay respuesta a esa pregunta o, si la hay, esta no serd simple. Para Becher (1999), la
calidad es un concepto que conlleva matices politicos que podria representar el poder de
varios grupos. En Latinoamérica, el tratamiento de la calidad en ES, ha sido tema de debate
y andlisis en las diferentes ediciones de las Conferencias Regionales de Educacion Superior
(CRES). Al respecto, Lopez-Segrera (2012) examiné los distintos documentos generados a
partir de las CRES y evidencié la relevancia y evolucion que ha tenido el tema en cada uno

de los encuentros, partiendo desde la importancia atribuida a la evaluacién y la calidad como
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conceptos abstractos y aislados, pasando por enfatizar la garantia de la calidad y la
acreditacion como un continuo del proceso de evaluacion para garantizar la calidad, hasta
priorizar la calidad vinculada con valores como: pertinencia, responsabilidad social, equidad y
desarrollo sostenible. Segun Rovelli (2018), la CRES realizada en Cérdova-Argentina en junio
del 2018, ratifica la necesidad de abordar la calidad desde un contexto de diversidad, y
puntualiza la necesidad de definirla desde todos los actores sociales incluyendo indicadores
que contemplen valores como la inclusion, la diversidad y la permanencia.

La definicion de calidad constituye un debate actual en el contexto universitario
latinoamericano, y es preciso considerar que es un término escurridizo cuyo significado esta
ligado a los agentes que lo emplean (autoridades, docentes, estudiantes, administrativos,
etc.) (Harvey & Green, 1993). El concepto de calidad se caracteriza porque resulta complejo
y confuso de determinar (Olaskoaga et al., 2015). De todas formas, aunque no existe una
definicion de calidad consensuada, la literatura ofrece algunas perspectivas sobre lo que
puede entenderse por calidad educativa.

Segun Harvey & Green (1993) la calidad educativa podria ser entendida como: a)
calidad como excepcionalidad, incorpora tres variaciones sobre el concepto de calidad: la
primera, una concepcion tradicional que entiende a la calidad como distinto y especial, la
segunda alude al cumplimiento de estandares que deben ser muy altos y finalmente, una
tercera concepcidn consiste en cumplir un minimo de estandares; b) calidad como la
perfecciébn o la consistencia de los resultados de los procesos, que se orienta hacia la
perfeccién del producto final, sin defectos; c) calidad como adecuaciéon a una finalidad,
sugiere que la calidad adquiere significado en relacién al producto o servicio, esta ligada a
las expectativas de los grupos de interés implicados; d) calidad como eficiencia en la
utilizacion de recursos, estrechamente liga a la relacion calidad — precio y con el uso eficiente
de los recursos, considera la eficiencia y eficacia como valores primordiales; e) calidad como
transformacién del estudiante, prioriza los cambios cualitativos en lugar de los cuantitativos,
considera que la educacién es una continua transformacion de los participantes no un
servicio al cliente.

Cada definicion tiene detras una idea distinta sobre como la universidad debe
funcionar, optar por alguna de ellas determinaré el proceder de un académico en el aula de
clase y en la institucion (Barrenetxea et al., 2015). En este sentido, Harvey & Williams (2010)
plantean que el analisis de la calidad en la educacion superior, requiere que se tome en

cuenta dos aspectos: el propdsito y el contexto, mas aun cuando se trata del concepto en si
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mismo; para los autores, la calidad es mas que la satisfaccion de los stakeholders, pues
también trae consigo implicaciones politicas.

Las cinco definiciones que hemos descrito de Harvey & Green (1993), han sido
operacionalizadas en una escala que facilita identificar las preferencias de los académicos,
administrativos o estudiantes por alguno de los conceptos de calidad, como es el caso del
estudio de Barrenetxea et al. (2015) que buscoé establecer la relacion entre los determinantes
socioprofesionales y las concepciones de calidad de académicos espafioles; en el mismo se
resalta que la edad y el sexo son variables que explican la aceptaciébn de ciertas
concepciones de calidad. Entre los hallazgos, describen que las mujeres aceptan
definiciones asociadas a la idea de transformacién del estudiante a diferencia de los
hombres que optan por definiciones ligadas a la consecucion de estandares. También,
atribuye diferencias en la seleccion del concepto de calidad segun el area de conocimiento
de los docentes, formacién docente y si ocupan 0 no un cargo administrativo (Barrenetxea et
al., 2015)

Para Cardona, Barrenetxea, Mijangos y Olaskoaga (2009),la concepcién de calidad
mantiene relacion con la satisfaccion de las expectativas de los agentes involucrados y con
el logro de capacidades en el alumnado que les permita desarrollarse como personas; otra
de las conclusiones refiere que la percepcion del personal docente sobre la concepciéon de
calidad que tiene la universidad varia notablemente, pues estos consideran que las IES en la
que trabajan defiende una idea de calidad ajena a la suya propia. Olaskoaga (2009), por su
parte, plantea que al Unico consenso al que se ha llegado en la comunidad universitaria
sobre la calidad, es que es tan dificil de conceptualizarla como medirla, al punto de que
todos desean productos y servicios de calidad, aunque no exista unanimidad en su
significado. En este sentido, estudios realizados en Argentina, Chile, Espafia y México,
resultan interesantes pues, recogen percepciones de docentes sobre el concepto de calidad,
calidad de la ensefianza y las variables que estan asociadas.

El estudio de Persoglia, Lopez y Zoloa (2009) determind que los académicos
consideran que no existe un concepto de calidad que destaque en la comunidad universitaria
para la cual trabajan, todos los conceptos estan presentes en similar proporcion. Los
resultados de Araya, Arias e lbarra (2009) evidenciaron que los docentes tienen gran
diversidad en cuanto al concepto de calidad ya sea entre docentes como la que perciben en
las IES. Por otro lado, la investigacién de Barrenetxea, Cardona, Mijangos y Olaskoaga

(2009) evidencio que el concepto de calidad mantiene una relacion con la satisfaccion de las
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expectativas de los agentes involucrados y con lograr que los alumnos adquieran
capacidades que beneficien su desarrollo, resultados similares a los de Marim, Cortés,
Padilla, Curiel y Robles (2009) que reflejan que la idea de los docentes sobre la calidad, se
asocia con la satisfacciéon de los agentes involucrados (docentes, alumnos y organizaciones,
formacion de alumnos con compromiso social), pocos de ellos relacionan la calidad en
términos de eficiencia).

La calidad educativa también ha evidenciado la realidad en la que se desenvuelven las
IES. Plantear la concepcion de calidad en educacion superior obliga a repensar dos
componentes que son inherentes a la realidad universitaria: el desarrollo y el bienestar;
elementos que se evidencian al encontrar universidades que optan por trabajar por valores
utilitaristas o IES en las que priman concepciones mas humanistas para las funciones
universitarias. Segun Barandiaran (2013), el debate sobre calidad deberia considerar
también la vision de los agentes internos: por un lado, se puede evidenciar agentes
universitarios que atribuyen un valor primordial a la transformacion del individuo y el
contexto, en ese sentido, definen su concepcion de calidad que a la postre impacta en el
modelo de desarrollo que se implemente para lograrla. Por otro lado, Boni y Gasper (2011)
manifiestan que la visiébn de universidad apegada a la competitividad y eficiencia es la mas
generalizada; la visién reduccionista de la IES que prioriza el rol econdmico que juega la
universidad en la formacion de individuos se ve reflejada en la medicién de la excelencia,
prueba de ello son los criterios que manejan los rankings mundiales: namero de
publicaciones, galardones obtenidos por docentes y alumnos. En fin, el debate te6rico y
metodoldgico sobre la calidad de la educacién superior es permanente, segun Alvarado-
Lagunas, Luyando-Cuevas y Picazzo-Palencia (2015) tanto por el caracter intangible del
producto que se valora, como por la variedad de formas para medirla.

Las investigaciones revisadas, ademas de indagar sobre la concepcién de calidad,
también se han concentrado en determinar si las caracteristicas del alumnado se relacionan
con la calidad educativa. Para Marim et al. (2009) el profesorado tiene una vision clara del
tipo de alumnado que requieren los procesos de calidad De acuerdo con Persoglia et al.
(2009) el personal docente al valorar las caracteristicas del alumnado relacionadas con la
mejora de la calidad, atribuyen mayor importancia a aspectos actitudinales que a cognitivos
formales del estudiantado, en materias como economia y matematicas. Los resultados de

Araya et al. (2009) referidos a la muestra chilena, denotan que el personal docente atribuye
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importancia preponderante a la manera como el estudiantado encara su proceso de
aprendizaje.

Cardona et al. (2009) analizan la situacién del alumnado y cdmo ésta se vincula con la
calidad de la ensefianza universitaria; para el personal docente participante, uno de los
factores mayormente relacionados con la calidad, obedece a la actitud y vocacion del
alumnado por los estudios. La revision de Garbanzo (2007) ratifica que conocer el
rendimiento académico es un indicador clave de la calidad educativa, no el Unico, pero si
constituye una dimension indispensable en el analisis de como se concibe la calidad
educativa en una IES. Entre los factores asociados al rendimiento académico, llama la
atencion que la nota de acceso a la universidad, asi como, el rendimiento académico previo
sean predictores del rendimiento académico de los universitarios; ademas, la eleccion de los
estudios, segun el interés del estudiante, es determinante en el rendimiento académico y en
la calidad, es decir, el hecho de si la carrera fue la primera eleccion del estudiante, si fue por
traslado de carrera o por no haber encontrado cupo en otra carrera.

Si bien, no se han encontrado estudios que determinen asociacion entre la concepcién
de calidad y el area de conocimiento, es pertinente anotar lo planteado por Araujo y Trotta
(2011) en cuanto a que, cada campo de conocimiento tiene un modo de vida. Quienes
ingresan a un campo disciplinario lo hacen también a ambientes culturales distintos que
comparten tendencias en torno a los problemas, teorias, metodologias y técnicas de
investigacion dentro de una disciplina, ello implica conocer el mismo vocabulario, niveles de
desarrollo diferentes de estructuracion e integracién simbdlica. EI mismo estudio evidencia
que, en el caso de las ingenierias, la aplicacion de la racionalidad tecnolégica para encarar
los problemas educativos similares a su actividad profesional, parece estar en la base de la
legitimaciéon de la evaluacion y la acreditacién universitaria. Bajo ese mismo razonamiento
podria pensarse que la concepcion de calidad a la que se adscribe las areas técnicas se
corresponde con una concepcion de calidad mas pragmatica. Para Neave (2001) citado en
Rengifo-Millan (2017) las IES, facultades y programas académicos conformados por varias
disciplinas mantienen discusiones teéricas y paradigmaticas que se ven reflejadas en la toma
de decisiones y complejizan la organizacion universitaria. En palabras de Rengifo — Millan
(2017) el planteamiento anterior explica por qué los procesos de calidad dependen de las
posturas de los distintos grupos disciplinarios y del grado de participacion que éstos tengan

en planes y actividades de mejoramiento. Finalmente, es necesario tener presente, siguiendo
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a Aguila (2005) que el concepto de calidad en la universidad cambia de contenido en cada

época, no es estable ni duradero.

3. Metodologia

En el presente estudio se emple6 un enfoque es de tipo cuantitativo, debido a que esta
modalidad recurre a procedimientos y pasos que permiten establecer relaciones del hecho
estudiado (McMillan & Schumacher, 2005), en este caso referidas a las concepciones de
calidad en los docentes universitarios. Se corresponde con un diseflo no experimental y
trasversal; se considerd un alcance correlacional en razén de que este tipo de estudio facilita
descubrir y evaluar las relaciones existentes entre las variables que intervienen en el
fendbmeno (Mateo, 2009). El estudio se desarroll6 en el marco del proyecto denominado: La
evaluacion y acreditacion en la Educacion Superior: el caso de la Universidad de Cuenca,
avalado en el XV Concurso universitario de investigacion financiado por la Direccion de

Investigaciéon de la Universidad de Cuenca (DIUC).

3.1. Poblaciény muestra

El estudio se llevé a cabo en la Universidad de Cuenca, Ecuador con una muestra
representativa de 462 docentes, seleccionados a través de un muestreo probabilistico
estratificado por facultades, de un tamafio de universo de 1153. El tamafio de la muestra se
obtuvo con un margen de error del 3.53% y un nivel de confianza del 95%. De los
participantes, 246 son hombres y 216 mujeres; 173 docentes tienen titularidad y 289 laboran
bajo la modalidad de contrato. Los datos fueron recolectados entre los meses de junio, julio y

septiembre de 2018.

3.2. Recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se utilizo el bloque cuatro (12 items) y cinco (7 items) del
cuestionario desarrollado por Olaskoaga (2009) y empleado en el Estudio de la Percepcion
del Profesorado Universitario (EPPU), de ahi que se identifigue al instrumento con las
iniciales correspondientes al estudio. El bloque cuatro se denomina: Caracteristicas del
alumnado y valora la percepcion del profesorado sobre cuestiones relacionadas con el
alumnado y la incidencia que el profesorado atribuye a cada uno de los items sobre la
mejora de la calidad de la educacion universitaria. El alfa de Cronbach para el bloque cuatro

referido a las caracteristicas del alumnado fue de 0,87 y para los efectos en la calidad
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educativa de dichas caracteristicas fue de 0,94 mientras que, el bloque cinco denominado:
Concepcion de calidad del profesor y de la instituciébn universitaria, que solicita al
profesorado valorar el grado en el que se identifica con las siete concepciones de calidad, y
en el grado en que creen lo hace la universidad en la que laboran. En los dos bloques, el
cuestionario esta estructurado mediante una escala Likert valorada desde “muy bajo” =0
hasta “muy alto” =4. Ademas, el cuestionario incluyé un apartado inicial orientado a recabar
informacion bésica de los participantes, junto al &rea de conocimiento en la que ensefia, los
afos de experiencia docente, etc., informacion que se correlacion6 con los resultados. El
rango de tiempo empleado para llenar el cuestionario fue de 10 a 20 minutos.

El alfa de Cronbach para el bloque cinco relativo a las concepciones de los docentes
sobre calidad educativa fue de 0.82 y para la concepcion de calidad de la universidad segun
los docentes fue de 0.83. En cuanto a los aspectos éticos, previo a la recoleccion de datos
se entregd a los participantes los formularios de consentimiento informado en el cual se

detall6 los principios éticos considerados en el estudio.

3.3. Procesamiento de datos

El tratamiento estadistico se realiz6 con el Software IBM SPSS version22. Para fines
didacticos, se promediaron los valores de la escala 0 a 4 de calidad educativa (media) y de
ellos se extrajo la frecuencia relativa porcentual (%). Para presentar las asociacion de la
escala de concepcion de calidad educativa (ordinal) con las variables sociodemograficas:
carreras del area médica y de salud, carreras del area de ciencias sociales o carreras del
area técnica (dicotomicas) , se emple6 el coeficiente de correlacién biserial por rangos
(rorank) que se calcula de manera similar a la correlacion por rangos de Spearman (Palmer,
Jiménez y Montafo, 2000), por lo que, se representa como ‘correl.’. El coeficiente de
correlacion muestra la relaciéon positiva o negativa entre dos variables a través de un indice
gue va de -1 a 1 (Martinez, Castellanos y Chacon, 2015); los valores, positivos o negativos,
se interpretan de 0 a 0,2 como muy baja correlacion, de 0,21 a 0,40 como baja correlacion,
de 0,41 a 0,6 como correlacion media, de 0.61 a 0.8 como alta correlacién y 0,81 a 1,0 como

muy alta correlacion.
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4. Resultados
4.1. Perfil de los encuestados

De acuerdo al &rea en la que ensefia el personal docente, se encontrdé que el 26,2 % lo
hace en ciencias médicas y de la salud, es decir, en las carreras de: medicina, imagenologia,
enfermeria, tecnologia médica, fisioterapia, fonoaudiologia, estimulacion temprana,
odontologia, agronomia y veterinaria; el 24,7% se ubica en el area técnica que incluye a las
carreras: ingenieria ambiental, bioquimica, industrial, civil, comercial, telecomunicaciones,
sistemas, marketing, contabilidad y administracion, asi como también se incluyé a
arquitectura.

El 49,1% incluye a las ciencias sociales en las que se han incluido a: gastronomia,
turismo, disefio de interiores, disefio gréafico, artes visuales, danza, psicologia clinica,
psicologia educativa, psicologia social, derecho, género, trabajo social, economia,
sociologia, educacién general basica, ciencias de la educacién con mencién en matematica,
cultura fisica, historia, filosofia, educacion inicial, lengua espafiola, comunicacion social, cine
y al instituto de lenguas. El 72,5% manifestd haber estudiado en una universidad publica. El
85,7% ha alcanzado el titulo de cuarto nivel o maestria como el grado mas alto de estudios.
Por otro lado, en cuanto a la filiacion politica, el 25,5% manifestd tener una filiacién politica
de izquierda, el 26,.2% sefiald ser de centro y el 8,4% dijo pertenecer a una tendencia de

derecha.

4.2. Concepciones de la calidad educativa

En cuanto a la concepcion de calidad educativa que dice tener el personal docente de
la Universidad de Cuenca (Tabla 1), se encontr6 que el mayor porcentaje (80,18%) afirma
que la calidad consiste en formar estudiantes capaces de asumir un compromiso social; otra
preferencia de definiciobn fue considerar que la calidad consiste en desarrollar las
capacidades del alumnado para avanzar en su propia transformacion (79,25%). Por debajo
de estas dos definiciones, se eligieron las opciones que plantean que la calidad consiste en
satisfacer las expectativas de todos los involucrados (alumnos, docentes, instituciones,
sociedad), la calidad consiste en el cumplimiento de los objetivos y la mision que ha
establecido la institucion, la calidad consiste en el cumplimiento y la mejora de estandares
establecidos o la calidad consiste en satisfacer las expectativas de alumnado y de las
organizaciones donde se colocan estudiantes egresados. Por otro lado, el porcentaje mas

bajo (65,33%) representa a aquellos docentes que consideran que la calidad consiste en
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conseguir la eficiencia, es decir, obtener los mejores resultados al menor costo. De este
apartado de concepciones de calidad puede destacarse que, para el profesorado es mucho
mas importante formar estudiantes para asumir compromisos sociales que obtener los

mejores resultados con el menor costo posible.

Tabla 1
Porcentajes y puntuacion media del personal docente de la Universidad de Cuenca por cada
concepcidn de calidad, Universidad de Cuenca — Ecuador, 2018

Concepciones de calidad % Media

La calidad consiste en el cumplimiento y la mejora de estandares

. 71.08 2.84
establecidos
La calidad consiste en desarrollar las capacidades del estudiante para 79.25 3.17
avanzar en su propia transformacion ' :
La calidad consiste en formar estudiantes capaces de asumir un 80.18 321
compromiso social ' '
La calidad consiste en satisfacer las expectativas de los alumnos y de las 71.08 284
organizaciones donde se colocan los egresados ' '
La calidad consiste en satisfacer las expectativas de todos los involucrados

NN ; 77.18 3.09

(alumnos, docentes, instituciones, sociedad)
La calidad consiste en el cumplimiento de los objetivos y la misiéon que ha

. NI 73.58 2.94
establecido la institucion
La calidad consiste en conseguir la eficiencia: obtener los mejores 65.33 261

resultados al menor costo

% representa la frecuencia relativa porcentual obtenido de dividir la media para cuatro que es el valor
mas alto esperado.
Fuente: XXXXX

En la tabla 2 se presenta porcentaje de identificacion que la universidad asume en
cuanto a la concepcion de la calidad educativa, segun el profesorado. El mayor porcentaje
de docentes (72,75%) sefiala que la universidad se identifica con la concepcion de la calidad
que consiste en el cumplimiento de los objetivos y la misién que ha establecido la institucion;
también se encontré que la calidad consiste en satisfacer las expectativas del alumnado y de
las organizaciones donde se colocan a estudiantes egresados (70,18%). De forma cercana a
este valor (69,9%), se encontr6 que para la universidad la calidad, segun el personal
docente, es el cumplimiento y la mejora de estdndares establecidos. También se advierte
aguellos casos, en los cuales el personal docente considera que para la universidad la
calidad consiste en formar estudiantes capaces de asumir un compromiso social, satisfacer
las expectativas de todos los involucrados (alumnos, docentes, instituciones, sociedad), asi
como, conseguir la eficiencia obteniendo los mejores resultados al menor costo. Sin
embargo, en todos estos casos, el porcentaje es menor al 70%. En efecto, el porcentaje mas

bajo de todos (67,43%) corresponde a la vision de los docentes que consideran que la
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universidad tiene una concepcion de calidad orientada a desarrollar las capacidades del
estudiantado para avanzar en su propia transformacién. Por lo tanto, se concluye que, desde
la visién del profesorado, para la institucion lo primero es cumplir con los objetivos y mision
planificados y luego, el desarrollo de las capacidades del estudiantado para su propia

transformacion.

Tabla 2
Porcentaje y puntuacidon media del personal docente sobre el grado de identificacion de su
universidad por cada concepcién de calidad, Universidad de Cuenca-Ecuador, 2018

Concepciones de calidad % Media

La calidad consiste en el cumplimiento y la mejora de estandares

. 69,90 2,.80
establecidos
La calidad consiste en desarrollar las capacidades del estudiante para 67 43 270
avanzar en su propia transformacion ' '
La calidad consiste en formar estudiantes capaces de asumir un 69.35 277
compromiso social ' '
La calidad consiste en satisfacer las expectativas de los alumnos y de las 70.18 281
organizaciones donde se colocan los egresados ' '
La calidad consiste en satisfacer las expectativas de todos los involucrados

NN . 69,30 2,77

(alumnos, docentes, instituciones, sociedad)
La calidad consiste en el cumplimiento de los objetivos y la misiéon que ha

. S 72,75 2,91
establecido la institucion
La calidad consiste en conseguir la eficiencia: obtener los mejores 68.30 273

resultados al menor costo

Fuente: XXXX

La tabla 3 muestra las relaciones existentes entre la concepcion de calidad educativa
gue tiene el docente segun el area en la que ensefia, mediante el coeficiente de correlacion
biserial por rangos (rbrank) NO paramétrico que presentamos como ‘correl.’. De este modo, el
personal docente que ensefia en las carreras médicas y de la salud tiene una correlacion
negativa muy baja con la concepciéon de que la calidad consiste en desarrollar las
capacidades del estudiante para avanzar en su propia transformacion y con la concepcion de
la calidad como la formacion de estudiantes capaces de asumir un compromiso social. Por
otro lado, la concepcion de calidad concerniente al cumplimiento y la mejora de estdndares
establecidos, muestra una correlacion muy baja con el colectivo de docentes del area de las
técnicas; es decir, ser docente de esta area, esta asociado con la concepcién de estandares.
Finalmente, ser docente del area de ciencias sociales de la UC estd asociada a la
concepcion de calidad orientada a la formacién de estudiantes capaces de asumir un
compromiso social, asi como con la concepcién de satisfacer las expectativas de todos los

involucrados (alumnos, docentes, instituciones, sociedad).
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Tabla 3
Correlacion biserial por rangos no paramétrico entre las concepciones de calidad y el perfil del
profesorado, Universidad de Cuenca - Ecuador, 2018

Concepciones de

Concepciones de calidad Concepciones de calidad de la
calidad del universidad
profesorado segun el

profesorado
© (]
o = 0 o T 0
o @ Q£ = o Q@
o c © o c ©
S o 3 S o 3
m 2 %] m 2 %]
La calidad consiste en el cumplimiento y la Correl. -066 ,148** -069 -060 -,034 ,082
mejora de estandares establecidos. Sig. bil.  ,160 ,001 141,208 ,475 ,085

La calidad consiste en desarrollar las cgppg.  -107* 034 ,066 -,027 ,009 ,017
capacidades del estudiante para avanzar en

su propia transformacion. Sig. bil. ,022 468 160 571 856 729
La calidad consiste en formar estudiantes Correl. -098* -055 ,133* -040 ,023 ,016
capaces de asumir un compromiso social. Sig. bil.  ,036 238,004 ,403 ,631 ,744
La calidad consiste en satisfacer las 064 046 ,016 -062 ,037 ,022
expectativas de los alumnos y de las Correl.

organizaciones donde se colocan los _. . 173 321 727 197 436 ,638
egresados. Sig. bil.

La calidad consiste en satisfacer las Correl. -086 -026 ,098* ,042 -027 -014
expectativas de todos los involucrados ,065 ,586 ,037 377 569 ,766

NN . Sig. bil.
(alumnos, docentes, instituciones, sociedad).
La calidad consiste en el cumplimiento de los Correl. ,030 ,060 -077 -036 ,018 ,017
objetivos y la misibn que ha establecido la Sig. bil 522 205 100 ,449 708 727
institucion. U
La calidad consiste en conseguir la eficiencia: Correl. ,035 ,036  -061 -007 -021 ,024
obtener los mejores resultados al menor costo. Sig. bil. 456 444 190 881 661 613
*La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
**|_a correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: XXX

Considerando la concepcion de calidad educativa de los propios docentes y la
concepcion de calidad educativa que atribuyen a la universidad, estas no tienen ninguna
correlacion con variables como: sexo, edad y experiencia docente. Asi mismo, no se advirtié
correlacion de la concepcion de la calidad educativa con las variables como ser profesor
titular, haber estudiado en una universidad publica, tener una orientacion politica definida o
haber alcanzado un grado académico universitario.

Adicionalmente, se indag6 sobre la percepcion del personal docente respecto a las
caracteristicas del alumnado y cédmo estas se asocian con la mejora de la calidad educativa

de la educacioén superior.
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4.3. Percepcion del profesorado sobre caracteristicas de los estudiantes y su

efecto sobre la mejora de la calidad educativa

En cuanto a las caracteristicas que tiene el alumnado y su efecto sobre la mejora de la
calidad educativa (Tabla 4), segun el punto de vista del personal docente se advirtié que, por
arriba del 50%, el personal docente otorga trascendencia a las caracteristicas del alumnado
relacionadas con: la vocacién que tienen por los estudios seleccionados, la actitud hacia la
innovacion, la participacion activa del estudiante en las clases presenciales en el periodo
universitario, la actitud hacia el aprendizaje al ingreso en la universidad, asi como la
participacion activa del alumnado en su aprendizaje en el periodo universitario. Por debajo
del 50%, el personal docente enfatiza las caracteristicas del alumnado enfocadas en: la
capacidad del alumnado para el disefio de su trayectoria formativa, la preparacién para el
trabajo en equipo a su ingreso en la universidad, los conocimientos de matematicas al
ingreso, el uso de las tutorias por parte del alumnado, la capacidad para el aprendizaje
auténomo a su ingreso en la universidad y, los conocimientos generales que poseen al
momento de ingresar a la universidad. La caracteristica del alumnado en la que menos
(36,49%) reparan los docentes es aquella enfocada en los conocimientos de economia al
ingresar a la universidad. En consecuencia, la caracteristica del alumnado mas destacada
por el profesorado es la vocacion que tiene el estudiantado por la carrera universitaria que ha
elegido, mientras que, en contraparte, los conocimientos generales al ingreso a la
universidad y el uso de tutorias por parte del alumnado, son las caracteristicas menos
destacadas por el personal docente.

Tabla4
Porcentaje y puntuacion media del profesorado sobre el nivel que tienen los alumnos respecto
a cada caracteristica, Universidad de Cuenca- Ecuador, 2018

Caracteristicas de los alumnos % Media
Vocacion por los estudios seleccionados 58.68 2.35
Conocimientos generales al ingresar a la universidad 42.82 1.71
Preparacion para el trabajo en equipo a su ingreso en la universidad 48.12 1.92
Capacidad para el aprendizaje autbnomo a su ingreso en la universidad 43.24 1.73
Conocimientos de economia a su ingreso en la universidad 36.49 1.46
Conocimientos de matematicas a su ingreso en la universidad 44.82 1.79
Actitud hacia el aprendizaje al ingreso en la universidad 56.14 2.25
Participacion activa del alumno en su aprendizaje en el periodo universitario 55.73 2.23
Participacion activa del alumno en las clases presenciales en el periodo

) o 57.38 2.30
universitario
Uso de las tutorias por parte del alumno 43.68 1.75
Actitud del alumno hacia la innovacion docente 57.41 2.30
Capacidad del alumno para el disefio de su trayectoria formativa 49.33 1.97

Fuente: elaboracién propia, datos recolectados en el marco de proyecto: La evaluacion y acreditacion
en la Educacion Superior: el caso de la Universidad de Cuenca, 2017.
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Asi mismo, fue necesario determinar la apreciacion que tienen los docentes sobre las
caracteristicas del alumnado y su asociacion con la mejora de la calidad educativa (Tabla 5).
Se determiné que, por arriba del 70%, las caracteristicas del alumnado referidas a: la actitud
hacia el aprendizaje al ingreso en la universidad, la participacién activa estudiantil en su
aprendizaje en el periodo universitario, y la participacion activa del alumnado en las clases,
son a las que los docentes atribuyen mayor asociacién con la mejora de la calidad, es decir,
para los docentes las caracteristicas del alumnado antes indicadas tienen mayor incidencia
en la mejora de la calidad educativa. Otras caracteristicas del alumnado que son valoradas
por el personal docente como elementos que afectan a la mejora de la calidad educativa,
entre un 60% y un 70% son: la actitud hacia la innovacién, la vocacion por los estudios
seleccionados, la capacidad del alumnado para el disefio de su trayectoria formativa, la
capacidad para el aprendizaje autbnomo a su ingreso en la universidad, la preparacion para
el trabajo en equipo a su ingreso en la universidad, los conocimientos generales al ingresar a
la universidad, el uso de las tutorias por parte del alumnado, asi como los conocimientos de
matematicas al ingreso en la universidad. En el porcentaje mas bajo de todos (54,98%) el
personal docente ve positivamente que la caracteristica de los alumnos que alude a: los
conocimientos de economia que tienen al ingresar a la universidad tiene que ver con la
mejora de la calidad educativa. Por lo tanto, la opinion predominante es que, el personal
docente considera que la caracteristica del alumnado enfocada en la actitud del alumnado
hacia el aprendizaje es la que mas incide en la mejora calidad educativa, mientras que la
caracteristica del alumnado alusiva a los conocimientos sobre economia es la que menos
incide, segun el personal docente.

Tabla 5
Porcentaje y puntuacion media del profesorado sobre el efecto que tienen las caracteristicas
del alumnado en la mejora de la calidad educativa, Universidad de Cuenca- Ecuador, 2018

Caracteristicas del alumnado % Media
Vocacion por los estudios seleccionados 68.18 2.73
Conocimientos generales al ingresar a la universidad 62.88 2.52
Preparacion para el trabajo en equipo a su ingreso en la universidad 64.55 2.58
Capacidad para el aprendizaje autbnomo a su ingreso en la universidad 66.73 2.67
Conocimientos de economia a su ingreso en la universidad 54.98 2.20
Conocimientos de matematicas a su ingreso en la universidad 61.90 2.48
Actitud hacia el aprendizaje al ingreso en la universidad 71.30 2.85
Participacion activa del alumno en su aprendizaje en el periodo universitario 70.73 2.83
Participacion activa del alumno en las clases presenciales en el periodo universitario 70.68 2.83
Uso de las tutorias por parte del alumno 62.00 2.48
Actitud del alumno hacia la innovacion docente 69.10 2.76
Capacidad del alumno para el disefio de su trayectoria formativa 67.38 2.70

Fuente: elaboracion propia, datos recolectados en el marco de proyecto: La evaluacién y acreditacion
en la Educacion Superior: el caso de la Universidad de Cuenca, 2018.
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La tabla 6 muestra el coeficiente de correlacion biserial por rangos (rorank) para la
relacién entre el area en la que ensefia el profesorado y las caracteristicas del alumnado, asi
como el efecto de éstas en la mejora de la calidad educativa. Acerca de las caracteristicas
del alumnado, se encontraron dos correlaciones muy bajas segun las cuales, el personal
docente del area técnica, considera que la calidad educativa mejora cuando los estudiantes
tienen vocacién por la carrera seleccionada, asi como cuando disponen de conocimientos de
matematicas a su ingreso en la universidad. Del mismo modo, en cuanto a las caracteristicas
del alumnado y como estas se asocian con la calidad educativa, se observo al menos tres
correlaciones negativas muy bajas en el area de ciencias médicas y de la salud con las
caracteristicas orientadas a la vocacion por los estudios seleccionados, la capacidad para el
aprendizaje auténomo al ingresar a la universidad y conocimientos de mateméaticas al
ingresar a la universidad. En las carreras de las areas técnicas, se encontraron correlaciones
muy bajas, pero significativas, en cuanto a: la preparacion de los alumnos para el trabajo en
equipo, los conocimientos en economia y los conocimientos en matematicas al ingresar a la

universidad.

Tabla 6
Universidad de Cuenca: correlacién de Pearson de las caracteristicas del alumnado y el perfil
académico del profesorado

Nivel del alumnado? Efectos sobre la mejora de la

Caracteristicas del alumnado calidad educativa®
> >
95 8 g8 25 g 8
o = c [ o= z <
=i g 9 5 8 o Q
@ N *& @) o 0N ) o
= 0 s = n
Vocacidon por los estudios Correl. -,081 ,135** -,043 -,096* ,068 ,026
seleccionados Sig. bil. ,084 ,004 ,357 ,045 ,156 ,588
Conocimientos generales al Correl. ,017 ,032 -,043 -,088 ,083 ,006
ingresar a la universidad Sig. bil. ,709 ,496 ,365 ,067 ,082 ,899
Preparaciéon para el trabajo Correl. -,010 ,038 -,023 -,030 111* -,069
en equipo a su ingreso en la Sig. bil. 836 421 620 531 021 154
universidad
Capacidad para el Correl. -,039 ,016 ,021 -,111* ,077 ,032
f'iprendlzaje auténomo a su Sig. bil. 409 744 656 022 110 514
ingreso en la universidad
Conocimientos de economia Correl. -,010 ,065 -,046 -,090 ,102* -,007
a su ingreso en la Sig. bil. 835 183 342 068 039 881
universidad
Conocimientos de Correl. -,015 ,106* -,078 -, 145%*  2]19** -,061
matematicas a su ingreso en Sig. bil. , 764 ,030 ,113 ,003 ,000 ,218

2 Valoracion del personal docente sobre el nivel del alumnado respecto a item de las caracteristicas.
3 Valoracion del personal docente sobre el efecto de las caracteristicas del alumnado en la mejora de
la calidad educativa. El término “efecto” no implica relaciones causales en el analisis de datos.
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la universidad

Actitud hacia el aprendizaje Correl. -,004 -,032 ,030 -,081 ,021 ,053
al ingreso en la universidad  Sig. bil. ,936 ,500 522 ,095 ,668 271
Participacion  activa  del Correl. ,023 ,029 -,044 -,036 ,011 ,023
aIumnp en su aprgnopzaw en Sig. bil. 634 541 348 457 822 640
el periodo universitario

Participacion  activa  del Correl. -,007 058 -,044 -,030 023 007
alumno en las clases Sig. bil

presenciales en el periodo T 886 218 353 535 1639 882
universitario

Uso de las tutorias por parte Correl. ,020 ,045 -,057 -,017 ,053 -,030
del alumno Sig. bil. ,668 ,339 ,230 717 ,269 ,531
Actitud del alumno hacia la Correl. -,069 ,047 ,021 -,030 ,059 -,024
innovacion docente Sig. bil. ,144 ,322 ,658 ,533 ,220 ,623
Capacidad del alumno para Correl. ,016 -,015 -,001 -,075 ,041 ,031
el disefio de su trayectoria Sig. bil. 732 745 981 119 389 522

formativa

*La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
**[_a correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: XXxx

No se encontrd correlaciéon entre la concepcion de calidad seleccionada, las variables
sexo, edad y experiencia del personal docente participante con las caracteristicas del
alumnado y su incidencia en la mejora de la calidad educativa. Las siguientes variables
sociodemograficas analizadas en el personal docente: ser docente titular, haber estudiado en
una universidad publica, tener orientacion politica definida o grado de instruccion no
advierten correlacién con las caracteristicas del alumnado y su incidencia en la mejora de la

calidad educativa.

5. Conclusiones

El estudio describe la concepcion de la calidad educativa universitaria desde la
perspectiva del personal docente de la Universidad de Cuenca, Ecuador y la relacion con el
perfil sociodemografico y la concepcion de calidad educativa del personal docente
universitario, por otro lado, identifica las caracteristicas del alumnado que se consideran
importantes para la mejora de la calidad desde la perspectiva docente.

Las concepciones de calidad del personal docente, fue el tema central del presente
estudio, de ahi, que uno de los principales resultados evidencie que la mayoria del
profesorado afirma apegarse a la concepcién de calidad que forma estudiantes capaces de
asumir compromiso social, concepcion alejada de la medicion de excelencia y cumplimiento
de estandares con una perspectiva eficientista, que segun Boni y Gasper (2011) suele ser la

visién imperante en las IES.
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Los resultados permiten concluir que, en la UC, ser docente del area de ciencias
sociales estd mas asociado con la concepcion de calidad orientada a la formacién de
estudiantes capaces de asumir un compromiso social particularmente; concepcion de calidad
compartida por el colectivo docente que ensefa el drea médica y de la salud, aunque con
una correlacién negativa muy baja. De otro lado, el personal docente del area técnica
relaciona la calidad con el cumplimiento de estdndares. Los resultados evidencian que no
existe una concepcion Unica de calidad educativa, de hecho, varia segun el area de
conocimiento en la cual labora el personal docente; es decir, se puede concluir que las areas
en las cuales ensefian el profesorado determinan la preferencia por una u otra concepcién
de calidad. Segun, Barrenetxea et al. (2015) la rama de ensefianza es una de las variables
explicativas mas influyente en el concepto de calidad.

Las caracteristicas sociodemogréficas del personal docente no estan relacionadas con
la concepcion de calidad, es decir, ser hombre o mujer, la edad y la experiencia docente no
se asocian con la concepcion de calidad seleccionada; éste resultado difiere con lo
encontrado por Barrenetxea et al. (2015) para quienes las caracteristicas sociodemograficas
y profesionales como el sexo y edad de los docentes si constituyen un determinante al
momento de optar por una u otra concepcion de calidad.

En el presente estudio, en general, la concepcién de calidad con la cual, el personal
docente universitario, se siente mayormente identificados es la de formar estudiantes que
puedan asumir compromisos sociales. Por otro lado, la concepcién individual de cada
docente, difiere en la concepcién que los docentes creen que tiene la universidad sobre
calidad, es decir, para ellos la institucion en la que laboran percibe la calidad educativa como
el cumplimiento de estandares, en este punto el resultado coincide con la conclusion de
Cardona et al. (2009) quienes manifiestan que la concepcién de calidad de la IES visualiza
una concepcion de calidad distinta a la que tienen los catedraticos individualmente.

A la luz de los hallazgos del estudio, podemos concluir que la concepcion de calidad
del personal docente se inclina por una visibn mas apegada al desarrollo humano centrada
en la formacién de sus estudiantes con responsabilidad social, ello no necesariamente
implica que la vision individual coincida con la concepcién de calidad que se percibe a nivel
institucional, tal como se puede apreciar; el personal docente encuestado considera que la
UC adopta una concepcion de calidad ajena a la suya propia. Esta discrepancia podria ser
considerada para analizar, en futuras investigaciones, las ventajas y desventajas de las

distintas concepciones y como ello determina los procesos de evaluacion y acreditacion.
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La variacion de la concepcion de calidad en cada area del conocimiento ratifica el
caracter polisémico del término; el término esta cruzado por una serie de elementos que no
necesariamente subyacen a los @mbitos disciplinares; la variedad de concepciones entre las
areas de conocimiento también evidencia lo que la literatura ha recogido ampliamente en
referencia a que la concepcién de calidad varia en funcién de los stakeholders y de la vision
que cada uno de ellos tiene sobre la finalidad de las IES.

Los resultados evidencian ademas, que el personal docente destaca las siguientes
caracteristicas del estudiantado como elementos que afectan a la mejora de la calidad
educativa: la vocacioén por los estudios seleccionados, actitud frente a la innovacién docente
y participacion activa coincidiendo con los hallazgos encontrados en el estudio de Cardona et
al. (2009); de igual manera, con el estudio de Garbanzo (2007) quien sostiene que la
eleccion del area de estudio, segun los intereses del estudiante, es determinante para el
rendimiento y la calidad educativa.

Las caracteristicas del alumnado, constituyen un elemento relevante que el
profesorado consideran afecta la mejora de la calidad educativa, aunque el analisis no se ha
realizado en funcién de causa efecto, se considera que la caracteristica del alumnado
referida a la vocacion por los estudios seleccionados es la qgue mas efecto tiene en la mejora
de calidad educativa de la UC. Podria pensarse que estos estudiantes son mas proactivos
en los procesos de aprendizaje vy, si bien ese no es el parametro mas importante al momento
de medir la calidad, si constituye un elemento relevante para el andlisis de la calidad y su
mejora. Finalmente, en concordancia a lo anterior, la presente investigacion deja abierta la
posibilidad de plantear otros estudios que indaguen la vision de los estudiantes sobre la
calidad educativa, los procesos de evaluacién de la calidad y los procesos de acreditacion

desde la perspectiva del alumnado y otros actores involucrados en educacién superior.
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